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Wstep

Rachunkowos¢ przez dtugi czas byta przede wszystkim kojarzona z liczbami, z mier-
nikiem pienieznym. Przez lata ,produktem” pracy ksiegowych byty wszak rézne
zestawienia wartos$ciowe, takie jak na przykfad bilans czy rachunek zyskéw i strat,
w ktérych jezyk naturalny stuzyt wytgcznie do nazywania okreslonych pozycji spra-
wozdawczych. Rozwéj rachunkowosci, zwtaszcza w obszarze sprawozdawczosci, byt
jednak naznaczony rosngcym znaczeniem opisu stownego (narracji), najpierw w ra-
portowaniu finansowym (np. w ramach not objasniajgcych), a potem w raportowa-
niu niefinansowym. Pomiar i wycena zjawisk i zdarzen ekonomicznych niewatpliwie
wcigz stanowig kluczowe zadania rachunkowosci, niemniej nie da sie nie zauwazy¢
coraz wiekszej wagi jezyka (tekstu), ktory, z jednej strony, wspomaga interpretacje
i zrozumienie syntetycznych informacji (finansowych i niefinansowych) ujetych licz-
bowo, a zdrugiej—sprzyja tworzeniu pozgdanego (choc¢ niekoniecznie prawdziwego)
obrazu jednostki raportujgcej. Rachunkowos¢ powszechnie okreslana jest mianem
jezyka biznesu, gdyz stanowi narzedzie opisu rzeczywistosci gospodarczej zgodnie
z przyjetym ,,stownikiem” (jezykiem specjalistycznym rachunkowosci) i ,gramatyka”
(zasadami i metodami rachunkowosci), a takze jest narzedziem komunikacji, to jest
transferu informacji i znaczen.

W ostatnich dekadach znaczgco wzrosta rola jezyka naturalnego w rachunkowo-
$ci. Zauwaza sie réwniez tendencje wzrostowg poszerzania obszaru i form narracji,
a takze jej skutkow. Raporty finansowe i niefinansowe stajg sie coraz bardziej nar-
racyjne dzieki wykorzystaniu tekstu i grafiki (w sensie ,,opakowania” tekstu), a takze
zastosowania innych zabiegdw, co sktania do refleksji nad uwarunkowaniami tego
postepujacego procesu: jakie sg przyczyny i skutki, zalety i wady, szanse i zagroze-
nia? Narracje w rachunkowosci stanowig istotny i aktualny temat badan naukowych,
w ktorych kwestia ta jest rozpatrywana na rézne sposoby, w réznych kontekstach
i wymiarach, z wykorzystaniem réznych metod badawczych.

Celem niniejszej monografii jest prezentacja problematyki narracji w rachunko-
wosci w szerokim kontekscie teoretycznym i praktycznym. Osiggnieciu celu zostaty
podporzagdkowane nastepujgce pytania badawcze, ktére odpowiednio ukierunko-
waty badania i w rezultacie wyeksponowaty wybrane aspekty narracji:

1. Jaki jest zakres problemowy narracji w rachunkowosci?

2. Czy mozna wskazaé specyfike narracji w przypadku raportowania informacji fi-
nansowych i niefinansowych?

3. Jakie techniki sg stosowane w ramach strategii zarzgdzania wrazeniem?
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Uzyskanie odpowiedzi na tak postawione pytania wymagato przyjecia stosow-
nych metod badawczych. W czesci teoretycznej postuzono sie przede wszystkim
krytyczng analizg literatury, analizg deskryptywng i opisowg — w celu naswietlenia
omawianej problematyki i wyznaczenia ram teoretycznych dla badan. Z kolei w cze-
Sci empirycznej wykorzystano aplikacje JASNOPIS, opartg na analizie ilosciowej
(np. wskazniki czytelnosci i zrozumiatosSci tekstu) i jakoSciowej, oraz badanie jako-
Sciowe (np. elementy analizy tresci) w potaczeniu ze studium przypadku. Zastoso-
wano réwniez analize poréwnawczg w odniesieniu m.in. do ptaszczyzny branzowej
i osi czasowej.

Rozdziat pierwszy poswiecono istocie i znaczeniu narracji w rachunkowosci.
Przedstawiono w nim zwigzki rachunkowosci (jako systemu informacyjnego) z je-
zykiem (jako systemem znakdéw i narzedziem komunikacji) oraz oméwiono pojecie
i znaczenie narracji w rachunkowosci. Przeanalizowano réwniez geneze i czynniki
rozwoju narracji, a takze ich znaczenie w procesie komunikacji w rachunkowosci.
Dokonano réwniez syntetycznego przeglagdu metod badania narracji w rachunko-
wosci.

W rozdziale drugim omoéwiono wybrane zagadnienia narracji w sprawozdaw-
czosci finansowej. Opisano w nim ewolucje raportowania korporacyjnego — od
sprawozdania finansowego do zintegrowanego raportu rocznego, oraz omoéwiono
zawartos¢ raportu rocznego i sprawozdania z dziatalnosci w swietle uregulowan
prawnych, teorii agencji i teorii relacji inwestorskich. Naswietlono réwniez inicjaty-
wy réznych instytucji miedzynarodowych zorientowane na poprawe efektywnosci
komunikacji (zwtaszcza narracji) w rachunkowosci. W czesci empirycznej zaprezen-
towano wyniki badan wtasnych dotyczgcych ujawnien zmian w prezentacji spra-
wozdan finansowych wybranych spétek gietdowych w zwigzku z wprowadzeniem
formatu raportowania ESEF, a takze oméwiono studium przypadku ewolucji (przez
ponad dwie dekady) narracji w sprawozdaniach finansowych spétki LPP.

Rozdziat trzeci poswiecony jest narracjom w sprawozdawczosci niefinansowe;j.
Przedstawiono w nim zakres tematyczny tych narracji na przyktadzie wybranych
podmiotéw z branz energetycznej, paliwowej, surowcowej, modowej i motoryza-
cyjnej. Opisano uwarunkowania narracji w raportowaniu niefinansowym, a takze
omoéwiono kwestie wykorzystania narracji do zarzadzania wrazeniem. Strategie za-
rzadzania wrazeniem zilustrowano przyktadami z branz modowej i motoryzacyjnej.
Badaniu poddano takze czytelnos¢ i zrozumiatos¢ tekstu w raportach niefinanso-
wych.

Monografia z zatozenia ma ograniczony (merytorycznie i metodycznie) charak-
ter i nie pretenduje do miana kompleksowego opracowania obejmujgcego swym
zakresem wszelkie problemy narracji w rachunkowosci. Autorzy koncentrujg sie na
tych problemach i obszarach dotyczgcych narracji, ktére uznali na najwazniejsze
z punktu widzenia procesu zmian zachodzacych we wspodtczesnej rachunkowosci,
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w szczegoblnosci zas w sprawozdawczosci. W tym kontekscie niniejsze opracowanie
stanowi — zgodnie z intencjg autoréw — ,,cegietke” w tym niezwykle pojemnym ob-
szarze badawczym.

Warto podkresli¢, ze publikacja jest efektem wspdtpracy przedstawicieli czte-
rech o$rodkdéw naukowych, tj. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (Mela-
nia Bak), Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach (Marzena Strojek-Filus), Szko-
ty Gtéwnej Handlowej w Warszawie (Katarzyna Kobiela-Pionnier) i Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu (Marek Masztalerz).






Istota | znaczenie narracji
w rachunkowosci

1.1. Rachunkowos$¢ a jezyk

W $rodowisku oséb zwigzanych z rachunkowoscig (czy to w wymiarze naukowym,
czy praktycznym) powszechnie podzielany jest poglad, ze rachunkowosc jest jezy-
kiem biznesu. Warto jednak doda¢, ze nie wszyscy rozumiejg sens tego zdania tak
samo. Masztalerz (2018) zauwaza (bazujgc na analizie literatury), ze dla jednych
rachunkowos¢ jest sama w sobie swoistym jezykiem (gdyz wykazuje strukturalne
podobienstwo do jezyka naturalnego), a dla innych kluczowym kryterium uznawa-
nia rachunkowosci za jezyk biznesu jest to, ze stanowi ona narzedzie opisu (a nawet
konstruowania) rzeczywistosci gospodarczej i stuzy do komunikacji. Ponadto rozpa-
trujgc rachunkowos¢ jako jezyk, jedni majg na mysli jezyk naturalny (stowa, teksty,
narracje), inni — system znakow i kodowania (podobnie jak ma to miejsce np. w ma-
tematyce czy muzyce, ktére postugujg sie wtasnymi kodami zapisu), a jeszcze inni
mowig o ,,jezyku rachunkowosci” (czesto z przymiotnikami ,globalny” lub ,,uniwer-
salny”) w zupetnie innym kontekscie, gdy odnoszg sie na przyktad do Miedzyna-
rodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) czy jezyka eXtensible
Business Reporting Language (XBRL). Zdaniem Masztalerza (2013) mozna zidentyfi-
kowa¢ cztery podejscia do rachunkowosci jako jezyka, a mianowicie:

1) podejscie strukturalne, w ktérym rachunkowos¢ rozpatruje sie jako jezyk, gdyz
jest systemem znakdéw konwencjonalnych, ma podobng do jezyka naturalnego
dwuklasowg budowe (,,stownik i gramatyka”) oraz umozliwia — jako system uni-
wersalny — wyrazanie (prawie) dowolnej tresci;

2) podejscie funkcjonalne, w ktérym rachunkowos¢ traktuje sie (podobnie jak je-
zyk naturalny) jako narzedzie komunikacji pomiedzy nadawcg a odbiorcg;

3) podejscie semiotyczne, wedle ktérego rachunkowosc¢ jest systemem znakow,
ktére mozna analizowa¢ w wymiarze semantycznym (sens i znaczenie), syntak-
tycznym (sktadnia i logika) oraz pragmatycznym (oddziatywanie na odbiorce);

4) podejscie spoteczne, w ktérym rachunkowos$¢ mozna postrzegac z perspektywy
filozofii lub socjologii jezyka jako zjawisko i produkt spoteczno-kulturowy, w tym
m.in. jako narzedzie kreowania (konstruowania) obrazu rzeczywistosSci oraz jego
komunikowania.
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Relacje miedzy rachunkowoscig a jezykiem mozna zatem rozpatrywac na rdzne
sposoby, dlatego Masztalerz (2018) proponuje sformutowanie ,,jezyk (w) rachunko-
wosci”, ktére jest potaczeniem pojeé ,jezyk rachunkowosci” i ,,jezyk w rachunkowo-
$ci”, wyjasniajgc jego istote przez analogie do muzyki. Otéz w sensie metaforycznym
muzyke mozna postrzegac jako ,jezyk”, gdyz co$ komunikuje (np. emocje), sprzyja
integracji miedzy ludZmi czy ksztattuje kulture. W bardziej dostownym ujeciu mozna
mowic o ,jezyku muzyki”, ktéry jest powszechnie przyjetym arbitralnym systemem
znakoéw (notacji muzycznej), za pomocg ktérych (zgodnie z zasadami muzycznej
,Ssktadni”) mozna zapisywac utwory muzyczne. Zapis ten wymaga jednak zastoso-
wania jezyka naturalnego (np. w celu ustalenia pozgdanego tempa czy gtosnosci),
co mozna okresli¢c mianem ,jezyka specjalistycznego”?. Podobnie rachunkowos¢
mozna traktowacd jako jezyk per se, oparty na scisle okreslonych zasadach zapisu
w celu odzwierciedlenia istoty zjawisk i zdarzenn ekonomicznych (,jezyk rachunko-
wosci”), przy czym opis ten wymaga wykorzystania fachowej terminologii (,,jezyk
specjalistyczny rachunkowosci”), a ta z kolei jest skladowg jezyka naturalnego, ktory
w rachunkowosci stosuje sie na przyktad w raportach finansowych i niefinansowych
pod postacig stow, termindw, wyrazen czy tekstéw stuzgcych do opisu i objasniania.
Innymi stowy, ,jezyk rachunkowosci” oznacza system znakéw (wiacznie z terminami
jezyka specjalistycznego), natomiast ,jezyk w rachunkowosci” to obecnosc jezyka na-
turalnego w rachunkowosci. Tak zakreslone pola semantyczne powodujg, ze termin
»iezyk specjalistyczny rachunkowosci” jest czescig wspdlng , jezyka rachunkowosci”
oraz ,jezyka w rachunkowosci”, co przedstawiono na rysunku 1.1. Wprowadzone

JEZYK RACHUNKOWOSCI JEZYK W RACHUNKOWOSCI

AL AL

Rachunkowos¢ Jezyk specjalistyczny Jezyk naturalny
jako jezyk rachunkowosci w rachunkowosci

Rys. 1.1. Jezyk (w) rachunkowosci
Zrédto: (Masztalerz, 2018, s. 89).

! Termin ,jezyk specjalistyczny” zostat zaczerpniety z lingwistyki. Wiecej na ten temat pisze
np. Masztalerz (2018, s. 98-100).
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pojecia porzadkujg dyskurs na temat relacji pomiedzy jezykiem a rachunkowoscia.
Wprawdzie istnieje obszar wspdlny obu termindw, co moze byé postrzegane jako
brak precyzji, zwazywszy jednak na nature rachunkowosci, ktéra oparta jest czescio-
wo na jezyku naturalnym (,stownik”, czyli np. nazwy kont), a czesciowo na jezyku
wtasnym (,,sktadnia”, czyli np. zasady ksiegowania), trudno oddzieli¢ to, co nazwano
jezykiem rachunkowosci”, od tego, co okreslono jako ,jezyk w rachunkowosci”. Ka-
tegorie te muszg sie w pewnym stopniu pokrywa¢, gdyz rachunkowosé nie istnieje
jako system znakéw zupetnie niezalezny od jezyka naturalnego.

Przedmiotem dalszych rozwazan sg narracje w rachunkowosci, a zwtaszcza (cho¢
nie tylko) wykorzystanie jezyka naturalnego (stow i tekstu) do prezentacji sytuaciji fi-
nansowej i niefinansowej jednostki gospodarcze]. Postugujgc sie przedstawiong wy-
zej typologig podejs¢ do ujmowania rachunkowosci jako jezyka, kwestie stosowania
jezyka naturalnego w rachunkowosci rdwniez mozna ujgc¢ w czterech podejsciach
(Masztalerz, 2018), a mianowicie:

1) podejsciu strukturalnym, zgodnie z ktérym celem wykorzystania jezyka naturalne-
go (zwtaszcza jezyka specjalistycznego) w rachunkowosci jest definiowanie pojec,
nazywanie i klasyfikowanie obiektow i zjawisk oraz opisywanie rzeczywistosci go-
spodarczej, w tym zdarzen, ktérych skutki odzwierciedla rachunkowosé;

2) podejsciu funkcjonalnym, w ktérym rachunkowos$é wykorzystuje jezyk natu-
ralny (na przyktad narracje) do przekazywania informacji (komunikacji) z uzyt-
kownikami;

3) podejsciu semiotycznym, w ktérym jezyk i narracje w rachunkowosci stuzg do
tworzenia znaczen, interpretowania lub konstruowania obrazu rzeczywistosci,
a takze do zarzadzania wrazeniem, tj. kreowania wizerunku i wywierania wptywu
na sposdb postrzegania opisywanej rzeczywistosci przez odbiorce komunikatu;

4) podejsciu spotecznym, w ktérym narracje w rachunkowosci sg narzedziem gro-
madzenia wiedzy i doswiadczen oraz integrowania danej spotecznosci, ale tez
narzedziem spotecznego konstruowania rzeczywistosci w celu zdobycia, po-
twierdzenia lub utrzymania dominacji w wymiarach ekonomicznym, politycz-
nym, kulturowym lub spotecznym.

1.2. Pojecie i rodzaje narracji w rachunkowosci

Rachunkowos¢ jest powszechnie traktowana jako dziedzina ,scista i techniczna”
(zwtaszcza w praktyce) ze wzgledu na fakt, ze jednym z jej podstawowych (ale nie
jedynym) zadan jest gromadzenie, przetwarzanie i prezentowanie informacji o sytu-
acji finansowej (a obecnie tez niefinansowej) jednostki gospodarczej. Nie da sie jed-
nak zignorowac faktu, ze w swej historii rachunkowos$¢ zawsze byta mniej lub bar-
dziej bezposrednio zwigzana rowniez z jezykiem i narracjg, chociaz przez dtugi czas
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dominowat model raportowania gtéwnie za pomocg zestawien liczbowych. Narra-
cje ograniczaty sie przyktadowo do informacji dodatkowych umieszczanych w spra-
wozdaniach finansowych, tj. not objasniajgcych czy opisu przyjetej polityki (zasad)
rachunkowosci. W ostatnich dekadach obserwuje sie jednak ,zwrot narracyjny”
(narrative turn) w komunikacji w rachunkowosci, a udziat tekstu w raportach finan-
sowych i niefinansowych systematycznie wzrasta. Kamela-Sowiriska (2014, s. 107)
wieszczy zmierzch tradycyjnie rozumianej rachunkowosci jako systemu ewidencji
i sprawozdawczosci finansowej i twierdzi, ze ,bedzie ona traci¢ swdéj dotychczasowy
charakter i bedzie sie przeksztatca¢ w nauke uniwersalnego opisu gospodarczego,
gdzie rachunkowo$¢ narracyjna zastepuje wartosci liczbowe”. Rachunkowos$é nie
moze by¢ dtuzej postrzegana wytgcznie w kategoriach ,twardej” dziedziny opar-
tej wytgcznie na liczbach, gdyz postuguje sie coraz czesciej i coraz chetniej opisem
stownym (Masztalerz, 2016b). Jak wskazuje Kobiela-Pionnier (2018), podmioty,
zwtaszcza miedzynarodowe, coraz powszechniej siegajg po narracyjny opis dziatal-
nosci w swoich raportach, co skutkuje postepujgcym wzrostem ich objetosci. O ile
jeszcze w roku 1996 w raportach rocznych brytyjskich spétek publicznych narracje
zajmowaty 45% tresci (Arthur Andersen, 2000), o tyle obecnie udziat ujawnien nar-
racyjnych w tych podmiotach szacuje sie na 62% (Deloitte, 2020).

Rozwazania nad narracjami w rachunkowosci warto rozpoczgé od wyjasnienia
terminu ,narracja”, gdyz nie jest to pojecie jednoznaczne. Juz w czasach staro-
zytnych Arystoteles w dziele Poetyka zdefiniowat narracje jako opowies¢ majaca
poczatek, srodek i koniec oraz wigzacy je gtdwny watek (Borkowski, 2018, s. 149).
Z kolei wedtug Stownika jezyka polskiego PWN narracja to albo ,,sposéb wypowie-
dzi stosowany w utworze epickim, majacy na celu przedstawienie zdarzen w okre-
Slonym porzadku czasowym”, albo ,,opowiadanie”. Te dwa znaczenia mozna oddac
za pomocg angielskich rzeczownikéw narration i narrative, ktére nie sg tozsame,
mimo ze oba mozna przettumaczy¢ na jezyk polski jako ,narracja” (Masztalerz,
2018, s. 102). Jest to istotne o tyle, ze przez narracje (w jezyku polskim) zazwyczaj
rozumie sie sposéb opowiadania czy przedstawiania jakiejs$ historii lub zjawiska
(co mozna zilustrowad takimi wyrazeniami jak np. ,narracja feministyczna”, ,nar-
racja prawicowa”, ,narracja LGBT”, ,narracja kolonialna” itp.), a ten sens zawiera
sie w angielskim terminie narration. Borkowski (2018, s. 157) proponuje rozdzie-
lenie pojec¢ ,opowiadanie” i ,narracja” i uznanie ich za dwa odrebne zjawiska.
Narracja bowiem ,nie jest po prostu opowiadaniem, lecz intencjonalnym, werbal-
nym przedstawieniem rzeczywistosci, ktére ma na celu przekonanie odbiorcy do
celéw i racji nadawcy, sktonienie odbiorcy do zachowan, sposobu myslenia i zycia
zgodnego z zatozeniem nadawcy”.

Zainteresowanie badaczy narracjg siega wielu wiekdw wstecz, o czym swiad-
czg hermeneutyczne studia Biblii, Talmudu czy Koranu (Czarniawska, 2004, s. 1),
jednak prawdziwy przewrdét (zwrot) narracyjny w naukach humanistycznych i spo-
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tecznych miat miejsce w drugiej potowie XX wieku: poczagtkowo w literaturoznaw-
stwie, a z biegiem lat réwniez w takich dyscyplinach, jak socjologia, psychologia,
nauki polityczne czy ekonomiczne. Kobiela-Pionnier (2018, s. 101) zauwaza, ze we
wspotczesnych badaniach nad narracjg kategorig centralng jest plot, rozumiany jako
konfiguracja zdarzen fabularnych, ujmujaca je we wzajemnych zwigzkach i tworzaca
znaczgcg catosc. Stanowi on strukture czasoway, ktdrej gtdwna funkcja jest nadawa-
nie catosciowego sensu i spdjnosci ztozonym splotom zdarzen, zamierzen i czynéw
bohateréw oraz nieprzewidzianych okolicznosci, sktadajgcych sie na opowies¢. Pier-
wotnie teoria narracji powstata jako teoria fikcji literackich, jednak pdzniej nastgpito
rozszerzenie tego pojecia, zatem realny czy zmyslony charakter zdarzen, z ktérych
konstruowano narracje, przestat mie¢ znaczenie (Rosner, 1999, s. 7-8).

W odniesieniu do rachunkowosci chodzi zwykle (cho¢ niekoniecznie) o narra-
cje w znaczeniu, jakie ma angielski termin narrative, czyli np. opowiadanie, relacja,
opis, gdzie przez narracje rozumie sie raczej tekst w jezyku naturalnym, a nie sposéb
uzycia stéw, argumentowania czy interpretowania zjawisk. W literaturze angloje-
zycznej poswieconej obecnosci tekstu w rachunkowosci upowszechnito sie stoso-
wanie takich pojeé, jak accounting narrative(s), narrative accounting, narrative re-
porting, narrative disclosures (por. Beattie, 2014; Beattie, Mclnnes i Fearnley, 2004;
Brennan, Guillamon-Saorin i Pierce, 2009; Merkl-Davies i Brennan, 2011). W pol-
skim pismiennictwie naukowym stosuje sie okreslenia, takie jak ,,narracje w rachun-
kowosci”, ,rachunkowos¢ narracyjna” czy ,narracyjne raportowanie”. Czajkowska
(2022, s. 38) definiuje narracje w rachunkowosci jako ,,opowiadanie majgce na celu
przedstawienie sytuacji i dziatalnosci jednostki raportujgcej w okreslonym porzadku
czasowym i przyczynowo-skutkowym, informujgce o przesztosci, z mozliwymi od-
niesieniami do terazniejszosci i przysztosci”. Nalezy jednak doda¢, ze narracje mogg
by¢ narzedziem kreowania (a nawet fatszowania) rzeczywistosci, stad nie jest wyklu-
czone badanie narracji w rachunkowosci w sensie narration.

W badaniach naukowych poswieconych obecnosci i roli tekstu w rachunkowosci
narracje sg zazwyczaj kojarzone z wykorzystaniem opisu stownego (a czasem tez
graficznej prezentacji wspomagajacej narracje) w praktyce rachunkowosci w réz-
nego typu raportach (np. sprawozdaniach finansowych, raportach rocznych, zinte-
growanych lub niefinansowych), niemniej, jak wskazujg Jones i Shoemaker (1994),
narracje rachunkowe (accounting narratives), ktére mozna analizowac, wystepujg
rowniez w podrecznikach do rachunkowosci, w standardach i wytycznych organiza-
cji i instytucji zawodowych zajmujacych sie rachunkowoscig czy tez w wyrokach sg-
dowych w sprawach zwigzanych z rachunkowoscia. Ujmujac sprawe jeszcze szerzej,
mozna przyjaé, ze narracje sy obecne we wszystkich trzech cztonach rachunkowosci,
czyli w jej teorii, polityce i praktyce, jak réwniez mozna je spotkaé¢ w dokumentach
i tekstach spoza rachunkowosci (Masztalerz, 2018). Typologie tekstéw (narracji) ra-
chunkowych przedstawiono w tab. 1.1.



16 1. Istota i znaczenie narracji w rachunkowosci

Tabela 1.1. Typologia tekstow (narracji) rachunkowych

Teoria Polityka Praktyka T prEEl
rachunkowosci rachunkowosci rachunkowosci
artykuty akty prawne sprawozdanie finansowe artykuty prasowe
naukowe (ustawy, polityka (zasady) teksty o tematyce
artykuty rozporzadzenia, rachunkowosci ekonomicznej (ksigzki,
fachowe dyrektywy) raport roczny artykuty)
monografie standardy sprawozdanie ekspertyzy sgdowe
podreczniki regulacje z dziatalnosci komunikaty gietdowe
zbiory zadan instytucji komentarz zarzadu wyroki sgdowe
skrypty zawodowych raport zintegrowany wytwory kultury
(wytyczne, raport spotecznej (np. filmy, utwory
standardy, odpowiedzialnosci literackie, teksty
stanowiska, raport zrbwnowazonego piosenek)
kodeksy) rozwoju
sprawozdanie z informacji
niefinansowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Masztalerz, 2018, s. 103).

Przedmiotem zdecydowanej wiekszosci badan nad narracjami w rachunkowo-
Sci sg teksty tworzone w jej praktyce, dlatego w dalszej czesci monografii uwaga
zostanie skupiona wtasnie na tym obszarze, o ile bowiem obecnos¢ tekstu w teo-
rii czy polityce rachunkowosci jest oczywista (opis stowny jest tam nieunikniony),
o tyle coraz wieksze wykorzystanie narracji w praktyce rachunkowosci (szczegdlnie
w raportowaniu finansowym i niefinansowym) jest zjawiskiem stosunkowo nowym
i wymagajgcym gtebszej refleksji. Dla celéw dalszych rozwazan mozna zatem przy-
ja¢ za Kobielg-Pionnier (2018, s. 105), ze narracja w rachunkowosci oznacza ,pre-
zentacje w sprawozdaniu spotki tych ilosciowych lub jakosciowych informacji, ktére
uzupetniajg dane ptynace z «tradycyjnego» sprawozdania finansowego i znajdujg
sie przed nim (np. listy prezesa zarzadu, przewodniczgcego rady nadzorczej) lub po
nim (wszelkiego typu ujawnienia w formie tekstowej oraz dodatkowe raporty uka-
zujace np. wpltyw przedsiebiorstwa na spoteczerstwo czy srodowisko naturalne)”.
Podstawowym zadaniem narracji jest zapewnienie kontekstu interpretacyjnego dla
danych o sytuacji finansowej (financial position), wynikach finansowych (financial
performance) i przeptywach pienieznych (cash flows) jednostki, niemniej szczegél-
na rola, jaka przypada zastosowaniu narracji, dotyczy tez tworzenia wizerunku, bu-
dowy reputacji oraz legitymizacji dziatan jednostki. Jak zauwaza Kobiela-Pionnier
(2018, s. 105), takie rozumienie narracji w rachunkowosci jest zbiezne z wytycznymi
Rady Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (IASB) dotyczagcymi komen-
tarza zarzadu (management commentary), a takze z ZatoZzeniami koncepcyjnymi ra-
portowania zintegrowanego wydanymi przez Miedzynarodowg Rade Raportowania
Zintegrowanego (IIRC).
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1.3. Identyfikacja czynnikdw rozwoju narracji w rachunkowosci

Geneze i determinanty rozwoju narracji w rachunkowosci mozna rozpatrywac na réz-
nych ptaszczyznach. Merkl-Davies i Brennan (2011) koncentrujg sie na kwestii wyko-
rzystania narracji w zarzgdzaniu wrazeniem (impression management), czyli budowa-
niu pozadanego obrazu jednostki raportujacej i identyfikujg nastepujgce przyczyny
dobrowolnych (voluntary) i uznaniowych (discretionary) ujawnien narracyjnych:

1) dostarczanie dodatkowych informacji (incremental information) dla uzytkowni-
kow w celu usprawnienia procesu podejmowania decyzji przez uzytkownikdw,
ktérzy dziatajg w warunkach asymetrii informacji;

2) menedzerska pycha (hubris), ktérej wyrazem jest przekonanie menedzerdw, ze
majg kontrole nad wszystkimi skutkami podejmowanych decyzji, a przez narra-
cje w raportach starajg sie zmniejszy¢ dysonans poznawczy u odbiorcow;

3) retrospektywne uzasadnianie (retrospective sense-making), ktére wynika ze
Swiadomosci menedzerdw, ze s rozliczani z osigganych rezultatéw, i polega na
narracyjnym nadawaniu sensu zdarzeniom z przesztosci celem utrzymania kon-
troli;

4) zarzadzanie wrazeniem (impression management), ktore polega na prezentowa-
niu wynikéw i dokonan jednostki w mozliwie najkorzystniejszym sSwietle przez
réznego rodzaju zabiegi komunikacyjne (jezykowe i wizualne) w celu budowania
reputacji, kreowania wizerunku oraz legitymizacji.

W innym — szerszym — kontekscie geneze narracji w rachunkowosci rozpatruje
Beattie (2014), ktdra wskazuje trzy czynniki determinujace rozwdj narracji w rapor-
tach rocznych, a mianowicie: zmieniajaca sie nature biznesu, zmieniajace sie nasta-
wienie (attitudes) spoteczne w kwestii spotecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazo-
nego rozwoju oraz ,wstrzasy” (shocks), takie jak np. kryzys finansowy?. Jej zdaniem
rozwdj gospodarki opartej na wiedzy doprowadzit do wzrostu asymetrii informacji
miedzy raportujgcg spotkg a odbiorcami informacji, a tradycyjny model rachunkowo-
Sci zorientowany na przeszto$¢ zaczat by¢ postrzegany jako nieadekwatny do wspot-
czesnych realiéw gospodarowania. W naturalny sposéb pojawita sie zatem potrze-
ba zmniejszenia tej luki, np. poprzez ujawnianie i prezentacje informacji o zasobach
niematerialnych. Jednoczes$nie wraz ze wzrostem znaczenia kwestii spotecznej odpo-
wiedzialnosci i zrGwnowazonego rozwoju pojawita sie konieczno$¢ sporzadzania ra-
portéw narracyjnych w celu przekonania odbiorcéw o legitymizacji przedsiebiorstwa.
Ponadto w czasie kryzysu finansowego wskazywano na problem ztozonosci i objetosci

2 W aktualnych warunkach do takich ,wstrzagséw”, ktére niewatpliwie pobudzajg raportowanie
narracyjne, mozna zaliczy¢ przede wszystkim pandemie COVID-19 (od marca 2020 roku) czy wojne
w Ukrainie (od lutego 2022 roku).
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sprawozdan finansowych, dlatego rozpoczeto prace nad rozwojem sprawozdawczosci
zintegrowanej, opartej w duzym stopniu na opisie stownym.

Masztalerz (2016b, 2016c) analizuje geneze narracji w rachunkowosci i identy-
fikuje nastepujgce czynniki sprzyjajgce coraz szerszemu stosowaniu narracji w ra-
chunkowosci:

1) wzrost ztozonosci zjawisk gospodarczych,

2) rosngce potrzeby informacyjne uzytkownikéw informacji i decydentoéw,

3) postepujacy rozwdj standarddw rachunkowosci,

4) odchodzenie od regut (rules) na rzecz zasad (principles),

5) regulacje i wytyczne organizacji zawodowych,

6) wzrost znaczenia raportowania zintegrowanego i zréwnowazonego rozwoju,
7) odchodzenie od przekazywania informacji na rzecz komunikacji,

8) kreowanie obrazu i zarzgdzanie wrazeniem (impression management).

Wzrost ztozonosci rzeczywistosci ekonomicznej, ktérej opisem zajmuje sie ra-
chunkowos$é, wymusza na jednostkach raportujgcych objasnienie istoty i skutkow
zdarzen i transakcji gospodarczych za pomocg jezyka (i — ewentualnie — elementow
wizualnych). Przyktadowo, informacja liczbowa w sprawozdaniu finansowym jest
niewystarczajgca dla petnego zrozumienia sensu okreslonego zjawiska, konieczne
jest zatem czesto stowne (narracyjne) wyjasnienie zasad, metod i zatozen przyjetych
w celu odzwierciedlenia (prezentacji i wyceny) tego zjawiska w raporcie. Postepuja-
ca ztozono$¢ zjawisk gospodarczych wptywa na znaczny wzrost potrzeb informacyj-
nych uzytkownikéw (Beattie i Pratt, 2002; Beyer, Cohen, Lys i Walther 2010), ktdrzy
chcg zrozumieé determinanty sytuacji finansowe] przedsiebiorstwa i oczekujg nie
tylko przedstawienia w sprawozdaniu finansowym informacji liczbowych, lecz réw-
niez klarownych objasnier stownych. Dodac nalezy, ze wsrdd uzytkownikéw infor-
macji raportéw generowanych przez system rachunkowosci sg réznorodne grupy
interesariuszy (inwestorzy, pozyczkodawcy, klienci, dostawcy, pracownicy, wtadze
publiczne, organy podatkowe, instytucje statystyczne, analitycy gietdowi, spote-
czenstwo), z ktérych kazda ma swoje specyficzne potrzeby informacyjne, a ich za-
spokojenie nie jest mozliwe wytacznie za pomocg zestawien liczbowych. Koniecz-
ne jest wykorzystanie jezyka naturalnego i opisu sfownego w celu wyttumaczenia,
w jaki sposéb tworzona jest wartos¢ dla poszczegdlnych grup interesariuszy. Pré-
bujgc sprosta¢ potrzebom informacyjnym interesariuszy, niektére przedsiebiorstwa
zaczety sporzadzaé np. raporty dotyczgce kapitatu intelektualnego czy majatku
niewidzialnego (Bak, 2020) lub raporty z kreowanej wartosci, ktére majg przede
wszystkim charakter narracyjny.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw informacji, rdzne inne in-
stytucje zajmujgce sie szeroko pojetg polityka rachunkowosci w skali makro (w tym
organy ustawodawcze, komitety standardéw rachunkowosci, organizacje zawo-
dowe) wydajg lub rozwijajg standardy, wytyczne, stanowiska i kodeksy, w ktdrych
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coraz wiekszy nacisk potozony jest na dodatkowe ujawnienia i objasnienia wyma-
gajgce opisu stownego. Najbardziej jaskrawym przyktadem jest rozwdj standardow
rachunkowosci, zwtaszcza MSSF. Od 2001 roku Rada Miedzynarodowych Stan-
dardéw Rachunkowosci wydawata przecietnie jeden nowy standard rocznie, nie
wspominajgc o aktualizacjach wydawanych wczesniej MSR. Aktualny oficjalny tekst
MSSF, wraz z uzasadnieniami wnioskéw, wytycznymi stosowania i przyktadami ilu-
strujgcymi, liczy ok. 4000 stron i niewatpliwie liczba ta bedzie rosngé w przysztosci.
Wptyw MSSF na wzrost znaczenia narracji w sprawozdaniach finansowych jest dwu-
torowy: z jednej strony, standardy nakfadajg na jednostki raportujgce coraz wiecej
obowigzkow w zakresie ujawnien w notach objasniajgcych (np. w zakresie stoso-
wanych zasad rachunkowosci, przyjetych zatozen przy szacowaniu wartosci, stoso-
wania profesjonalnego osadu), a z drugiej — zachecajg jednostki do sporzadzania
(nieobowigzkowego) komentarza zarzagdu (management commentary), bedgcego
opisowym (narracyjnym) raportem na temat sytuacji i dokonan jednostki oraz jej
rozwoju. Do innych istotnych dokonan instytucji kreujgcych makropolityke rachun-
kowosci w zakresie promowania narracji w raportowaniu zaliczy¢ mozna miedzy in-
nymi: wymagane przez ustawe o rachunkowosci (od wybranych jednostek) sprawo-
zdanie z dziaftalnosci opisane szczegétowo w Krajowym Standardzie Rachunko-
wosci 9, raport zintegrowany promowany przez |IRC, standardy raportowania spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu i zréwnowazonego rozwoju promowane przez
rézne instytucje (np. GRI) czy dyrektywe UE w sprawie ujawniania informacji niefi-
nansowych, ktéra w Polsce (w ustawie o rachunkowosci, UoR) wptyneta na rozsze-
rzenie obowigzkéw sprawozdawczych niektérych podmiotow.

Kolejnym czynnikiem determinujgcym wzrost znaczenia narracji w rachun-
kowosci jest zauwazalne w procesie standaryzacji rachunkowosci (zwtaszcza
w MSSF) odchodzenie od sztywnych ,regut” na rzecz bardziej ogdlnych i elastycz-
nych ,zasad” (Alexander i Jermakowicz, 2006; Masztalerz, 2012) oraz rosnacej
roli profesjonalnego osgdu (Bennett, Bradbury i Prangnell, 2006). Konsekwencjg
tych zjawisk jest koniecznos¢ stownego objasniania i uzasadniania dokonywanych
wyboréow w zakresie metod wyceny i sposobow prezentacji w sprawozdaniu fi-
nansowym, jezyk naturalny zas jest nieodzownym srodkiem w argumentowaniu
jasnosci i rzetelnosci prezentacji w rachunkowosci opartej na zasadach. Zgodnie
z tym podejsciem principles-based accounting standardy rachunkowosci nie majg
na celu uregulowania ujecia ksiegowego i sprawozdawczego wszystkich mozli-
wych zjawisk lub zdarzen gospodarczych, lecz raczej wskazywanie ogdlnych zasad
skoncentrowanych na osigganiu celu rachunkowosci (Masztalerz, 2012). Stosowa-
nie standardéw rachunkowosci opartych na zasadach wymaga wykorzystania pro-
fesjonalnego osadu, a co za tym idzie, uzycia stownego opisu w celu wyjasnienia
i uzasadnienia zastosowanej polityki rachunkowosci oraz wszelkich zatozen i sza-
cunkéw przyjetych w procesie przygotowywania informacji dla ich uzytkownikéw.
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Rosngce znaczenie narracji w procesie komunikacji w rachunkowosci jest wi-
doczne nie tylko w obszarze sprawozdawczosci finansowej. Istotnym czynnikiem sg
réwniez réznego rodzaju regulacje i wytyczne wydawane przez organizacje zawodo-
we. Analizujgc wydawane przez nie dokumenty, zaobserwowaé mozna odchodzenie
od tradycyjnego postrzegania rachunkowosci jako systemu gromadzenia i dostarcza-
nia informacji w kierunku jej rozumienia jako systemu komunikowania, co w szcze-
gblnosci daje sie zauwazyé w wytycznych organizacji skupionych na rachunkowosci
zarzadczej. Przyktadowo w wydanych w 2014 roku Global Management Accounting
Principles (CIMA i AICPA, 2014) rachunkowo$¢ zarzgdczg zdefiniowano jako groma-
dzenie, analize, komunikowanie i wykorzystanie informacji finansowych i niefinan-
sowych w celu tworzenia i utrzymania wartosci dla organizacji, podkreslajac przy
tym range i znaczenie komunikacji, jako ze ,rachunkowo$¢ zarzadcza zaczyna sie
i konczy rozmowami” (CIMA i AICPA, 2014, s. 9). W ramach tych wytycznych zaleca
sie, by metody i styl komunikacji byty dostosowane do odbiorcéw informacji, a jed-
nym ze sposobdéw utatwiajgcych menedzerom zrozumienie rachunkowosci zarzad-
czej sg objasnienia narracyjne, ktére dajg lepszy (niz same liczby) wglad w finanso-
we i niefinansowe dokonania i perspektywy jednostki, co w konsekwencji prowadzi
do podejmowania lepszych decyzji zarzadczych. Innym przyktadem jest najnowsza
definicja rachunkowosci zarzadczej sformutowana przez amerykanski Institute of
Management Accountants (IMA), ktéra ktadzie nacisk na aktywna role specjalistéw
z rachunkowosci zarzadczej jako partneréw w podejmowaniu decyzji (IMA, 2008).

Kolejnym czynnikiem rozwoju narracji w rachunkowosci sg regulacje odnosza-
ce sie do raportowania w podmiotach deklarujgcych spoteczng odpowiedzialnos¢
i zrwnowazony rozwdj. Tego typu sprawozdania (np. raport zintegrowany, raport
zrbwnowazonego rozwoju) zawierajg informacje o charakterze zaréwno iloscio-
wym, jak i jakosciowym, poniewaz liczby i wskazniki wymagajg stownego opisu (dla
zapewnienia efektywnej komunikacji), narracja z kolei potrzebuje liczb dla wsparcia
i uzasadnienia komentarza stownego.

Waznym czynnikiem wptywajgacym na wzrost udziatu narracji w raportach
podmiotéw gospodarczych jest rowniez kreowanie obrazu (Masztalerz, 2016a).
Zjawisko to zazwyczaj kojarzy sie z agresywng rachunkowoscia?®, ktorej istota po-
lega na swiadomym stosowaniu takich zasad i metod ujmowania, pomiaru, wy-
ceny i prezentacji transakcji i zdarzen, aby w sprawozdaniu finansowym przed-
stawi¢ pozgdang sytuacje ekonomiczng — lepszg lub gorszg od stanu faktycznego,
w zaleznos$ci od potrzeb i celdw jednostki gospodarczej i zarzadzajgcych nig ludzi.

3 W s$rodowisku naukowym i zawodowym rachunkowosci nie ma zgodnosci co do pojmowania
Lkreatywnej” i ,,agresywnej” rachunkowosci. Dla jednych s3 to pojecia tozsame, dla innych — rozdziel-
ne, tj. ,rachunkowos¢ kreatywna” ma wymiar pozytywny (zwiekszenie przejrzystosci, zrozumiatosci,
przydatnosci, uzytecznosci), a ,,rachunkowos$¢ agresywna” — negatywny (manipulacja, wprowadzanie
w btad, ktamstwo lub oszustwo).
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Warto jednak zauwazy¢, ze narracje, ktérych zasadniczym celem powinno by¢ roz-
szerzenie i objasnienie syntetycznych informacji liczbowych, mogg tez postuzyé do
kreowania wizerunku jednostki raportujacej, w szczegdlnosci do tzw. zarzadzania
wrazeniem (impression management). Termin ten zaczerpnieto z psychologii spo-
tecznej i oznacza on taki sposéb prezentacji siebie przed innymi, by by¢ postrze-
ganym pozytywnie (Hooghiemstra, 2000). Innymi stowy, jest to celowe dziatanie
zmierzajace do przedstawienia siebie w korzystnym Swietle oraz sprawiania do-
brego wrazenia na obserwatorach dzieki réznym zabiegom komunikacyjnym.

Do omdéwionych dotychczas czynnikow rozwoju narracji w rachunkowosci Czaj-
kowska (2022, s. 45) dodaje dazenie jednostek do doréwnania innym w zakresie
publikowania informacji, gdyz jej zdaniem zakres i forma prezentacji raportéw mogg
stanowi¢ swoisty przedmiot rywalizacji konkurencyjnej, np. o inwestoréw, klientow
czy pozycje rynkowa.

potrzeby informacyjne
e ™ uzytkownikéw
wzrost ztozonosci

rozwdj standardow

zjawisk gospodarczych rachunkowosci

I\
p
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Rys. 1.2. Czynniki rozwoju narracji rachunkowosci

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie (Beattie, 2014; Czajkowska, 2022; Masztalerz, 2016a,
2016b, 2016c; Merkl-Davies i Brennan, 2011).

Jak wynika z przeprowadzonych rozwazan, wzrost znaczenia narracji w rachun-
kowosci jest uwarunkowany licznymi czynnikami, ktore przedstawiono na rys. 1.2.
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1.4. Znaczenie narraciji
w procesie komunikacji w rachunkowosci

Ludzie komunikujg sie przede wszystkim za pomoca jezyka (w mowie i w pismie).
Rachunkowos$¢ jako system, ktdorego gtdwnym zadaniem jest tworzenie i przeka-
zywanie okreslonych informacji, wykorzystuje jezyk naturalny w procesie komu-
nikacji w réznych celach, poczawszy od uzupetnienia danych liczbowych ujetych
w raportach, poprzez ich objasnienie (w $wietle zatozen i intencji podmiotu two-
rzgcego informacje), az po nadanie informacjom pozgdanego (choé niekoniecznie
zgodnego z rzeczywistoscig) obrazu sytuacji jednostki raportujacej. Narracje od-
grywajg zatem istotng role w zapewnieniu efektywnosci (skutecznosci) komuni-
kacji (transfer znaczenia od nadawcy do odbiorcy), niemniej mogg tez by¢ narze-
dziem manipulacji (np. kreowania wizerunku jednostki). Warto nadmienié¢ w tym
miejscu, ze tekst w rachunkowosci jest zwykle wspomagany srodkami wizualnymi
(wykresami, rysunkami, schematami, zdjeciami), ktore stanowig integralng czes¢
komunikatow, nalezy je zatem traktowac réwniez jako element narracji.

Zgodnie z modelem komunikacji jezykowej Jakobsona (1960) komunikacja wy-
maga szesciu czynnikow, tj. nadawcy (1), ktory kieruje komunikat (2) do odbiorcy (3)
w drodze kontaktu (4) za pomocg wspdlnego dla nadawcy i odbiorcy kodu (5) oraz
w ramach okreslonego kontekstu (6) uchwytnego dla odbiorcy (Masztalerz, 2018,
s. 73). Model ten przedstawiono na rys. 1.3.
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KOMUNIKAT
(message)
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NADAWCA ODBIORCA
(addresser) < (addressee)
KONTAKT
(contact)
J
N
KOD
(code)

Rys. 1.3. Model komunikacji jezykowej Jakobsona

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Jakobson, 1960).

Odnoszac ten ogdlny model do komunikacji w rachunkowos$ci, mozna stwier-
dzi¢, ze nadawca (np. ksiegowy, controller finansowy, zarzagd, menedzer) kieruje
w drodze kontaktu (np. poprzez publikacje raportu na stronie internetowej) komu-
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nikat (np. informacje o sytuacji i wynikach finansowych lub innych dokonaniach
jednostki) do odbiorcy (np. inwestora lub innego interesariusza) przy zastosowaniu
kodu (np. jezyka rachunkowosci) i w ramach okreslonego kontekstu (np. prawnego,
spotecznego, gospodarczego, politycznego, kulturowego czy organizacyjnego).

W tym miejscu warto dodaé, ze w opracowaniach dotyczgcych komunikacji
roézni autorzy stosujg (a niektérzy nawet traktujg jak synonimy) odmienne terminy
do okreslenia uczestnikéw procesu komunikacji, takie jak ,twdrca”, ,nadawca” lub
,2rédto komunikatu” (na ,wejsciu” procesu przekazywania informacji) oraz ,adre-
sat”, ,, odbiorca” lub ,uzytkownik informacji” (na ,wyjsciu” procesu komunikacji).
Masztalerz (2019) analizuje i porzadkuje te pojecia na gruncie komunikacji w ra-
chunkowosci, co przedstawiono w tab. 1.2.

Tabela 1.2. Uczestnicy komunikacji w polityce i praktyce rachunkowosci

Uczestnicy Polityka Praktyka
komunikacji rachunkowosci rachunkowosci
Tworca Podmiot zaangazowany w proces Ksiegowi, controllerzy i menedzerowie
tworzenia polityki rachunkowosci, (sprawozdanie finansowe), a takze

nie tylko nadawca norm prawnych, lecz | pracownicy innych dziatéw (np. raporty
réwniez konsultanci, ttumacze, lobbysci | niefinansowe, raporty gietdowe)

Nadawca Podmiot, ktéry formalnie wydaje Zarzad jednostki (sprawozdanie finansowe,
akty prawne, standardy, kodeksy, raporty gietdowe, raporty niefinansowe),
wytyczne, dyrektywy, np. instytucja a takze ksiegowi, controllerzy finansowi
standaryzacyjna, organizacja czy menedzerowie réznych szczebli
zawodowa, parlament (komunikacja wewnatrzorganizacyjna)

Adresat Podmiot, do ktdrego regulacje Podmioty, do ktérych komunikaty
skierowane sg przez tworce lub skierowane sg przez tworce lub nadawce,
nadawce np. inwestorzy, pozyczkodawcy i inni

wierzyciele (sprawozdanie finansowe),
akcjonariusze (raporty gietdowe),
interesariusze (raporty niefinansowe,
raporty ze spotecznej odpowiedzialnosci,
raporty ze zrbwnowazonego rozwoju)

Odbiorca Podmiot, ktéry odbiera regulacje, Podmiot, ktéry odbiera komunikat,
niezaleznie od woli twércy lub nadawcy | niezaleznie od woli twdrcy lub nadawcy

Uzytkownik | Kazdy odbiorca, ktory wykorzystuje Kazdy odbiorca, ktéry wykorzystuje
regulacje w jakims celu komunikat w jakims celu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Masztalerz, 2019, s. 88-89).

Z kazdym elementem modelu komunikacji jezykowej Jakobsona zwigzana jest
okreslona funkcja jezykowa. Wypowiedz zorientowana na nadawce petni funkcje
emotywng (ekspresywna) i stuzy odzwierciedleniu stanu emocjonalnego méwiace-



24 1. Istota i znaczenie narracji w rachunkowo$ci

go. W komunikacji w rachunkowosci wypowied? zorientowana na odbiorce petni
funkcje konatywng (imperatywng, apelatywng, dyrektywng), ktorej istotg jest prze-
konanie, sktonienie, a nawet zmuszenie odbiorcy do okreslonego zachowania.
Wypowiedz zorientowana na kontekst wigze sie z realizacjg funkcji poznawczej
(informacyjnej, denotacyjnej, referencyjnej, kognitywnej, reprezentatywnej) i stu-
zy deskrypcji otoczenia, w ktédrym zachodzi akt komunikacji. Wypowiedz zorien-
towana na kontakt petni funkcje fatyczna (relacyjng), a jej celem jest utrzymanie
relacji miedzy nadawcg a odbiorcg. Wypowiedz zorientowana na kod wigze sie
z funkcjg metajezykows i stuzy uzgodnieniu kodu (jezyka), ktéorym nadawca i od-
biorca sie postugujg w akcie komunikacji. Wypowiedz zorientowana na komuni-
kat petni funkcje poetycka (retoryczng, estetyczng), ktéra objawia sie wtedy, gdy
nadawca komunikatu dokonuje przemyslanego wyboru stéw i tworzy z nich szereg
znaczeniowy. Wprawdzie zasadniczym celem komunikacji jest zwykle przedsta-
wianie (funkcja poznawcza), niemniej obecnosci pozostatych funkcji nie mozna ni-
gdy wykluczyé, albowiem, jak zaznacza sam Jakobson (1989, s. 82), ,odmiennos$¢
kazdorazowego aktu mowy polega nie na monopolu ktdrejs z tych funkcji, ale na
odmiennym porzadku hierarchicznym funkcji”. Wskazane funkcje jezykowe mozna
w mniejszym lub wiekszym stopniu zaobserwowaé w komunikacji jezykowej w ra-
chunkowosci, a mianowicie:

1) narracje pozwalajg opisywac, objasniac i interpretowacd zjawiska bedgce przed-
miotem zainteresowania rachunkowosci (funkcja poznawcza);

2) narracje pozwalajg uzgodnic kod poprzez definiowanie termindw oraz wyjasnianie
metod i zasad ujawniania, pomiaru, wyceny i prezentacji (funkcja metajezykowa);

3) narracje umozliwiajg uzasadnianie dokonanych wyboréw (np. w ramach osadu
profesjonalnego w sprawozdawczosci finansowej), a takze pozwalajg wyrazic¢
stosunek nadawcy do komunikatu (funkcja emotywna);

4) narracje stuzg do przekonania odbiorcy (uzytkownika) informacji do okreslone-
go dziatania lub zachowania, np. inwestowania w akcje spotki raportujgcej czy
nawigzania z nig wspotpracy biznesowej (funkcja konatywna);

5) narracje wspierajg utrzymywanie relacji miedzy uczestnikami procesu komuni-
kacji, np. miedzy jednostka raportujgca a jej interesariuszami (funkcja fatyczna);

6) narracje wspomagajg kreowanie wizji jednostki, jej wynikow i otaczajgce;j jg rze-
czywistosci, a przez to umozliwiajg zarzadzanie wrazeniem (funkcja poetycka).

W kontekscie funkcji i zakresu oddziatywania narracji autorzy niniejszego
opracowania przyjmuja za narracje wszelkie intencjonalne dziatania podjete przez
zarzady przedsiebiorstw w celu opowiedzenia historii oraz wspomagajace te opo-
wies¢ skierowane do szerokiego kregu uzytkownikdow sprawozdan finansowych
i niefinansowych.
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1.5. Przeglad metod badan o narracji w rachunkowosci

Jednym z pierwszych badaczy, ktéry uzyt okreslenia ,,narracyjny” w odniesieniu do
ujawnien sprawozdawczych, byt Adelberg (1979), ktéry, powotujac sie na liczne ba-
dania dotyczgce czytelnosci (readability) i zrozumiatosci (understandability) spra-
wozdan, uzasadniat, ze spétki publiczne, wypetniajgc obowigzek komunikowania in-
westorom i kredytodawcom rzetelnych informacji, czesto wywieraty na nich wptyw
lub nawet manipulowaty ich reakcjami, utrzymujgc cene akcji na satysfakcjonuja-
cym poziomie lub pozyskujgc kapitat taniej i na korzystniejszych warunkach. Jedng
z form manipulacji byto zaciemnianie negatywnych wynikéw przez zamieszczanie
mato czytelnych lub skomplikowanych ujawnien (disclosures). W efekcie, pod ptasz-
czykiem realizacji ogélnie akceptowanych zasad rachunkowosci w zakresie komu-
nikowania informacji, narracja w sprawozdaniu finansowym stopniowo stawata sie
narzedziem ksztattowania postaw jej uzytkownikéw (Adelberg, 1979, za: Kobiela-
-Pionnier, 2018, s. 102). Kolejne dekady dostarczyty licznych dowoddw na poparcie
tezy Adelberga. W tym czasie nastgpit rowniez zdecydowany wzrost zainteresowa-
nia naukowcdéw formg oraz trescig narracji i ujawnien.

Beattie (2014), analizujac rozwdj narracji w rachunkowosci, dochodzi do
whniosku, ze na Swiecie wyksztatcity sie dwie tradycje badawcze. Pierwsza, osadzona
w paradygmacie gtéwnego nurtu (mainstream), wywodzi sie ze Stanéw Zjednoczo-
nych i koncentruje sie na badaniu ,,ujawnien” (disclosure). W tradycji tej prefero-
wane sg metody ilosciowe, takie jak wykorzystywanie indekséw czytelnosci i zrozu-
miatosci oraz oparte na korpusach jezykowych komputerowo wspomagane analizy
jezyka naturalnego (Natural Language Processing — NLP). W tradycji amerykanskiej
tekst traktowany jest zazwyczaj jako ,worek stéw” (bag of words), ktore nalezy
przeanalizowaé, a nie jako integralna cato$é. Kwestie semantyczne i syntaktyczne
sg w tych badaniach ignorowane. Druga tradycja badawcza pochodzi z Europy i jest
osadzona w paradygmatach alternatywnych (interpretacyjnym i krytycznym). W tra-
dycji tej stosowane sg metody zaréwno ilosciowe (np. ilosSciowa analiza tresci), jak
i jakosciowe (np. krytyczna analiza dyskursu). Tradycja europejska rozpatruje tekst
w szerszym kontekscie spotecznym i kulturowym. Poréwnanie obu wymienionych
tradycji badawczych syntetycznie przedstawiono w tab. 1.3.

Badania nad narracjami w rachunkowosci sg prowadzone od lat i majg wieloraki
wymiar (Masztalerz, 2018). Rdznig sie one ze wzgledu na wiele kryteriow, takich jak:

1) przyjmowany paradygmat badawczy (paradygmat gtéwnego nurtu, paradygmat
interpretacyjny, paradygmat krytyczny), ktéry przesgdza m.in. o metodologii;

2) przedmiot badan, czyli rachunkowos¢ rozumiana jako jezyk per se lub problemy
jezyka naturalnego w rachunkowosci;

3) poziom analizy jezykowej, ktora moze dotyczy¢ pojedynczych stéw, zwrotdw,
wyrazen, jak réwniez catych tekstéw, narracji i dyskurséw;
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4)

5)
6)

7)

8)
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problem badawczy, ktérym moze by¢ sktadnia (logika i spéjnosc) rachunkowo-
Sci jako jezyka, znaczenie lub rozumienie poje¢ oraz sposoby ich definiowania,
wptyw ttumaczenia pojec na ich znaczenie w innym jezyku, tres¢ i zawartosc tek-
stu oraz jego czytelnos¢, zrozumiatosé lub zwigzek z zarzgdzaniem wrazeniem;
metodologia badan, ktéra obejmuje badania ilosciowe i jakoSciowe;

metody i narzedzia badawcze, jak np. wskaznik czytelnosci (readability index),
wskaznik zrozumiatosci (understandability index), dyferencjat semantyczny (se-
mantic differential), uzupetnianie tekstu (cloze test), analiza tresci/zawartosci
(content analysis), dragzenie/eksploracja tekstu (text mining), analiza dyskursu
(discourse analysis), krytyczna analiza dyskursu (critical discourse analysis), her-
meneutyka (hermeneutics);

aspekt semiotyczny, tj. semantyczny (znaczenie), syntaktyczny (struktura, spdj-
nos¢, logika) lub pragmatyczny (wptyw na odbiorce);

podejscie dyscyplinarne, czyli perspektywa postrzegania (a tym samym bada-
nia) jezyka przez pryzmat okreslonej dyscypliny humanistycznej lub spotecznej
(np. filozofia, psychologia, semiotyka, socjologia).

Tabela 1.3. Tradycje badan nad narracjami w rachunkowosci

Kryterium Tradycja amerykanska Tradycja europejska
1 2 3
Paradygmat Pozytywistyczny (,gtéwny nurt”) Interpretacyjny lub krytyczny
Fundament Teorie wywodzace sie z ekonomii: Teorie wywodzace sie z nauk spotecznych:
teoretyczny asymetria informacji i teoria agencji, procesy poznawcze, indukcyjnosc,
odnoszace sie do ,,ekonomicznych faktow” | atrybucja, zarzadzanie wrazeniem,
a takze filozofia, teoria literatury
i jezykoznawstwo
Przedmiot Ujawnienia (disclosures) Narracje (narratives) i elementy wizualne
badan

Postrzeganie
przedmiotu
badan

Ujawnienie jest postrzegane jako
racjonalny kompromis miedzy kosztami

i korzysciami a strategiczng decyzjg
zarzadcza obejmujgca ztozone zaleznosci

Narracja jest postrzegana jako
podstawowy sposéb na tworzenie
subiektywnego znaczenia dla ludzkich
aktoréow

Cel tworzenia
i stosowania
w firmie

Cele ujawnien wywodzg sie z nauk
ekonomicznych: obowigzkowe ujawnienia
maja zmniejszy¢ asymetrie informacji,

a dobrowolne umozliwiajg menedzerom
zwiekszenie przejrzystosci rynkow
kapitatowych, zmniejszajgc ryzyko
informacyjne, prowadzac do nizszych
kosztéw kapitatu, wzrostu ceny akcji

i zwiekszonej ptynnosci. Oprdcz tego
dobrowolne ujawnienia utatwiajg rowniez

Cele narracji wywodzg sie z psychologii
spotecznej: gtdwny to uzupetnienie
informacji ze sprawozdania finansowego
o stworzony u odbiorcy wizerunek —
sposéb postrzegania poszczegdlnych
aspektéw danej organizacji. Ponadto
jednostka buduje swoja reputacje,

a takze dazy do legitymizacji swoich
dziatan, ukazujac, ze funkcjonuje zgodnie
z przyjetymi zasadami i regutami.
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2

3

Redukcje kosztow agencji. Do petnego
ujawnienia informacji zniechecajg jednak
rézne koszty ekonomiczne: utraty przewagi
konkurencyjnej, narazenia na spory sagdowe
oraz bezposrednie koszty zbierania,
przetwarzania i rozpowszechniania

Ostatecznym rezultatem narracji

jest zbudowanie u odbiorcy oceny
przedsigbiorstwa stabilnej w czasie.
Pewnym niebezpieczenstwem jest jednak
stworzenie wizerunku nieprawdziwego lub
zmanipulowanego, ktdry nie koresponduje
z danymi ze sprawozdania

Zakres badan

Praktyka rachunkowosci

Teoria, polityka i praktyka rachunkowosci

Istota tekstu

Zbior stéw i zdan

Integralna catos¢

Kontekst Nie Tak
spoteczny
Subiektywizm Nie Dopuszczalny

metody badan

NLP

Metodologia Przewaga badan ilosciowych, czesto Szerokie spektrum badan ilosciowych

badawcza stosowane modelowanie statystyczne. i jakosciowych, bazujgcych na danych
Tradycyjnie badania skupiaty sie pierwotnych i wtérnych. Pierwsze badania
na informacji jako przedmiocie dotyczyty manipulowania sposobem
ujawnien, w formie zaréwno ilosciowej przekazywania informacji w celu
(m.in. szacowanie przysztych premii za wywarcia wrazenia. Badania tematyczne
zarzadzanie), jak i jakosciowej (temat, ilos¢ | ukierunkowane byty na ksztatt tresci
i jakos¢ informacji). Nowsze badania objety | (koncentrujac sie na stowach kluczowych)
,obiektywne” cechy lingwistyczne tekstu, |lub zorientowane na jej znaczenie. Od
zwigzane ze specyfikg przedsiebiorstwa, lat 90. powszechnie stosuje sie ilosciowg
a takze potencjat do zwiekszania zdolnosci | analize tresci (np. przeksztatcenie tekstu
predykcyjnych poprzez ujawnienia. na liczby i krotki opis tekstu, ktéry mozna
Badacze stosuja rézne wskazniki, liczenie nastepnie powigzac z innymi liczbami).
stéw, rozmiar plikéw. W najnowszych Najnowsze studia jako$ciowe analizuja
badaniach poszukuje sie np. relacji miedzy | zarzgdzanie wrazeniami, opowiadanie
zwrotem z akgcji a tonem artykutow historii (storytelling) oraz tworzenie
w prasie finansowej czy w mediach i nadawanie znaczenia (sensemaking
spotecznosciowych. i sensegiving).

Przyktadowe Wskazniki zrozumiatosci/czytelnosci Analiza tresci (zawartosci),

(krytyczna) analiza dyskursu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Beattie, 2014; Kobiela-Pionnier, 2018; Masztalerz, 2018).

Interesujgcym (i obiecujgcym) kierunkiem ilosciowych badan nad narracjami
jest badanie ztozonosci i trudnosci tekstéw rachunkowych oparte na wskaznikach
czytelnosci (readability) i zrozumiatosci (understandability), ktdrych istotg jest
okreslanie stopnia trudnosci tekstu na podstawie takich (obiektywnych) kryteridw,
jak liczba, dtugosc i frekwencja stéw, liczba sylab, liczba i dtugosé zdan. Pionierskie
badania w tym zakresie wymagaty ogromnych naktadéw czasu i pracy, poniewaz
wszystkie kalkulacje musiaty byé prowadzone recznie. W zwigzku z tym badacze
zazwyczaj poddawali analizie tylko fragmenty tekstu (prébki). Czytelnos¢ i zrozu-
miatosé tekstow rachunkowych (zwtaszcza sprawozdan finansowych, ale tez innych
narracji, np. listdw do akcjonariuszy) byty przedmiotem rozwazan zaréwno autoréw
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zagranicznych (np. Clatworthy i Jones, 2001; Courtis, 1986, 1995; Courtis i Hassan,
2002; Habib i Hasan, 2020; Haried, 1972, 1973; Hewaidy, 2007; Jones i Shoemaker,
1994; Jones i Smith, 2014; Lewis, Parker, Pound i Sutcliffe, 1986; Li, 2008; Linsley
i Lawrence, 2007; Rjiba, Saadi, Boubaker i Ding, 2021; Smith i Smith, 1971; Smith
i Taffler, 1992; Soper i Dolphin, 1964; Sun, 2007; Xu i in., 2020, 2022), jak i auto-
réw polskich (np. Czajkowska, 2020, 2022; Dyczkowska, 2019; Krasodomska, 2016).
Warto dodaé, ze postep technologiczny (w tym takze rozwdj informatycznych na-
rzedzi, ktdre wspomagajg badanie tekstow) sprawit, ze aktualnie mozliwe jest ob-
liczanie wskaznikow czytelnosci i zrozumiatosci dla dowolnych ilosci tekstu, czego
dowodem jest np. praca doktorska Blitzera (2016), ktéry przeanalizowat kilka tysie-
cy (sic!) sprawozdan finansowych pod katem ich czytelnosci, czy praca doktorska
Czajkowskiej (2022), ktéra wykorzystata opracowang przez polskich jezykoznawcow
aplikacje internetowg JASNOPIS do badania (miedzy innymi) zrozumiatosci spra-
wozdan z dziatalnosci spétek gietdowych.

Jak zauwaza tazarowicz (2022), poczatkowo w badaniach czytelnosci i zrozu-
miatosci narracji w rachunkowosci te dwa atrybuty komunikacji utozsamiano ze
sobg, jednak z czasem zaczeto je od siebie odrdzniaé. O ile bowiem czytelnos¢ do-
tyczy samego tekstu (jego stopnia trudnosci jezykowej), o tyle zrozumiatosé kon-
centruje sie na odbiorcy tekstu (jego zdolnosé do poprawnego odczytania tresci
komunikatu). Jednym z popularnych sposobdw badania zrozumiatosci tekstu jest
metoda uzupetniania tekstu (cloze test), polegajgca na uzupetnianiu przez badane
osoby tekstu, z ktérego w losowych lub $cisle ustalonych interwatach usunieto
wybrane stowa (np. Clatworthy i Jones, 2001; Lewis i in., 1986; Smith i Taffler,
1992; Sun, 2007).

Analiza tekstu polega rowniez na badaniu zakresu (co?) i formy (jak?) ujaw-
nien w narracjach rachunkowych. Badania te mogg miec charakter ilo$ciowy lub
jakosciowy. Metodg ilosciowg jest np. drgzenie (eksploracja) tekstu (text mining),
czego istotg jest wspomagane komputerowo wydobywanie wiedzy z wiadomosci
zakodowanych w dokumentach (Dyczkowski, 2016). Metodg jakoSciowg za$, osa-
dzong w tradycji gtéwnego nurtu (cho¢ stosowang réwniez w paradygmatach alter-
natywnych), jest analiza tresci/zawartosci (content analysis). Jak podaje Czajkowska
(2022, s. 131-132), do celéw poznawczych analizy tekstéw sprawozdan mozna za-
liczy¢ objetosé, strukture, tematyke, ton wypowiedzi, podobienistwa i rdéznice po-
miedzy raportami réznych jednostek lub raportami tej samej jednostki z réznych
okreséw, czytelnos¢, styl jezykowy, poprawnosé jezykowa, aspekty graficzne, zakres
ujawnien, forme ujawnien czy przyczyny publikacji. Badania takie sg prowadzone
w réznych obszarach rachunkowosci (sprawozdawczosci) i na rézne sposoby, ale
podejmowane sg préby konstrukcji uniwersalnych metod badania narracji w ra-
chunkowosci. Przyktadowo Beattie i in. (2004) opracowali czterowymiarowy model
holistycznej analizy tresci do badania dobrowolnych ujawnien narracyjnych w ra-
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portach rocznych. Cztery wymiary, w ramach ktérych kodowane sg jednostki tekstu
(np. zdania), to:

1) temat (topic), gdzie jednostki tekstu klasyfikowane sg do jednej z 79 kategorii;

2) orientacja czasowa (time orientation), gdzie koduje sie jednostki tekstu jako hi-
storyczne, przysztoSciowe lub niespecyficzne czasowo;

3) finansowos$¢ (financial/non-financial), gdzie podstawg kodowania jest to, czy
jednostki tekstu dotyczg informacji finansowych czy niefinansowych;

4) wymiar iloSciowy (quantitative/non-quantitative), w ktérym koduje sie jednost-
ki tekstu do kategorii informacji ilosSciowych (dzielonych dalej na trzy grupy,
tj. mierniki, zmiany i inne) lub informacji nieilosciowych (klasyfikowanych dalej
w trzech grupach jako fakty, osady lub inne).

Po zakodowaniu jednostek tekstu mozna (w sposéb tabelaryczny i graficzny)
przedstawic tzw. profil ujawnien (disclosure profile), ilustrujgcy sposoby raportowa-
nia przez badany podmiot w czterech wymiarach modelu.

Jednym z waznych (i wcigz aktualnych) kierunkéw badan narracji w rachunko-
wosci jest wykrywanie zarzgdzania wrazeniem. Merkl-Davies i Brennan (2011) iden-
tyfikujg siedem zabiegéw komunikacyjnych utatwiajgcych zarzgdzanie wrazeniem
w raportach, a nastepnie wskazujg stosowne metody analityczne, ktére mozna wy-
korzysta¢ do wykrywania i analizy technik zarzadzania wrazeniem. Ujeto to synte-
tycznie w tab. 1.4.

Tabela 1.4. Metody wykrywania technik zarzgdzania wrazeniem

Zabieg

T Istota zabiegu komunikacyjnego Metody badawcze
1 2 3
Manipulacja manipulowanie czytelnoscig poprzez uzywanie | indeksy czytelnosci
syntaktyczna skomplikowanego jezyka w celu zaciemnienia | (np. indeks Flescha, indeks FOG)

obrazu, szczegdlnie w przypadku ztych
wynikow dziatalnosci jednostki

Manipulacja wykorzystanie arsenatu srodkéw retorycznych | konstrukcje w stronie biernej

retoryczna (jak np. metafora) w celu zwiekszenia eufemizmy
wiarygodnosci jednostki oraz podniesienia stowa otwierajgce zdania
zaufania ze strony uzytkownikéw informacji

Manipulacja eksponowanie w raportach wiadomosci kodowanie pozytywnych

tematyczna ,dobrych” i bagatelizowanie wiadomosci i negatywnych stow kluczowych
,Ztych” analiza tonu

Manipulacja wykorzystanie odpowiednich srodkow uzycie czcionek

wizualna graficznych (jak np. kréj, wielkos¢ i kolor uzycie koloréw

pisma, aranzacja tekstu) w celu skupienia lub | dobdr wykresow
odwrdcenia uwagi odbiorcy raportu dobor skal
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Tabela 1.4, cd.

1 2 3
Selektywnos¢ akcentowanie w narracjach okreslonego analiza porzadkowania
i arbitralnie wybranego poziomu zysku informacji

(np. zysku operacyjnego lub zysku netto) po dobdr poziomu zysku
to, by przedstawic¢ wynik finansowy jednostki
w mozliwie najkorzystniejszym swietle

Atrybucja przedstawianie pozytywnych rezultatow kodowanie wewnetrznych
dokonan jako zastugi organizacji (i menedzeréw), i zewnetrznych przyczyn

a negatywnych jako skutku niezaleznych
od jednostki (i menedzeréw) czynnikdw

zewnetrznych
Poréwnanie dobdér takich okreséw poréwnawczych (rok dobor okreséw poréwnawczych
dokonan lub wiecej), aby przedstawic jednostke w jak | dobdr wielkosci poréwnawczych
najlepszym swietle (benchmarks)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Merkl-Davies i Brennan, 2011).

Brennan i in. (2009) zaproponowaty sposdb obliczania syntetycznego wskazni-
ka zarzadzania wrazeniem (composite impression management score), ktéry bazuje
na wynikach badania czterech obszaréw zarzgdzania wrazeniem w komunikatach
prasowych spétek o publikacji raportéw rocznych, tj. manipulacji tematycznej, se-
lektywnosci, prezentacji wizualnej oraz poréwnywaniu dokonan. W ramach anali-
zy tematycznej kodowane sg kluczowe stowa, zdania oraz wartosci liczcbowe jako
pozytywne lub negatywne. W ramach analizy selektywnosci oblicza sie wskaznik
zysku na akcje i koduje go jako wysoki, sredni lub niski. Analiza prezentacji wizualnej
obejmuje kodowanie pozycjonowania elementdéw graficznych jako mniej lub bar-
dziej wyrdznionych, badanie liczby powtérzen oraz liczby wzmocnien. Poréwnania
dokonan sg kodowane jako pozytywne, neutralne lub negatywne. Wyniki uzyskane
w czterech obszarach zarzgdzania wrazeniem majg (arbitralne) wagi, co ostatecznie
umozliwia kalkulacje syntetycznego wskaznika zarzgdzania wrazeniem, ktéry infor-
muje, czy badany komunikat jest neutralny (czyli wolny od zarzgdzania wrazeniem)
czy tez pozytywnie lub negatywnie naznaczony przez stosowanie technik kreujgcych
pozgdany obraz jednostki raportujgce;j.

W dorobku polskich badaczy warto zwrdci¢ uwage na opracowany przez Czaj-
kowska (2022) w ramach pracy doktorskiej wskaznik zarzgdzania wrazeniem w spra-
wozdawczosci narracyjnej (Impression Management in Narrative Reporting Index
— IMNR). Wskaznik ten bazuje na analizie takich atrybutow narracji, jak tematyka,
ton, wyjasnienia, selekcja, poréwnania, czytelnosé, retoryka i nacisk. Kazdy z tych
elementéw podlega badaniu za pomocg wybranych miernikow, ktére sg niezbedne
do obliczenia wskaznika IMNR.
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Jak wspomniano, badania nad narracjami nie muszg by¢ osadzone w tradycji
pozytywistycznej, ktora stanowi tzw. paradygmat gtdwnego nurtu w nauce rachun-
kowosci. W tradycji interpretacyjnej i krytycznej badacze koncentrujg sie na proce-
sie nadawania znaczen. Przedmiotem refleksji jest rachunkowos¢ w swietle filozofii
lub socjologii jezyka, a preferowane metody badawcze obejmujg m.in. hermeneu-
tyke (hermeneutics), analize dyskursu (discourse analysis) i krytyczng analize dys-
kursu (critical discourse analysis). Badania te dotyczg takich kwestii, jak na przyktad
(Masztalerz, 2018, s. 114):

a) spoteczne konstruowanie rzeczywistosci (Hines, 1988),

b) metafora (Amernic, 2013; Amernici Craig, 2009; Morgan, 1988; Thornton, 1988;
Walters-York, 1996; Young, 2001),

c) retoryka (Arrington i Schweiker, 1992; Boland, 1989; Brennan i Merkl-Davies,
2014; Carruthers i Espeland, 1991; Craig i Amernic, 1997; Mouck, 1992; Naha-
piet, 1988; Quattrone, 2013; Young, 2003),

d) dyskurs (Ferguson, 2007; Gallhofer, Haslam i Roper, 2001 i 2007; Gumb, 2007,
Llewellyn i Milne, 2007; Spence, 2007).

Warto tez zauwazy¢, ze jedng zodmian ,,zwrotu narracyjnego” we wspoétczesnych
badaniach organizacji stanowia, wywodzgce sie z antropologii i etnografii, badania
folkloru i ,gawedziarstwa”*. Jak podaje Kobiela-Pionnier (2018, s. 106), storytelling
to nowoczesna, konwersacyjna technika prezentacyjna, sztuka uzywania opowiesci
do wzbudzania emocji, przekonywania do swoich pomystéw, nakreslania przyszto-
$ci oraz przyblizania strategii. Opowiesci angazujg stuchacza, pobudzajg wyobraznie
i zapadajg w pamieé. Co wazne — storytelling musi by¢ wiarygodny i autentyczny,
tak aby odbiorca mégt sie identyfikowac z jego ogdlnym przestaniem. Badacze or-
ganizacji odnoszg storytelling gtéwnie do postaci konsultantéw, menedzeréw czy
lideréw, ktérzy swiadomie uzywajg tego Srodka komunikacji jako waznego zrddta
dyskursu o wartosciach, aspiracjach i dokonaniach jednostki. Dzieki temu moga oni
ksztattowac postawy odbiorcéw (np. wspotpracownikéw i klientow), wptywaé na
wydarzenia oraz wyniki (dokonania) organizacji. Co wiecej, tak prowadzona, celowa
i ukierunkowana narracja moze wygrywac nawet w zestawieniu z wtadzg instytu-
cjonalng czy autorytetem eksperckim, opierajgcym sie na rozumowaniu naukowym
(Gabriel, 2016, s. 211-212).

W zakresie badan narracji w rachunkowosci pierwszg osobg, ktdra odniosta sie
do przedstawienia ,historii” w sprawozdaniu rocznym, byta Jameson (2000), ktora
w artykule Telling the investment story: A narrative analysis of shareholder reports
przedstawita wyniki ilosciowej i jakosciowej analizy raportow 200 amerykanskich
funduszy typu mutual funds, podzielonych na fundusze o najwyzszych zwrotach

4Tak ttumaczy termin storytelling na jezyk polski Czarniawska (2011, s. 11), niemniej w monografii
stosowane bedzie angielskie okreslenie — ze wzgledu na jego neutralny wydzwiek.
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oraz fundusze o mieszanym zwrocie. Za pomocg wywodzgcych sie z narratologii
pojec fabuty, historii (opowiesci), dyskursu i tekstu Jameson dowiodta, ze raporty
funduszy o mieszanych zwrotach wykorzystujg rézne techniki opowiadania, takie
jak nieliniowa struktura tekstu (hiperstruktura ukazujgca wiele perspektyw zamiast
struktury liniowej), wielogtosowosé raportéow (rézni narratorzy ukazujgcy firme
z roznych perspektyw) oraz réznorodnos¢ podgatunkéw dyskursu stownego i wizu-
alnego (listy, biografie, eseje, historie, artykuty fabularne, opinie). Badania Jame-
son pozwolity zrozumieé, w jaki sposdb podmioty — poprzez przyjetg w rocznych
raportach narracje — mogg wywiera¢ wptyw na odbiorcéow, w tym przede wszystkim
na inwestoréw. Zdaniem Kobieli-Pionnier (2018, s. 107) szczegdlna rola storytellin-
gu ujawnia sie zwtfaszcza w sprawozdaniu zintegrowanym, u podstaw ktérego lezy
fundamentalne zatozenie, iz raport zintegrowany ma opowiedzie¢ catoSciowg opo-
wiesc¢ (tell the overall story) o firmie.



Narracje w sprawozdawczosci
finansowe;

2.1. Ewolucja raportowania korporacyjnego: od sprawozdania
finansowego do zintegrowanego raportu rocznego

Niewatpliwie za najstarszg historycznie forme raportowania jednostek gospodar-
czych nalezy uznac¢ sprawozdanie finansowe, ktérego poczatki siegajg okresu sre-
dniowiecza. Juz Luca Pacioli, powszechnie uznawany za ojca wspdtczesnej rachun-
kowosci, w swoim dziele Tractatus XI de Computis et Scipturis pisat, ze ,bilans ksiegi
to karta zagieta wzdtuz, na ktérej po prawej stronie zapisuje sie wierzycieli, a po
lewej dtuznikéw. Jesli suma debetowa wynosi tyle co kredytowa, wéwczas Ksiega
gtéwna jest w porzadku” (Pacioli, 2007, s. 126). Cho¢ w traktacie franciszkanskiego
mnicha bilans pojmowany jest przede wszystkim jako czynnosci techniczne utatwia-
jace przenoszenie sald kont z jednej ksiegi do drugiej i jednoczesnie jako zestawienie
sald kont debetowych i kredytowych pozwalajgce na sprawdzenie prawidtowosci
stosowania zasady podwdjnego zapisu w ksiegach (Gawart i Jezierska, 2003, s. 78),
to — jak zauwaza Pogodziriska-Mizdrak (2009, s. 134) — Pacioli prezentuje zaréwno
tzw. podejscie ,saldowe”, jak i ,wagowe”, a takze podkresla zwigzek bilansu z ra-
chunkiem zyskéw i strat, co w czasach wczesnego renesansu nalezy uznaé za wizjo-
nerskie ujecie tematu. Z kolei juz 100 lat pdzniej nastepca Pacioliego — benedyktyn
Don Angelo Pietra — w dziele dotyczgcym ksiegowosci gospodarstw klasztornych
o tytule Indirizzo degli Economi, o sia Ordinatissima Instruzione da regolatamente
formare qualunque scrittura in un libro dopio (W kierunku ekonomii albo o upo-
rzagdkowanej instrukcji regulujgcej zapisy w ksiegowosci podwdjnej) dostrzegt, ze
bilans stuzy nie tylko wykryciu btedéw ksiegowych, ale takze ustaleniu stanu majat-
kowego klasztoru (Sojak i Kowalska, 2015, s. 172).

Sprawozdanie finansowe jako pierwotna forma raportowania moze poszczy-
ci¢ sie juz kilkusetletnig tradycja, chociaz jego intensywny rozwdj nastgpit dopiero
w dwdch ostatnich stuleciach. Niebagatelng role odegrata w tym przypadku rewo-
lucja przemystowa, za sprawg ktérej o wartosci i sile finansowej przedsiebiorstw
zaczety decydowad takie tradycyjnie pojmowane kategorie aktywodw, jak aktywa
rzeczowe: budynki, maszyny, urzadzenia czy zapasy (Krasodomska, 2012, s. 68). Zna-
komitg ilustracje uzaleznienia ewolucji sprawozdawczosci finansowej od postepu-
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jacej rewolucji przemystowej w Stanach Zjednoczonych stanowi rozwéj kolejnictwa
w latach 30. XIX wieku. Kolej nie tylko okazata sie kluczowym srodkiem transportu dla
dynamicznie rozwijajacej sie gospodarki tak ogromnego kraju jak USA — ze wzgledu
na znaczgcg szybkosc przewozéw i oferowang fadownosé, ale réwniez stata sie mo-
torem napedzajgcym rozwdj w innych obszarach, jak np. wydobycie surowcéw czy
prace inzynieryjne. Rozwdj kolejnictwa, jako wymagajgcy ogromnych naktaddw fi-
nansowych, zmusit spétki do zmiany zaréwno modelu zarzadzania, jak i sposobu po-
zyskiwania kapitatu (Fukuyama, 1995, s. 311). Przed 1830 r. dominujgcg formga pro-
wadzenia biznesu w Stanach Zjednoczonych byty niewielkie firmy rodzinne, budowa
linii kolejowych zas wymagata ogromnych naktadéw kapitatowych, co wigzato sie
z koniecznoscig szerokiego zewnetrznego finansowania, poczgtkowo pochodzacego
gtéwnie ze sprzedazy papieréw wartosciowych spotek kolejowych na nowojorskiej
gietdzie. W efekcie ksiegowi tych spétek stali sie pierwszg grupg zawodowsg, ktora
musiata stawi¢ czota problemowi publicznego raportowania stuzgcego zdobyciu po-
kaznych zewnetrznych srodkéw finansowych (Boockholdt, 1978, s. 16). Co wiecej,
w niedfugim czasie inwestorzy spotek kolejowych zaczeli podnosié¢ kwestie koniecz-
nosci dostarczania rzetelnych sprawozdan finansowych na kazdym posiedzeniu ak-
cjonariuszy, a takze przeprowadzania badan audytorskich (Chandler, 1954).

Z czasem takze rzgd wtgczyt sie w finansowanie kolejnictwa, ale podobnie jak
prywatni inwestorzy réowniez wymagat ujawniania danych finansowych. Z tego
wzgledu w 1862 r. amerykanski Kongres uchwalit stynng ustawe Pacific Railroad Act,
ktéra m.in. umozliwita Departamentowi Skarbu (Treasury) emisje obligacji rzado-
wych na budowe kolei transkontynentalnej. W sekcji 20. wskazanego aktu enume-
ratywnie wymieniono ujawnienia, jakich wymagat rzad w sprawozdaniach rocznych
spotek kolejowych przekazywanych Sekretarzowi Skarbu. Dotyczyty one: nazwisk
akcjonariuszy oraz nazwisk i miejsc zamieszkania dyrektoréw spétek, informacji
o zadeklarowanym i optaconym kapitale, opisu pomiaréw i przebiegu planowanych
tras kolejowych oraz kosztu tych pomiaréw, kwot otrzymanych od pasazeréw oraz
z tytutu przewozu tadunkdw, zestawienia kosztow linii kolejowe;j i jej wyposazenia,
a takze oswiadczenia o zadtuzeniu spétki z wyszczegdlnieniem réznych jego rodza-
jow (United States Congress, 1862). Jak stwierdza Zimmermann (2021, s. 63-64),
ztozone i szczegétowe wymogi wspomnianego prawa sprawity, ze sprawozdania
roczne w tym sektorze byty coraz bardziej wyrafinowane, a rzady [federalny i sta-
nowe — przyp. aut.] stawaty sie coraz bardziej wymagajace, dziatajgc w podwadjnej
roli inwestoréw i organdw regulacyjnych. Uwspodtczesniajgc przytoczone zapisy aktu
z 1862 r. mozna stwierdzié, ze spotki kolejowe sktadaty sprawozdania dotyczace ich
struktury kapitatowej, przychoddéw i wydatkow oraz aktywow: linii kolejowych, kté-
re eksploatowaty lub rozbudowywaty.

Nie wydaje sie zbytnig przesadg postawienie tezy, iz podobnie jak w XIX wieku
rewolucja przemystowa stata sie przetomem w rozwoju raportéw rocznych, tak obec-
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nie — za sprawa rewolucji informatycznej i telekomunikacyjnej, globalizacji, rozwoju
i liberalizacji rynkéw finansowych, przemian politycznych i kulturowych, wcigz rosng-
cego znaczenia aktywdw niematerialnych czy wreszcie dzieki zmianie w postrzeganiu
roli przedsiebiorstwa (przesuniecie akcentu z generowania zyskéw dla wtascicieli na
tworzenie wielowymiarowej wartosci dla szerszej grupy interesariuszy z uwzglednie-
niem aspektow zréwnowazonego rozwoju) — mamy do czynienia z kolejng rewolucjg
w obszarze szeroko pojetego raportowania przedsiebiorstw. Temat mozliwych czyn-
nikdw determinujacych rézne aspekty rachunkowosci i sprawozdawczosci przedsie-
biorstw od lat jest szeroko podejmowany w literaturze zaréwno zagranicznej, np.
przez Nobesa i Parkera (2006), Robertsa, Weetman i Gordona (2008), Alexandra i No-
besa (2007), jak i w krajowej, np. przez Samelaka (2004), Kamele-Sowinska (2007),
Kwiecien (2007), Karmanska (2008, 2014), Zuchewicz (2015), Bak i Orzeszko (2017)
czy Kobiele-Pionnier (2012, 2020b, 2021). Chociaz zestaw wskazywanych przez bada-
czy determinant oraz sita ich wptywu moze sie niekiedy réznié, to jednak nie sposdb
zauwazyé, ze rachunkowos¢, a zwtaszcza sprawozdawczo$¢ stanowigca finalny pro-
dukt rachunkowosci, znajduje sie obecnie w fazie przetomu.

Zagadnienie przebiegu rozwoju sprawozdawczosSci przedsiebiorstw zgtebi-
ta Walinska (2015, s. 153-157), ktéra zidentyfikowata pie¢ etapdw tego procesu.
W pierwszym stadium® sprawozdanie finansowe ograniczato sie do prezentacji je-
dynie danych finansowych — poczgtkowo w formie bilansu, a nastepnie bilansu oraz
rachunku zyskow i strat. W drugim etapie zardwno poszerzyt sie zakres prezentacji
danych finansowych (pojawity sie dodatkowe elementy sprawozdania finansowe-
go: rachunek przeptywdw pienieznych oraz zestawienie zmian w kapitale wtasnym),
jak i intensywnie zwiekszata sie liczba informacji niefinansowych ujawnianych
w notach, co doprowadzito do zdefiniowania i okreslenia zakresu tzw. rocznego
raportu lub raportu finansowego juz w latach 80. XX wieku. Przyktadowo raport
roczny w ujeciu zaproponowanym przez brytyjska instytucje Accounting Standards
Steering Committe (ASSC) obejmowat nie tylko podstawowe sprawozdania finanso-
we, wymagane przez prawo i inne regulacje (w tym bilans, rachunek zyskéw i strat
oraz sprawozdanie z przeptywodw finansowych, stanowigce przedmiot badania do-
konywanego przez biegtych rewidentéw), ale réwniez dodatkowo opisowe raporty
i inne materiaty ilustrujgce, np. sprawozdania prezesa spoétki, sprawozdanie zarzadu,
sprawozdanie o pracownikach czy skrécone wyniki finansowe spoétki za kilka ubieg-
tych lat (ASSC, 1975, s. 10).

Zdaniem Walinskiej kolejny kamied milowy rozwoju raportowania korpora-
cyjnego stanowit dokument wydany przez Amerykanski Instytut Certyfikowanych
Biegtych Ksiegowych AICPA w 1994 r. o tytule Improving Business Reporting —

5 Cho¢ nie jest to wspomniane bezposrednio w opracowaniu Waliriskiej, nalezy uznaé, ze | etap
trwat historycznie najdtuzej, tzn. od pierwszych znanych historycznie dokumentéw sprawozdan az do
lat 70. XX wieku.
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A Customer Focus, zwany powszechnie raportem Jenkinsa (Kobiela-Pionnier, 2021,
s. 75). Dokument ten wskazywat mankamenty dotychczasowego sposobu raporto-
wania oraz podkreslat koniecznos¢ realizacji w sprawozdawczosci przedsiebiorstw
ponizszych kluczowych kwestii (AICPA, 1994, s. 4-5):

1) dostarczenia wiekszego zakresu informacji przysztosciowych, obejmujacych pla-
ny zarzadu, szanse, rézne rodzaje ryzyka czy tez niepewnosci w zakresie prognoz
Czy pomiaru;

2) skupienia sie na czynnikach tworzacych dtugoterminowa wartos¢, w wiekszym
zakresie uwzgledniajgc mierniki niefinansowe wskazujgce na sposdb realizacji
kluczowych proceséw biznesowych;

3) lepszego uzgodnienia informacji raportowanych na zewnatrz z informacjami ge-
nerowanymi na potrzeby zarzadu.

Raport roczny wedtug propozycji AICPA sktadat sie z pieciu elementéw (AICPA,
1994, s. 52):

1) danych finansowych i niefinansowych, gdzie obok sprawozdan finansowych
i odpowiednich ujawnien znalazty sie wysokiej jako$ci dane operacyjne i mierni-
ki dokonan stosowane przez zarzgdzajgcych;

2) zarzadczej analizy danych finansowych i niefinansowych;

3) informacji o przysztosci, obejmujacych: szanse i ryzyko (w tym takze te wynika-
jace z kluczowych trenddéw rynkowych), plany zarzadu (z uwzglednieniem klu-
czowych czynnikdw sukcesu) oraz poréwnania biezgcych dokonan z wczesniej
ujawnionymi szansami, ryzykiem i planami zarzadu;

4) informacji o sktadzie zarzadu i organach nadzorczych, gtéwnych akcjonariuszach
podmiotu, kluczowych transakcjach oraz zwigzkach pomiedzy powigzanymi
stronami;

5) podstawy funkcjonowania biznesu, w tym m.in. szeroko ujetych celdw i strate-
gii, opisu biznesu i wptywu branzy na spotke.

Co istotne, w tej nowoczesnej (jak na tamten czas) strukturze raportu samo tra-
dycyjnie pojmowane sprawozdanie finansowe zajmowato jedynie niewielkg jego
cze$é. Mozna nawet uzna¢, ze zostato ono nieco ,zepchniete na margines” przez
dodatkowe ujawnienia o charakterze narracyjnym.

Czwarty etap rozwoju sprawozdawczosci przedsiebiorstw charakteryzuje sie
wydzieleniem z raportu rocznego znaczgcej czesci informacji niefinansowych i uje-
ciem ich w odrebnym raporcie, okreslanym jako komentarz zarzgdu (w Polsce funk-
cjonujacym pod nazwg ,sprawozdanie z dziatalnosci”). Sprawozdanie to — zdaniem
Walinskiej — stanowi odpowiedz na oczekiwanie wiekszej transparentnosci w zakre-
sie raportowania informacji o dziatalnosci podmiotu. Komentarz zarzadu obejmuje
przede wszystkim informacje dotyczace: istoty i charakteru dziatalnosci jednostki,
prezentacji istotnych cech jej srodowiska prawnego, regulacyjnego i makroekono-
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micznego (m.in. na temat kluczowych produktéw, ustug, modelu biznesu, branzy,
gtéwnych rynkéw zbytu czy pozycji konkurencyjnej), relacji z otoczeniem oraz in-
formacje o podstawowych wskaznikach pozwalajgcych oceni¢ wyniki dziatalnosci
przedsiebiorstwa w kontekscie zatozonych celéw, w tym kluczowych czynnikéw suk-
cesu (Key Performance Indicators — KPI) (Walinska, 2015, s. 155). Podejsciem do
ujawniania powyzszych informacji zajeta sie Rada Miedzynarodowych Standardéw
Rachunkowosci, publikujgc w grudniu 2010 r. dokument Praktyczne Stanowisko —
Komentarz Zarzqdu (IFRS Practice Statement — Management Commentary) (IASB,
2010). Dokument ten ma charakter szerokich, niewigzacych wytycznych dotycza-
cych prezentacji informacji w zakresie narracyjnej (opisowej) sprawozdawczosci
ujetej w komentarzu zarzadu (sprawozdaniu z dziatalnosci), towarzyszgcym spra-
wozdaniom finansowym sporzgdzonym zgodnie z MSSF (Krasodomska, 2012, s. 69).

Chociaz komentarz zarzadu jest sprawozdaniem w przewazajgcej mierze opiso-
wym, pozostaje w obszarze zainteresowan sprawozdawczosci finansowej, poniewaz
spetnia warunki definicji ,, pozostatej sprawozdawczosci finansowej” zamieszczonej
w przedmowie do Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej
(Krasodomska, 2011, s. 90). W sekcji ,,Zakres i obowigzek stosowania Miedzynaro-
dowych Standarddéw Sprawozdawczosci Finansowej” wskazano m.in., iz ,, pozostate
formy sprawozdawczosci finansowej obejmujg informacje przedstawiane poza spra-
wozdaniem finansowym, ktore pomagajg w interpretacji wszystkich czesci sprawo-
zdania finansowego lub poprawiajg zdolnos¢ uzytkownikéw do podejmowania sku-
teczniejszych decyzji ekonomicznych” (1ASB, 2011, s. A17).

Obecny, piagty etap rozwoju sprawozdawczosci przedsiebiorstw charakteryzuje
sie intensywnym rozwojem raportdw dodatkowych, wykraczajgcych poza sprawo-
zdanie finansowe i komentarz zarzgdu. Sg to gtéwnie raporty niefinansowe o bardzo
elastycznej formie i tresci. Dotyczg one najczesciej kwestii spotecznych, sSrodowisko-
wych i nadzoru korporacyjnego, informacji o ryzyku, zasobach niematerialnych czy
kapitale intelektualnym.

Niewatpliwie kluczowa role w dalszym rozwoju sprawozdawczosci organizacji
odegra intensywnie rozwijajgcy sie nurt raportowania zintegrowanego. Zgodnie
z Zatozeniami Koncepcyjnymi Raportowania Zintegrowanego sprawozdanie to jest
zwieztym komunikatem, prezentujgcym sposdb kreowania wartosci danej organiza-
cji w krétkim, srednim i dtugim terminie przez stosowne, istotne informacje o cha-
rakterze finansowym i niefinansowym. Majg one objg¢ peten zakres czynnikow, kto-
re istotnie wptywajg na zdolnos¢ jednostki do tworzenia wartosci (IIRC, 2013).

Instytucjonalna koncepcja sprawozdania zintegrowanego zaczeta sie ksztatto-
wac na przetomie lat 2009 i 2010 w odpowiedzi na zarzuty stawiane sprawozdaw-
czosci po kryzysie finansowym 2008 r. (Kobiela-Pionnier, 2012, 2021). W tym czasie
Srodowisko kapitatodawcéw gremialnie deklarowato utrate zaufania do konwencjo-
nalnej informacji sprawozdawczej. Blisko 2/3 inwestorow bardziej wierzyto informa-
cjom powstajgcym na zewnatrz przedsiebiorstw niz tym generowanym przez same
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jednostki (ACCA, 2013). Jednak juz kilka lat pdzniej za sprawg raportu zintegrowane-
go sytuacja odwrdcita sie, a samo sprawozdanie zintegrowane w globalnym badaniu
EY zostato wskazane jako najbardziej uzyteczna i najchetniej wykorzystywana przez
inwestorow forma komunikatu przedsiebiorstw (EY, 2018). Przyczynita sie do tego
przede wszystkim specyficzna zawartos$¢ informacyjna raportu zintegrowanego,
koncentrujgca sie na prezentacji sposobu tworzenia i utrzymywania wartosci przez
dane przedsiebiorstwo. Réznice miedzy tradycyjnie pojmowanym raportowaniem,
skupionym wokét sprawozdania finansowego i raportu rocznego, a zintegrowanym
podejsciem do raportowania prezentuje tab. 2.1.

Tabela 2.1. Cechy tradycyjnego i zintegrowanego podejscia do raportowania jednostek

Raportowanie tradycyjne Raportowanie zintegrowane
1. Ukierunkowane na przesztosc¢ 1. Ukierunkowane na przysztosé i skupione
wokét strategii
2. Skoncentrowane na kapitale finansowym 2. Obejmuje wszystkie kluczowe , kapitaty”
3. Informuje o wytworzonej wartosci przez 3. Informuje o wytworzonej wartosci dla
pryzmat zysku i przeptywow pienieznych wtasciciela z uwzglednieniem wartosci dla

wypracowanych dla dawcy kapitatu (inwestora) pozostatych interesariuszy

4. Wywodszi sie z koncepcji maksymalizacji zysku | 4. Powigzane koncepcjg optymalizacji wartosci

dla wtasciciela dla wielu réznych stron
5. Przyjmuje krotkoterminowa perspektywe 5. Przyjmuje krdtko-, srednio- i dtugoterminowa
perspektywe
6. Ograniczenie obowigzkowego zakresu 6. Catosciowe podejscie do ujawniania
informacji informacji

7. Ukierunkowane na zgodnosc¢ z obowigzujgcymil 7. Uwzgledniajace szerszy zestaw uwarunkowan

wymogami i regulacjami zewnetrznych, w tym rekomendowane dobre
praktyki
8. Szczegdtowe i ztozone, stosujgce niekiedy 8. Skupione na istocie zagadnienia przy dazeniu
trudny i mato zrozumiaty dla przecietnego do zwieztosci, prostoty przekazu jezyka w celu
uzytkownika aparat pojeciowy wiekszej zrozumiatosci dla kazdego odbiorcy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla réwnowagi nalezy jednak wskazaé, ze réwniez wspodtczesna formuta spra-
wozdania spotyka sie z krytyka. Swoje zastrzezenia do raportowania zintegrowane-
go zgtaszali m.in. Flower (2015), Dumay, Bernardi, Guthrie i La Torre (2017), Feng,
Cummings i Tweedie (2017), Haller (2016), Velte i Stawinoga (2016), a w literatu-
rze krajowej m.in. Karmanska (2014), Bek-Gaik (2015) i Kobiela-Pionnier (2019).
Wskazywano m.in. na nieprecyzyjnosc¢, abstrakcyjnos¢ i wieloznacznosé pojec sto-
sowanych w Zatozeniach Koncepcyjnych (np. w odniesieniu do haset , zintegrowane
myslenie” czy ,tworzenie wartosci”), co znacznie utrudnia ich operacjonalizacje. Po-
nadto podkreslano brak jednolitej formy raportowania (niektére jednostki publikujg
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raport w formie dokumentu PDF, podczas gdy inne prezentujg raport w postaci wie-
lopoziomowej strony internetowej), przecigzenie informacyjne i duzg dowolnos¢
w ,, kreowaniu” informacji niefinansowych czy wreszcie problem ich wiarygodnosci.
Mimo to raport zintegrowany jest zazwyczaj dobrze postrzegany w srodowisku teo-
retykdw i profesjonalistow, a takze wskazywany jako najwazniejsza forma przyszte-
go rozwoju sprawozdawczosci korporacyjnej (Kobiela-Pionnier, 2020b).

Na poczatku lat 90. XX wieku Drucker — twdrca teorii nowoczesnego zarzadzania —
wskazywat, ze waznym zadaniem dla kadry zarzadzajgcej przysztych korporacji spotecz-
nych bedzie wywazenie trzech wymiardw przedsiebiorstwa: organizacji ekonomicznej,
organizacji ludzkiej oraz nabierajgcej coraz wiekszego znaczenia organizacji spotecznej.
Wydaje sie, ze w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw zadanie to obecnie
najlepiej realizuje raport zintegrowany. Cho¢ ta koncepcja raportowania réwniez nie
jest pozbawiona wad, to w poréwnaniu z tradycyjnym podejsciem do sprawozdawczo-
$ci raport zintegrowany stanowi istotny krok w strone ukierunkowanego strategicznie,
catosciowego komunikatu na temat istotnych finansowych i niefinansowych czynnikéw
tworzenia wartosci dla inwestora i pozostatych grup interesariuszy®.

2.2. Zawarto$c¢ raportu rocznego | sprawozdania z dziatalno$ci
w $wietle uregulowan prawnych
oraz teorii agenciji i teorii relacji inwestorskich

Podstawowym aktem prawnym, regulujgcym zawarto$¢ raportu rocznego na ob-
szarze Unii Europejskiej, jest Dyrektywa 2004/109/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie harmonizacji wymogow dotyczacych
przejrzystosci informacji o emitentach, ktérych papiery wartosciowe dopuszczane
sg do obrotu na rynku regulowanym (Dyrektywa, 2004). Ustanawia ona wymagania
zwigzane z ujawnianiem okresowych lub biezgcych informacji o emitentach, kté-
rych papiery wartosciowe zostaty dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym,
majgcym siedzibe lub prowadzgcym dziatalnos¢ w jednym z panstw cztonkowskich.
Zgodnie z art. 4 pkt 2 Dyrektywy raport roczny (okreslony w Dyrektywie mianem
,roczny raport finansowy”) sktada sie z trzech elementéw:

1) zbadanego sprawozdania finansowego,
2) sprawozdania zarzadu oraz

® W tym punkcie niniejszej pracy raport zintegrowany rozpatrywany jest na poziomie ogdélnym,
w kontekscie procesu ewolucji raportowania korporacyjnego, w oderwaniu od szczegétowych tresci
publikowanych w nich przez jednostki. Natomiast ze wzgledu na swojg bogatg zawartos¢ informacyjng
ta forma raportowania zostata poddana szczegétowej analizie w rozdziale 3, gdzie stanowi podstawe
do przeprowadzonych badan empirycznych w obszarze narracji w sprawozdawczosci niefinansowej.
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3) oswiadczenia oséb upowaznionych przez emitenta, z wyraznym wskazaniem ich
nazwisk i stanowisk, ze wedtug ich najlepszej wiedzy sprawozdania finansowe
sporzadzone sg zgodnie z obowigzujgcymi standardami rachunkowosci, od-
zwierciedlajg prawdziwy i rzetelny stan aktywow i pasywéw, sytuacji finansowej
oraz zyskow i strat emitenta oraz jednostek objetych konsolidacjg traktowanych
jako cato$é oraz ze sprawozdanie zarzadu zawiera rzetelny obraz rozwoju i ren-
townosci dziatalnosci oraz sytuacji emitenta, jak rdwniez jednostek objetych
konsolidacjg traktowanych jako cato$¢, w tym opis podstawowych rodzajéw ry-
zyka i niepewnosci.

Regulacje dyrektywy majg swoje odzwierciedlenie na gruncie prawa polskiego
w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami pra-
wa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Rozporzadzenie, 2018)’. Roz-
porzadzenie to szczegdtowo okresla zaréwno rodzaj, zakres i forme przekazywanych
przez emitentdw informacji biezgcych i okresowych, jak i czestotliwosé i terminy ich
przekazywania. Jak podkreslono w par. 3.1 tego aktu, raporty biezgce i okresowe
,Zawierajg informacje odzwierciedlajgce specyfike opisywanej sytuacji oraz sg spo-
rzgdzane w sposob prawdziwy, rzetelny i kompletny”.

Zawartosc¢ raportu rocznego definiuje par. 70.1 Rozporzadzenia, zgodnie z kto-
rym emitent zobowigzany jest do publikacji raportu rocznego sktadajgcego sie co
najmniej z:

1) pisma prezesa zarzadu lub osoby zarzadzajgcej, emitenta omawiajacego,
w zwiezty sposdb, najwazniejsze dokonania lub niepowodzenia emitenta w da-
nym roku obrotowym i perspektywy rozwoju dziatalnosci emitenta na najblizszy
rok obrotowy;

2) wybranych danych finansowych, zawierajgcych podstawowe pozycje rocznego
sprawozdania finansowego za biezgcy i poprzedni rok obrotowy;

3) rocznego sprawozdania finansowego, sporzadzonego zgodnie z obowigzujgcy-
mi zasadami rachunkowosci i zbadanego przez firme audytorska, zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami i standardami zawodowymi;

4) sprawozdania zarzadu lub osoby zarzgdzajgcej z dziatalnosci emitenta w okresie
objetym raportem rocznym oraz zasad sporzgdzenia rocznego sprawozdania fi-
nansowego;

5) sprawozdania na temat informacji niefinansowych sporzgdzonego zgodnie z wy-
mogami ustawy o rachunkowosci;

7 Rozporzadzenie zostato wydane na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicz-
nej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 512 z pdzn. zm.), ktdra implementuje zapisy Dyrektywy
2004/109/WE.
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6) oswiadczenia zarzadu lub osoby zarzadzajgcej o zgodnosci rocznego sprawo-
zdania finansowego i danych poréwnywalnych z obowigzujgcymi zasadami ra-
chunkowosci oraz o ich prawdziwosci, rzetelnosci i jasnosci w zakresie prezen-
tacji sytuacji majgtkowe;j i finansowej emitenta oraz jego wyniku finansowego,
a takze oswiadczenie, iz sprawozdanie z dziatalnosci zawiera prawdziwy obraz
rozwoju i osiggnieé oraz sytuacji emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen
i ryzyka;

7) informacji zarzadu, sporzadzonej na podstawie oswiadczenia rady nadzorczej
lub osoby nadzorujgcej, o dokonaniu wyboru firmy audytorskiej przeprowa-
dzajgcej badanie rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z przepisami,
w tym dotyczacymi wyboru i procedury wyboru firmy audytorskiej;

8) oswiadczenia rady nadzorczej lub osoby nadzorujgcej w odniesieniu do powo-
fania, sktadu i funkcjonowania komitetu audytu;

9) sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego, sporzadzonego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, zawierajgcego w odniesieniu do oswiad-
czenia o stosowaniu tadu korporacyjnego opinie wskazujacg, czy emitent za-
wart w tym oswiadczeniu wszystkie wymagane informacje, i stwierdzajacg, czy
sg one zgodne z majgcymi zastosowanie przepisami oraz z informacjami zawar-
tymi w rocznym sprawozdaniu finansowym;

10) w przypadku emitenta bedgcego zaktadem ubezpieczen lub zaktadem rease-
kuracji: dodatkowo opinie aktuariusza, jezeli obowigzek uzyskania takiej opinii
wynika z odrebnych przepiséw;

11) stanowiska zarzadu lub osoby zarzadzajacej wraz z opinig rady nadzorczej lub
osoby nadzorujgcej emitenta odnoszgcego sie do wyrazonej przez firme audy-
torska w sprawozdaniu z badania opinii z zastrzezeniem, opinii negatywnej albo
do odmowy wyrazenia opinii o sprawozdaniu finansowym;

12) oceny dokonanej przez rade nadzorczg lub inny organ nadzorujgcy wraz z uza-
sadnieniem, dotyczgcej sprawozdania z dziatalnosci emitenta i sprawozdania

finansowego w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami oraz ze stanem
faktycznym.

Jak wynika z przytoczonych przepiséw Rozporzadzenia Ministra Finanséw, raport
roczny jednostki publicznej sktada sie z zestawu wielu dokumentéw, ktérych zawar-
tos¢ nierzadko bywa bardzo rozbudowana pod wzgledem zaréwno przekazywanych
tresci (tekstu i narracji), jak i Srodkow stuzgcych komunikowaniu tej tresci (rysunkow,
wykreséw, infografik, zdjec itp.). Jesli chodzi o zawartos¢ sprawozdania z dziatalnosci,
stanowigcego kluczowy element raportu rocznego, to rozporzadzenie znacznie posze-
rza zakres informaciji, ktérych raportowanie — w podstawowym zakresie dla jednostek,
ktére nie sg emitentami — wymagane jest na podstawie art. 49 ustawy o rachunko-
wosci. Poréwnanie zakresu sprawozdania z dziatalnosci dla jednostek publicznych
i pozostatych jednostek zostato zaprezentowane w tab. 2.2.
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Tabela 2.2. Zawartos¢ sprawozdania z dziatalnosci wedtug uregulowan prawnych

Jednostki, ktérych papiery wartosciowe Jednostki niebedace emitentami,
zostaty dopuszczone do obrotu na rynku ktorych papiery wartosciowe zostaty dopuszczone
regulowanym (emitenci gietdowi) do obrotu na rynku regulowanym
1 2

Ustawa o rachunkowosci — art. 49

Istotne informacje o stanie majatkowym i sytuacji finansowej, w tym ocena uzyskiwanych efektéw, oraz wskaza-

nie czynnikow ryzyka i opis zagrozen, a w szczegdlnosci informacje o:

1) zdarzeniach istotnie wptywajacych na dziatalno$¢ jednostki, jakie nastapity w roku obrotowym, a takze po
jego zakonczeniu, do dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego,

2) przewidywanym rozwoju jednostki,

3) wazniejszych osiggnieciach w dziedzinie badan rozwoju,

4) aktualnej przewidywanej sytuacji finansowej,

5) udziatach wtasnych, w tym szczegétowe informacje dotyczace nabycia i zbycia udziatéw wiasnych,

6) posiadanych przez jednostke oddziatach (zaktadach),

7) instrumentach finansowych w zakresie mozliwego ryzyka, a takze przyjetych przez jednostke celach i meto-
dach zarzadzania tym ryzykiem oraz o stosowaniu rachunkowosci zabezpieczen

O ile jest to istotne dla oceny rozwoju, wynikéw i sytuacji jednostki, sprawozdanie z dziatalnosci powinno obej-

mowac takze co najmniej:

1) kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig jednostki,

2) kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig jednostki oraz informacje dotyczace
zagadnien pracowniczych i srodowiska naturalnego

W przypadku jednostek, ktére spetniajg wskazane w UoR warunki dotyczace sredniorocznego zatrudnienia (po-

wyzej 500 os6b) oraz jednej dwdch wielkosci (suma aktywow powyzej 85 min zt lub suma przychoddw netto ze

sprzedazy powyzej 170 min zt), sprawozdanie z dziatalnosci zawiera — jako wyodrebniong cze$¢ — oswiadczenie
na temat informacji niefinansowych, obejmujace:

1) zwiezty opis modelu biznesowego jednostki,

2) kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig jednostki,

3) opis polityk stosowanych przez jednostke w odniesieniu do zagadnien spotecznych, pracowniczych, srodo-
wiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji, a takze opis rezultatéw
stosowania tych polityk,

4) opis procedur nalezytej starannosci — jezeli jednostka je stosuje w ramach polityk, o ktérych mowa w pkt 3,

5) opis istotnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig jednostki, mogacych wywieraé niekorzystny wptyw na zagad-
nienia, o ktérych mowa w pkt 3, w tym ryzyk zwigzanych z produktami jednostki lub jej relacjami z otocze-
niem zewnetrznym, w tym z kontrahentami, a takze opis zarzadzania tymi ryzykami

Jednostki, ktorych papiery wartosciowe zostaty dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym (emitenci gietdowi)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 kwietnia 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa parnstwa niebedacego panstwem cztonkowskim

1) informacje okreslone w przepisach rachunkowosci,

2) omdwienie podstawowych wielkosci ekonomiczno-finansowych ujawnionych w rocznym sprawozdaniu fi-
nansowym, w szczegdlnosci opis czynnikéw i zdarzen, w tym o nietypowym charakterze, majacych znaczacy
wptyw na dziatalno$¢ emitenta i sprawozdanie finansowe, w tym na osiggniete przez niego zyski lub ponie-
sione straty w roku obrotowym,

3) informacje o przyjetej strategii rozwoju emitenta i jego grupy kapitatowej oraz dziataniach podjetych w ra-
mach jej realizacji w okresie objetym raportem wraz z opisem perspektyw rozwoju dziatalnosci emitenta co
najmniej w najblizszym roku obrotowym,

4) opis istotnych czynnikdw ryzyka i zagrozen okresleniem, w jakim stopniu emitent jest na nie narazony,

5) stanowigce wyodrebniong cze$¢ tego sprawozdania oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
(szczegdtowa zawartosc tego raportu zostata uregulowana w cytowanym rozporzadzeniu),

6) wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sagdem, organem wtasciwym dla postepowania arbitra-
zowego lub organem administracji publicznej, dotyczacych zobowigzan oraz wierzytelnosci emitenta lub jego
jednostki zaleznej, stanowiska emitenta,
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1 2

7) wskazanie nazwy siedziby i jednostki dominujacej wyzszego szczebla sporzadzajgcej oswiadczenie albo spra-
wozdanie na temat informacji niefinansowych obejmujgce emitenta i jego jednostki zalezne,

8) informacje o podstawowych produktach, towarach lub ustugach,

9) informacje o rynkach zbytu, z uwzglednieniem podziatu na rynki krajowe i zagraniczne, oraz informacje
o zrédtach zaopatrzenia,

10) informacje o zawartych umowach znaczacych dla dziatalnosci emitenta, w tym znanych emitentowi umowach
zawartych pomiedzy akcjonariuszami (wspdlnikami), umowach ubezpieczenia, wspotpracy lub kooperacji,

11) informacje o powigzaniach organizacyjnych lub kapitatowych emitenta z innymi podmiotami oraz okreslenie
jego gtéwnych inwestycji krajowych i zagranicznych, w szczegdlnosci papieréw wartosciowych, instrumentow
finansowych, wartosci niematerialnych i prawnych oraz nieruchomosci, w tym inwestycji kapitatowych doko-
nanych poza jego grupg jednostek powigzanych, oraz opis metod ich finansowania,

12) informacje o transakcjach zawartych przez emitenta lub jednostke od niego zalezng z podmiotami powigza-
nymi na innych warunkach niz rynkowe,

13) informacje o zaciggnietych i wypowiedzianych w danym roku obrotowym umowach dotyczacych kredytéw
i pozyczek,

14) informacje o udzielonych w danym roku obrotowym pozyczkach, w tym udzielonych podmiotom powigzanym
emitenta,

15) informacje o udzielonych i otrzymanych w danym roku obrotowym poreczeniach i gwarancjach, w tym udzie-
lonych podmiotom powigzanym emitenta,

16) w przypadku emisji papieréow wartosciowych w okresie objetym raportem — opis wykorzystania przez emiten-
ta wptywdw emisji do chwili sporzadzenia sprawozdania dziatalnosci,

17) objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym a wczesniej publikowa-
nymi prognozami wynikéw na dany rok,

18) ocene, wraz z jej uzasadnieniem, zarzgdzania zasobami finansowymi, z uwzglednieniem zdolnosci wywigzy-
wania sie z zaciggnietych zobowigzan, oraz okreslenie ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie emitent podjat
lub zamierza podjgé w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom,

19) ocene mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych, w poréwnaniu do wiel-
kosci posiadanych srodkdw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania tej dziatalnosci,

20) ocene czynnikdéw i nietypowych zdarzern majgcych wptyw na wynik dziatalnosci za rok obrotowy, z okresle-
niem stopnia wptywu tych czynnikdw lub nietypowych zdarzen na osiggniety wynik,

21) charakterystyke zewnetrznych i wewnetrznych czynnikdw istotnych dla rozwoju przedsiebiorstwa emitenta,

22) zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem emitenta i jego grupa kapitatowa,

23) wszelkie umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajgcymi, przewidujgce rekompensate w przy-
padku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie
lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia emitenta przez przejecie,

24) warto$¢ wynagrodzen, nagrdd lub korzysci, w tym wynikajacych z programéw motywacyjnych lub premio-
wych opartych na kapitale emitenta, odrebnie dla kazdej z 0séb zarzadzajacych, nadzorujacych albo czton-
kéw organdéw administrujgcych emitenta w przedsiebiorstwie emitenta,

25) informacje o wszelkich zobowigzaniach wynikajgcych z emerytur i Swiadczen o podobnym charakterze dla
bytych oséb zarzadzajgcych, nadzorujgcych albo bytych cztonkdw organéw administrujacych oraz zobowigza-
niach zaciaggnietych w zwigzku z tymi emeryturami,

26) w przypadku spétek kapitatowych — okreslenie tacznej liczby i wartosci nominalnej wszystkich akcji (udziatow)
emitenta oraz akcji i udziatéw odpowiednio w podmiotach powigzanych emitenta, bedgcych w posiadaniu
0s6b zarzadzajgcych i nadzorujacych emitenta, oddzielnie dla kazdej osoby,

27) informacje o znanych emitentowi umowach, w tym zawartych po dniu bilansowym, w wyniku ktérych moga
w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obli-
gatariuszy,

28) informacje o systemie kontroli programow akcji pracowniczych,

29) szczegotowe informacje o umowie z firmg audytorskg o dokonanie badania sprawozdania finansowego/skon-
solidowanego sprawozdania finansowego oraz o wynagrodzeniu firmy audytorskiej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (UoR, 2021; Rozporzadzenie, 2018).
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Obowigzki informacyjne emitentéw, ktorych papiery wartosSciowe znajdujg sie
w publicznym obrocie na rynku regulowanym, sg nieporéwnywalnie szersze niz jed-
nostek nienotowanych. Wynika to zaréwno z wielkosci i skali dziatania tych jedno-
stek, jak i z réznicy w dostepie do informacji pomiedzy kadrg zarzadzajaca a intere-
sariuszami zewnetrznymi.

Zgodnie z zatozeniami teorii agencji Jensena i Mecklinga w ramach zawieranych
w przedsiebiorstwie relacji kontraktowych jedna lub wiecej oséb (pryncypat) anga-
Zujg inng osobe (agenta) do wykonania dziatan w ich imieniu. Dziatanie to wigze sie
z delegowaniem pewnego zakresu samodzielnos$ci decyzyjnej na agenta. Jezeli obie
strony kontraktu bedg maksymalizowaé swojg uzytecznos$é, to wéwczas agent nie
zawsze bedzie dziatat w najlepszym interesie swojego pryncypata (Jensen i Meck-
ling, 1976, s. 313). Kluczowym dazeniem teorii agencji jest zatem skonstruowanie
takiej relacji, aby agent nie przedktadat intereséw wtasnych ponad interesy pryncy-
pata (Jezak, 2010, s. 147).

W przypadku spoétek gietdowych agent (zatrudniony prezes/menedzer), ktd-
remu powierzono gospodarowanie podmiotem, jest znacznie lepiej zorientowany
w sytuacji majgtkowo-finansowej niz jego pryncypat (akcjonariusz, dawca kapitatu).
Stad wynika zobowigzanie agenta do sktadania okresowych raportéw i sprawozdan.
Nie zawsze jednak sg one w stanie zaspokoi¢ w petni oczekiwania informacyjne mo-
codawcy, gdyz tresc i zakres przekazywanych informacji w znacznej mierze uzalez-
nione sg od woli agentow. W efekcie pogarszajaca sie jakos$¢ informacji prowadzi
do asymetrii informacyjnej, poniewaz uczestnicy rynku nie majg petnego i réwnego
dostepu do informacji. Pojawia sie zatem koniecznos¢ ponoszenia kosztow jej pozy-
skania (Stiglitz, 2002, s. 467). Katalizatorem do wystepowania asymetrii informacyj-
nej jest takze brak wiedzy, czasu czy odpowiednich kwalifikacji u pryncypatéw, aby
skutecznie i efektywnie monitorowac prace agentéw (Wierzbinski, 2012, s. 200).

Kluczowy z punktu widzenia teorii agencji problem asymetrii informacji niwelo-
wany jest gtdwnie za sprawg systemu informacyjnego rachunkowosci (Gad, 2014,
s. 123). System ten stanowi podstawe prawidtowego rozliczenia sie ekonomiczne-
go agenta przed pryncypatem oraz umozliwia ocene dziatan agenta (Szychta, 1993,
s. 115). Lepsza jakos¢ raportéw wptywa na zmniejszenie kosztodw agencyjnych, gdyz
pozwala na lepsze monitorowanie dziatan podejmowanych w spétkach. Wraz ze
wzrostem jakosci sprawozdan finansowych — utozsamianym z prezentacjg w spra-
wozdaniach finansowych kolejnych dodatkowych informacji (ujawnierl) — naukow-
cy obserwujg zmniejszenie asymetrii informacji, poniewaz przedsiebiorstwa, ktére
publikujg raporty finansowe wyzszej jakosci, podlegajg wnikliwej obserwacji przez
analitykéw, co redukuje negatywng selekcje oraz pozytywnie wptywa na jakos$¢ pro-
gnoz analitycznych. W dalszej kolejnosci redukcja asymetrii informacji pomiedzy
zarzadzajacymi i inwestorami zewnetrznymi zwieksza ptynnosc akcji oraz zaintere-
sowanie spétkami ze strony inwestoréw (Hadro i Pauka, 2016, s. 64).
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Jak wynika z powyzszych rozwazan, raporty roczne sg podstawowym zrodtem
informacji w ocenie sytuacji finansowej przedsiebiorstw, a ograniczenia w dostepie
do informacji lub jej zta jako$s¢ moze pociggac za sobg negatywne konsekwencje.
Terminowos$¢, wiarygodnosé, rzetelnosc i transparentnosc informacji zmniejsza ry-
zyko podjecia btednej decyzji inwestycyjnej. W efekcie zainteresowanie rzetelng,
kompletng i wiarygodng informacjg dostarczang przez emitentéw ma wymiar nie
tylko teoretyczny — jako przedmiot badan naukowcéw, ale réwniez praktyczny —jako
kwestia, od ktdérej bezposrednio zalezy bezpieczeristwo obrotu rynkowego. Z tego
wzgledu, zgodnie z ustawg z dnia 29 maja 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spotkach publicznych realizacja obowigzkéw informacyjnych emitentéw pod-
lega nadzorowi ze strony Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Do jej zadan nalezy
analiza raportéw biezgcych i okresowych emitentdw, monitorowanie doniesien pra-
sowych i agencyjnych oraz sledzenie interwencji inwestoréw (BDO, 2008, s. 113).

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze wspdtczesnie rozu-
miana sprawozdawczos¢ finansowa obejmuje juz nie tylko samo ,klasyczne” spra-
wozdanie finansowe, ale takze pozostatg sprawozdawczo$¢ finansowga (zgodnie
z wczesniej wspomniang nomenklaturg IASB). Podobnie do zakresu sprawozdaw-
czosci podchodzg amerykanskie Zatozenia Koncepcyjne Rachunkowosci Finansowej
(US GAAP), co zilustrowano w tab. 2.3.

Tabela 2.3. Zakres sprawozdawczosci finansowej w strukturze informacji wedtug amerykarskich ram
koncepcyjnych rachunkowosci finansowej

Informacje uzyteczne w podejmowaniu decyzji
Sprawozdawczo$¢ finansowa (raporty finansowe/raporty roczne)
Sprawozdanie finansowe Inne rodzaje
Zakres obowigzywania Ll -POZOStai?
N . : finansowej (np. element informacje
zasad uznawania i pomiaru Informacja i (np menty
dodatkowa rocznych raportow
Zestawienia finansowe finansowych)
bilans wprowadzenie listy do akcjonariuszy raporty
rachunek zyskéw i strat do sprawozdania sprawozdanie analitykéw
rachunek przeptywow finansowego z dziatalnosci doniesienia
pienieznych dodatkowe (komentarz zarzadu) i artykuty
zestawienie zmian informacje prasowe
w kapitale wiasnym i objasnienia statystyki
ekonomiczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Hendriksen i van Breda, 2002; Mucko, 2008).

Tradycyjnie pojmowane sprawozdanie finansowe to zestawienia finansowe
(tabele sprawozdawcze) wraz z informacjg dodatkowg, obejmujgcg wprowadzenie
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do sprawozdania oraz dodatkowe informacje i objasnienia (tzw. noty). Natomiast
wspotczesna sprawozdawczo$é finansowa (financial reporting) ma znacznie szerszy
zakres, obejmujac takze opisowe elementy raportéw, dostarczajgce interesariuszom
dodatkowej cennej wiedzy na temat zakresu, warunkow i Srodowiska dziatalnosci
podmiotu. Do tej grupy nalezy zaliczy¢ w szczegdlnosci listy do akcjonariuszy oraz
sprawozdanie z dziatalnosci®. Wtasnie te pozostate formy sprawozdawczosci odgry-
waja kluczowa role w przypadku emitentéw gietdowych. Obok formalnego wypet-
nienia omawianych wyzej wymogdéw prawnych w odniesieniu do zakresu przeka-
zywanych okresowo informacji (zob. tab. 2.2), spetniajg one réwniez kilka waznych
funkcji: publicznie przedstawiajg spotke, ukazujg synteze jej ostatnich osiggnied,
a takze przekazujg projekcje przysztosci spétki z uwzglednieniem czynnikdéw ryzyka.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, ostateczny ksztatt raportdw rocznych zde-
terminowany jest wieloma czynnikami. Ws$réd nich pierwszoplanowg role odgry-
waja regulacje prawne, publikowane na poziomie zaréwno krajowym, jak i mie-
dzynarodowym. Duza zmiennos$¢ zachodzgca w przepisach skutkuje koniecznoscia
nieustannego ich sledzenia i dostosowywania sie do nich przez zespoty odpowiada-
jace za raportowanie. W efekcie modyfikacjom podlega zaréwno sama zawartosc¢
informacyjna raportu rocznego, jak i przebieg procesu raportowania. Przyktadem
takiej zmiany regulacyjnej, majacej wptyw na ksztatt raportu rocznego (w tym takze
na zamieszczone w raporcie narracje), jest wprowadzenie formatu ESEF, oméwione
w punkcie 2.4 niniejszej pracy.

Praktyka tworzenia raportéw w Polsce rozpoczeta sie wraz z uruchomieniem
warszawskiej gietdy i intensywnym poszukiwaniem inwestoréw. Z zatozenia raporty
roczne miaty méwic gtosem ogdlnie zrozumiatym, zwracajac sie do czytelnika z pet-
nym szacunkiem i checig takiego przedstawienia danych kwestii, aby zostaty one
przez niego dobrze zrozumiane bez wzgledu na to, kim jest odbiorca raportu i jakie
ma przygotowanie. Raport w takiej formie szybko stat sie instrumentem organizu-
jacym catg polityke informacyjng spoétki, corocznie zmuszajac zarzady do okreslenia
podstawowej linii opisu jednostki, zestawu jej dokonan i miernikéw tych dokonan.
Z czasem zaczat utatwiac prace rzecznika prasowego czy stuzb finansowych, a péz-
niej wyspecjalizowanych dziatdw relacji inwestorskich (Fragckowiak, 2011, s. 204).

Obecnie raport roczny emitenta gietdowego przygotowywany jest kolektywnie
(zbiorowo), a tresci jego poszczegdlnych elementéw sg redagowane przez zespot
sktadajacy sie zwykle z przedstawicieli pionu finansowo-ksiegowego, ekonomiczne-

8 Zgodnie z brzmieniem art. 4 ust. 1 pkt 2 Dyrektywy 2004/109/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z 15 grudnia 2004 r. w sprawie harmonizacji wymogéw dotyczacych przejrzystosci informacji
o emitentach, ktérych papiery wartosciowe dopuszczane sg do obrotu na rynku regulowanym (tzw.
dyrektywa o przejrzystosci) roczne sprawozdanie finansowe obejmuje zbadane sprawozdania finan-
sowe, sprawozdanie zarzadu oraz o$wiadczenia oséb upowaznionych przez spotke dotyczace prawdzi-
wosci i rzetelnosci przekazywanych informacji. Zatem definicja rocznego sprawozdania finansowego
zamieszczona w dyrektywie jest zbiezna z podejsciem prezentowanym w zatozeniach MSSF i US GAAP.
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go i gabinetu prezesa spoétki. W efekcie jest on tekstem niejednolitym i hybrydo-
wym, gdyz obejmuje wiele réznych tekstéw, w tym zaréwno tworzonych w herme-
tycznym jezyku rachunkowosci (sprawozdanie finansowe), jak i przeznaczonych dla
mniej fachowego czytelnika (np. wywiad z prezesem) (Lompies, 2010, s. 39). Z kolei
list i komentarz zarzgdu przygotowywane sg najczesciej przez dziat relacji inwestor-
skich lub osoby odpowiedzialne za takie relacje, ktdre niekoniecznie sg ksiegowymi
lub finansistami, za to czesto wywodzg sie z dziatéw promocji lub public relations
(PIRI, 2006, s. 4). Raportowanie stanowi najbardziej istotne zadanie z zakresu relacji
inwestorskich i wyprzedza takie kolejne dziatania, jak prowadzenie serwisu korpo-
racyjnego czy odpowiedzi na pytania inwestorow (Tarczydto, 2021, s. 115). Nie po-
winien zatem dziwi¢ obserwowany niekiedy trend , pozytywnej narracji” w rapor-
tach rocznych, a zwtaszcza w czesSci dotyczacej ,,innej sprawozdawczosci finansowej”
(zob. tab. 2.3), szczegdlnie biorgc pod uwage zasadnicze atrybuty sprawozdania
z dziatalnosci (analityczny charakter, prospektywna orientacja czasowa i subiekty-
wizm), w opozycji do cech klasycznego sprawozdania finansowego (deskryptywno-
Sci, retrospektywnej orientacji czasowej i obiektywizacji danych sprawozdawczych),
co zaprezentowano w tab. 2.4.

Tabela 2.4. Zestawienie charakterystyk sprawozdania finansowego jako tradycyjnego typu
sprawozdawczosci oraz sprawozdania z dziatalnosci jako elementu pozostatej sprawozdawczosci
finansowej

Atrybuty sprawozdania finansowego Atrybuty sprawozdania z dziatalnosci
(tradycyjnie pojmowana (element pozostatej
sprawozdawczos¢ finansowa) sprawozdawczosci finansowej)

Deskryptywne. Opis dotyczy sytuacji finansowej | Analityczne. Przedstawienie powigzan

i wynikowej jednostki miedzy sytuacjg finansowa i wynikami

jednostki (zaprezentowanymi w sprawozdaniu
finansowym) a ich determinantami (zdarzeniami
typowymi i nietypowymi, cechami otoczenia,
przyjetymi celami i strategiami dziatania)

Retrospektywne. Opis dotyczy bowiem Prospektywne. Wybiegajace w przysztosé,
przesztego okresu sprawozdawczego, nawet dostarczajace prognoz lub informacji

jezeli ujecie i wycena bilansowa pozycji przydatnych wprost przy przewidywaniu
sprawozdawczych sg uzaleznione od prognoz przysztej sytuacji finansowej wynikéw jednostki
Ukierunkowane na obiektywizacje Subiektywnos¢ informacji stanowi zalete,
przedstawionej sytuacji finansowej i wynikow, poniewaz nie tylko pozwala przedstawic

zgodnie z zasadg prawdziwego i wiernego informacje trudno poddajgce sie obiektywizacji,
obrazu. Subiektywne oceny i opinie majg ale dostarcza wiedzy o ocenach i opiniach
zastosowanie wytgcznie z koniecznosci, kierownictwa dotyczacych kluczowych zagadnien
jezeli uzyteczne informacje nie mogg zostac dla jednostki

przedstawione w sposéb obiektywny

Zrédto: (Mucko, 2012, s. 151).
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W tym kontekscie nalezy jednak wspomnie¢, ze obecne nowoczesne postrze-
ganie relacji inwestorskich akcentuje zaréwno ich poziom (strategiczny), wielo-
wymiarowosé aspektow, jak i oczekiwany rezultat w postaci sprawiedliwej wyce-
ny rynkowej (fair valuation). Powotany w 1966 r. amerykanski Narodowy Instytut
Relacji Inwestorskich (National Investor Relations Institute — NIRI) definiuje relacje
inwestorskie jako: ,strategiczng odpowiedzialno$é kierownictwa, ktéra integruje
finanse, komunikacje, marketing i zgodnos¢ z prawem papieréw wartosciowych,
aby umozliwi¢ najbardziej efektywng dwustronng komunikacje pomiedzy spdtka,
spotecznoscig finansowa i innymi podmiotami, co ostatecznie przyczynia sie do uzy-
skania przez papiery wartosciowe przedsiebiorstwa godziwej wyceny” (NIRI, 2016,
s. 3). Jak wskazuje Laskin (2010, s. 3), przyjeta w 2003 r. przytoczona definicja stano-
wi znaczacy krok naprzdd w poréwnaniu z poprzednig, w ktdrej relacje inwestorskie
okreslone byty jako ,aktywnos¢ marketingowa”, ktérej celem byto ,przedstawienie
doktadnego wizerunku firmy w celu pozytywnego wptywu na wartos$¢ firmy”. Obec-
na definicja odchodzi zatem od waskiego, marketingowego postrzegania relacji in-
westorskich ukierunkowanych na dostarczenie informacji i ksztattowanie pozytyw-
nego wizerunku. Co istotne, motorem tej zmiany byty w duzej mierze fala skandali
korporacyjnych zwigzanych ze sprawozdawczoscig finansowg (m.in. Enron) i zmiany
w przepisach dotyczgcych papieréw wartosciowych na poczgtku XXI wieku (Laskin,
2010, s. 3-4).

Mozna zatem stwierdzié, ze wspotczesne raportowanie finansowe, jako element
relacji inwestorskich, ma wspomadc inwestoréw i analitykdw finansowych w cato-
Sciowym rozumieniu prawdziwej wartosci przedsiebiorstwa i pozwoli¢ im dokonac
korekty wtasnych szacunkéw bez wzgledu na to, czy pociaggnie to za sobg wzrost, czy
spadek ceny rynkowej akcji, poniewaz btedne przeszacowanie aktywow moze by¢
rownie niebezpieczne jak ich niedoszacowanie. W tym ujeciu raportowanie, jako
element relacji inwestorskich, jest czescig hipotezy efektywnego rynku®, a przede
wszystkim staje sie kluczowg aktywnoscig juz nie pojedynczej spétki, ale catej no-
woczesnej gospodarki finansowanej za pomocg rynkéw kapitatowych (Laskin, 2010,
s. 6). Jednak bez wzgledu na charakter przekazywanych informacji (opisowe, liczbo-
we) ich jakos$¢ jest absolutnie ugruntowana w systemie rachunkowosci finansowej.
To witasnie Zatozenia Koncepcyjne Sprawozdawczosci Finansowe] definiujg kluczo-
we cechy jakosciowe, ktérymi powinny sie charakteryzowac informacje publikowa-
ne w raportach.

° Hipoteza efektywnego rynku (efficient market hipothesis) zaktada, ze w kazdej chwili ceny papie-
réw wartosciowych w petni odzwierciedlajg wszystkie informacje dostepne na ich temat.
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2.3. Cechy jako$ciowe informacji finansowe;j
jako punkt odniesienia dla narracji w sprawozdaniu finansowym

Wspdtczesnie rachunkowo$é najczesciej definiuje sie jako system informacyjny stu-
zacy uzytkownikom do podejmowania decyzji i rozliczania kierownictwa z efektyw-
nego zarzgdzania powierzonym majatkiem. System ten nierozerwalnie zwigzany jest
z komunikacjg, tzn. procesem wymiany informacji miedzy podmiotami uczestniczg-
cymi w zyciu gospodarczym, wykorzystujgcymi jezyk rachunkowosci (Btazyniska,
2015). Okreslenia ,,jezyk biznesu”, , jezyk rachunkowosci” na state weszty juz do ka-
talogu pojec¢ zwigzanych z rachunkowoscig (Hendriksen i van Breda, 2002, s. 36-37;
Kamela-Sowinska, 2014; Szychta, 1996; Swiderska i Wiectaw, 2009).

Kluczowym atrybutem rachunkowosci jako systemu informacyjnego jednostki
jest jej zdolnos¢ do zaspokojenia potrzeb informacyjnych szerokiego grona uzytkow-
nikéw — odbiorcéw informacji. Z kolei najwazniejszym wyznacznikiem tej zdolno-
Sci jest uzytecznosé informacji (Walinska, 2021). Dla uzytkownikow zewnetrznych,
ktérzy nie majg bezposredniego dostepu do systemu rachunkowosci podmiotu,
niezaprzeczalnie najwazniejszym Zréddtem informacji o jednostce jest sprawozdanie
finansowe. Jak wskazuje Karmanska (2009, s. 167), sprawozdawczos$¢ finansowa
w specjalny sposéb przedstawia zaréwno to, co przedsiebiorstwo osiaga, jak i po-
tencjat gospodarczy, dzieki ktéremu moze ono kontynuowac swojg dziatalnos¢ i re-
alizowaé zamierzone cele. Z jednej strony, sprawozdawczos¢ odzwierciedla skutki
decyzji zarzadczych i jest instrumentem komunikowania sie zarzadu z interesariu-
szami, z drugiej natomiast —ma w sobie potencjat informacyjny o doniostym znacze-
niu zarzgdczym, poniewaz nie tylko pozwala na identyfikacje sygnatéw wczesnego
ostrzegania o nieprawidtowosciach (np. w polityce finansowania dziatalnosci, stra-
tegii zarzagdzania majatkiem, w dziatalnosci operacyjnej czy inwestycyjnej), ale tak-
ze umozliwia ustalenie pewnych miar w zakresie strategicznych dokonan przedsie-
biorstwa, co pozwala na monitorowanie jego aktywnosci w dtugim okresie. Z tego
wzgledu jakos¢ informacji dostarczanych przez system réznym interesariuszom,
a przede wszystkim istotnos¢ w procesie decyzyjnym ma tu pierwszoplanowe zna-
czenie (Karmanska, 2009, s. 168).

Hierarchia cech jakosciowych informacji finansowej w sprawozdaniu sporzgdzo-
nym wedtug MSSF okreslona zostata przez IASB w Zatozeniach Koncepcyjnych Spra-
wozdawczosci Finansowej (ostatnia aktualizacja z 2018 r.)*°. Na pierwszym poziomie
znalazta sie uzytecznos¢ jako gtéwny cel sprawozdania, majgca jednoczesnie cha-
rakter nadrzednej wartosci przekazywanych informacji. Zgodnie z pkt 1.2 zatozen
celem sprawozdan finansowych ogdlnego przeznaczenia jest dostarczenie informa-

10 Szczegdtowaq analize hierarchii cech jakosciowych w poprzednich wersjach zatozen koncepcyj-
nych (z 1989 r. oraz z 2010 r.) mozna odnalez¢ np. w pracy Btazynskiej (2015).
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cji finansowych na temat jednostki gospodarczej, ktére sg uzyteczne dla obecnych
i potencjalnych inwestoréw, kredytodawcow i innych wierzycieli przy podjeciu de-
cyzji o zapewnieniu podmiotowi zasobdéw. Decyzje te dotyczg kupna, sprzedazy lub
posiadania instrumentow kapitatowych i dtuznych, udzielania i rozliczania pozyczek
oraz innych form kredytu, a takze wykonywania praw gtosu lub innego wptywu na
dziatania kierownictwa jednostki, ktére wptywajg na wykorzystanie zasobéw eko-
nomicznych jednostki (IASB, 2018).

Uzytecznosci podporzgdkowano dwie fundamentalne cechy jakosSciowe: przy-
datnosc!! (relevance) i wierng prezentacje (faithful representation), przy czym uzy-
teczna informacja charakteryzuje sie ich tgcznym wystepowaniem. Przydatnos$é
i wierna prezentacja wzajemnie sie uzupetniaja, a kolejnos$¢ ich ujecia nie jest przy-
padkowa. Najpierw nastepuje rozpoznanie zdarzen istotnych przy podejmowaniu
decyzji, a nastepnie weryfikacja ich wiernego ujawnienia (Btazynska, 2015). Kolej-
ny poziom hierarchii stanowig cztery wspierajgce cechy jakosciowe: poréwnywal-
nos$¢ (comparability), sprawdzalnos¢ (verifiability), terminowos¢ (timeliness) i zro-
zumiatos$¢ (understandability). Racjonalnym ograniczeniem poziomu jako$ciowego
dostarczanych informacji finansowych sg koszty ich pozyskania, ktére powinny by¢
uzasadnione korzysciami wynikajacymi z raportowania tych informac;ji (IASB, 2018,
pkt 2.39). Hierarchie cech jakosciowych informac;ji finansowej wedtug IASB przed-
stawiono narys. 2.1.

Kluczowg cechg uzytecznej informacji jest jej przydatnosé. Zdaniem IASB infor-
macja jest przydatna wtedy, gdy moze ona wptyngé na decyzje podejmowane przez
uzytkownikow (IASB, 2018, pkt 2.6). Jednoczesnie rada zastrzega, ze informacja
przydatna to réwniez taka, ktéra moze mie¢ wptyw na decyzje odbiorcéw nawet
wtedy, gdy niektdrzy z nich nie zdecydujg sie z niej skorzystac bgdz tez wiedzg o niej
zinnych zrédet. Przydatne informacje finansowe charakteryzujg sie wystepowaniem
wartosci predykcyjnej (predictive value), potwierdzajgcej (confirmatory value) lub
obu tych wartosci razem. Wartos$¢ predykcyjna, ttumaczona na jezyk polski rwniez

W krajowej literaturze nie ma zgodnosci co do ttumaczenia angielskiego pojecia relevance.
Wiekszos$¢ autorow wykorzystuje termin ,przydatnos¢” (m.in. Btazynska, 2015; Kaminski i Owczarek,
2008; Olchowicz i Ttaczata, 2008; Sikorska, 2018; Wielgdrska-Leszczyniska, 2018), ktérego uzyto w ofi-
cjalnym ttumaczeniu MSSF na jezyk polski. Pojawiaja sie jednak takze gtosy, iz nie jest to termin me-
rytorycznie poprawny. Jak wskazuje Giedroy¢ (2015, s. 115), efektem przyjecia takiego okreslenia jest
definiowanie ,tego samego przez to samo”, czyli uzytecznosci przez przydatnosé, podczas gdy pojecia
te w istocie rzeczy sg synonimami. Dlatego niektdrzy autorzy stosujg termin ,,istotno$¢” (Bauer, Horko,
Orzeszko i Szadziewska, 2020; Walinska, 2021), co powoduje konieczno$é przetozenia kolejnego an-
gielskiego pojecia materiality jako ,,materialnosci”. Pewnym rozwigzaniem tej problematycznej kwestii
jest wtedy rozrdéznienie pomiedzy istotnoscig w sensie ogdlnym, jakosciowym (odpowiadajgcg znacze-
niowo terminowi relevance) a istotnoscig w sensie iloSciowym (odpowiadajgcg znaczeniowo termino-
wi materiality) (Walinska, 2021). Giedroy¢ (2015) postuluje z kolei stosowanie, co prawda rzadkiego
w jezyku polskim, jednak istniejgcego, stownikowego pojecia ,relewantnosc¢”. W niniejszej pracy auto-
rzy postugiwac sie beda jednak najczesciej stosowanym pojeciem przydatnosci.
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UZYTECZNOSC
(usefulness)
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(materiality) (completeness) (neutrality) (freedom from error)

wierna prezentacja ’

cechy wzbogacajgce
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Rys. 2.1. Hierarchia cech jakosciowych informacji w Zatozeniach Koncepcyjnych MSSF
oraz w komentarzu zarzadu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (IASB, 2018, 2010).

jako wartos¢ przewidujgca (Btazynska, 2015), oznacza, ze informacje moga by¢ wyko-
rzystane jako dane wejsciowe do procesow stosowanych przez uzytkownikéw w prze-
widywaniu przysztych wynikéw. Informacje te nie muszg by¢ same w sobie prognoza
czy przewidywaniem, sg natomiast wykorzystywane przez uzytkownikéw do two-
rzenia ich wiasnych prognoz. Z kolei wartos¢ potwierdzajgca pozwala na weryfikacje
(pozytywng lub negatywng) wczesniejszych ocen i szacunkdéw. Wartos¢ predykcyjna
i wartosc potwierdzajgca informacji finansowych sg ze sobg blisko powigzane.

Aspektem $cisle zwigzanym z przydatnoscig jest istotnosc¢ (materiality). Infor-
macje sg istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwaé, ze ich pominiecie, znieksztat-
cenie lub zaciemnienie wptynie na decyzje gtéwnych uzytkownikédw sprawozdan
finansowych, podejmowanych na podstawie tych sprawozdan. Istotnosc¢ jest zatem
specyficznym dla jednostki aspektem przydatnosci, opartym na charakterze i/lub
wielkosci pozycji finansowych prezentowanych w sprawozdaniu. W rezultacie nie
jest mozliwe ustalenie dla istotnosci jednolitego progu iloSciowego lub okreslenie
z gbry, co jest istotne w konkretnej sytuacji danego podmiotu gospodarczego. Moz-
na zatem stwierdzi¢, ze jest to cecha dynamiczna, ktéra stanowi swego rodzaju pu-
tap lub prég ujawnienia, przy czym jest ona uwarunkowana sytuacyjnie i podlega
zmianom wraz ze zmianami otoczenia (Walinska, 2021).
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Wierna prezentacja to kolejna fundamentalna cecha jakosciowa informac;ji fi-
nansowej. Istotg wiernej prezentacji jest jak najlepsze przedstawienie istoty zjawisk
ekonomicznych za pomocg stéw i liczb (IASB, 2018, s. 212). Warunkiem wiernej
prezentacji jest potaczenie trzech elementarnych cech: kompletnosci, neutralnosci
i bezbtednosci, a celem zarzagdu powinna by¢ maksymalizacja tych cech w mozliwie
najwiekszym stopniu.

Kompletny obraz zawiera wszystkie informacje niezbedne dla uzytkownika do
zrozumienia przedstawianego zjawiska, w tym wszelkie niezbedne opisy i wyjasnie-
nia. Na przyktad petny opis grupy aktywdéw bedzie zawierat co najmniej: opis cha-
rakteru aktywoéw w grupie, przedstawienie liczbowe wszystkich aktywdéw w grupie
oraz opis tego, co to ujecie liczbowe reprezentuje (np. koszt historyczny lub wartos¢
godziwg). W przypadku niektérych pozycji petny opis moze réwniez obejmowacd wy-
jasnienie istotnych faktow dotyczacych jakosci i charakteru produktow, czynnikéw
i okolicznos$ci, ktédre mogag wptywac na ich jakos¢ i charakter, a takze procesu zasto-
sowanego do okreslenia opisu liczbowego.

Neutralnos¢ oznacza brak stronniczosci przy doborze lub prezentacji informacji
finansowych. Zatem obraz jednostki przekazywany za posrednictwem sprawozdania
finansowego nie moze byc¢ znieksztatcany, eksponowany, umniejszany lub w jaki-
kolwiek inny sposdéb manipulowany w celu wywarcia wptywu na jego postrzeganie
przez uzytkownikow. Neutralnosé wspierana jest przez stosowanie ostroznosci przy
dokonywaniu osgdow w warunkach niepewnosci. Zachowanie ostroznosci oznacza,
ze zadna z kategorii wyceny (aktywa, zobowigzania, przychody i koszty) nie sg ani
zawyzane, ani zanizane.

Ostatnim aspektem wiernej prezentacji jest bezbtednos¢, ktéra jednak nie jest
tozsama z idealng doktadnoscig. Bezbtednos¢ wedtug zatozen oznacza brak btedow
i pominie¢ w odniesieniu zaréwno do natury odzwierciedlanego zjawiska, jak i do
procesu przygotowywania raportowanych informacji. Przyktadowo oszacowanie
nieobserwowalnej ceny lub wartosci nie moze by¢ okreslone jako doktadne lub nie-
doktadne. Z kolei przedstawienie tego szacunku moze by¢ wierne, jesli dana kwota
zostata jasno i doktadnie opisana jako oszacowanie, wyjasniono charakter i ograni-
czenia procesu szacowania oraz nie popetniono btedéw przy wyborze i zastosowa-
niu odpowiedniego procesu opracowywania oszacowan.

Ostatni poziom cech jakosciowych informacji sprawozdawczych stanowig cztery
cechy wspierajace: porownywalnos¢, sprawdzalnosé, terminowosc i zrozumiatosé.
Poréwnywalnos¢ umozliwia uzytkownikom identyfikacje i zrozumienie podobieristw
i réznic miedzy pozycjami sprawozdawczymi. Chodzi tu szczegdlnie o poréwnywal-
no$¢ w czasie (z danymi z poprzednich lat) oraz w przestrzeni (z danymi innych jed-
nostek) (Strojek-Filus, 2013, s. 36). Jako cel porownywalnos$¢ wspierana jest przez
spojnosc, czyli stosowanie w jednostce sprawozdawczej tych samych metod dla
tych samych pozycji z okresu na okres lub w jednym okresie we wszystkich jednost-
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kach. Nalezy podkresli¢, ze wedtug Zatozen Koncepcyjnych MSSF poréwnywalnosc
nie jest tozsama z jednolitoscia. | chociaz dopuszczenie alternatywnych metod ra-
chunkowosci dla tego samego zjawiska ekonomicznego zmniejsza poréwnywalnosé,
to w wielu przypadkach poszczegdlne MSSF dajg takg mozliwosé.

Atrybut sprawdzalnosci informacji ma na celu zapewnienie uzytkownikéw
o wiernym odwzorowaniu zjawisk gospodarczych prezentowanych w sprawozda-
niu finansowym. Zatozenia wspominajg w tym przypadku o tym, iz dang informacje
mozna potwierdzi¢ za pomocy kilku niezaleznych wycen, przy czym dopuszczalny
jest przedziat mozliwych do otrzymania wynikéw, ktére nie muszg by¢ identyczne,
powinny jednak by¢ do siebie zblizone. Jesli zatem niezalezne wyceny dajg réznigce
sie wyniki, to informacja tej cechy nie ma (Strojek-Filus, 2013, s. 36). Sprawdzalnos¢
moze by¢ bezposrednia lub posrednia, przy czym informacja niesprawdzalna nie
musi by¢ nieuzyteczna (Btazynska, 2015, s. 133). Wymag sprawdzalnosci (tzw. sladu
rewizyjnego) mozna powigza¢ z wymogiem mozliwosci dotarcia — poprzez zapisy
ewidencji ksiegowej — do dowododw ksiegowych, ktére te sprawdzalnosc zapewniaja
(Frendzel, Ignatowski, Kabalski i Krzyzanowska, 2015, s. 10). Sprawdzalnos¢ posred-
nia poprzez analize danych wejsciowych i wyjsciowych jest mozliwa dzieki zastoso-
waniu jednoznacznie okreslonej metody. W odniesieniu do informacji prognostycz-
nych, ktérych weryfikacja nastgpi w przysztosci (o ile w ogdle bedzie to mozliwe),
wskazane jest ujawnienie przez jednostke przyjetych zatozen i innych czynnikow
bedgcych potwierdzeniem tych informaciji.

Terminowo$¢ oznacza przekazanie informacji we wiasciwym czasie, pozwalaja-
cym odbiorcom na podjecie na ich podstawie stosownych decyzji. Generalnie im
starsza jest dana informacja, tym mniej jest uzyteczna, choc zatozenia wskazujg tak-
ze, ze niektdre informacje mogg by¢ aktualne dtugo po zakorczeniu okresu sprawo-
zdawczego (np. informacje konieczne do identyfikacji i oceny trendow).

Ostatnig cechg wspierajgca jako$¢ informacji sprawozdawczych jest zrozumia-
tos¢. Informacje mozna uznac za zrozumiate, gdy sg one klasyfikowane, charaktery-
zowane i prezentowane w sprawozdaniu w sposdb jasny i zwiezty. Nie mozna jednak
dazy¢ do zrozumiatosci kosztem niekompletnosci informacji, np. przez wytgczenie
informacji o zjawiskach ekonomicznych, ktére sg z natury ztozone i trudno jest je
zrozumied. Choc¢ takie podejscie utatwiatoby zrozumienie, sprawozdanie finansowe
bytoby w takim przypadku niekompletne, a zatem prawdopodobnie wprowadzato-
by uzytkownika w btgd. Zatozenia zastrzegajg jednoczesnie, ze raporty przygotowy-
wane sg dla odbiorcéw majgcych wystarczajgcg wiedze ekonomiczng oraz uwaznie
analizujacych i interpretujgcych informacje.

W przepisach krajowych odniesienie do cech jakosciowych informacji odnalez¢
mozna w Krajowym Standardzie Rachunkowosci (KSR) 9 Sprawozdanie z dziatalno-
sci. Inspiracje dla tego standardu z 2014 r. (znowelizowanego w 2018 r.) stanowit
wspomniany juz wczesniej dokument Praktyczne stanowisko — komentarz zarzgdu
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opublikowany przez IASB w grudniu 2010 r. (IASB, 2010). Wskazane w tym stano-
wisku cechy jakosciowe informacji finansowej sg catkowicie zbiezne z zatozeniami
koncepcyjnymi oméwionymi powyzej.

W KSR 9, podobnie jak w przypadku sprawozdania finansowego i komentarza
zarzadu sporzgdzanych w zgodzie z MSSF, uzytecznos¢ jest nadrzednym atrybutem
informacji i wyznacza szereg jej cech jakosciowych. Zakres tych cech jest zblizo-
ny, niemniej ich hierarchia i znaczenie sg nieco inne niz te, ktére zostaty wskazane
w dokumentach sygnowanych przez IASB. Na uzytecznos¢ informacji wedtug KSR 9
sktadajg sie cztery réwnorzedne cechy jakosciowe, a mianowicie: wiarygodnosé,
przydatnosé, zrozumiatosé i porownywalnos¢. Hierarchiczny uktad tych cech przed-
stawiono na rysunku 2.2.

UZYTECZNOSC ’
zrozumiatosé wiarygodnos¢ poréwnywalnosé przydatnosc
prawdziwosc¢ ob|ektywnosc poprawnosé zgodnosc istotnos¢ J

/\

[ bezbtednos¢

[ sprawdzalnosé

Rys. 2.2. Hierarchia cech jakosciowych informacji wedtug KSR 9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (KSR, 2018).

Wedtug KSR 9 informacja jest wiarygodna wdweczas, gdy jest prawdziwa, obiek-
tywna, poprawna oraz zgodna ze sprawozdaniem finansowym. Informacja praw-
dziwa rzetelnie przedstawia wszelkie fakty, a w przypadku prognoz na przysztosé
opiera sie na realistycznych przestankach i jest ustalona z wykorzystaniem popraw-
nych metod. Obiektywno$¢ oznacza otwartosc i brak stronniczosci w prezentowaniu
informacji, niezaleznie od tego, czy stawia ona jednostke raportujgcg w dobrym czy
w ztym Swietle. Poprawnosé obejmuje, z jednej strony, bezbtednosé w zakresie wy-
boru i sposobu prezentacji informacji, a z drugiej — sprawdzalnosg¢, tj. mozliwos¢ we-
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ryfikacji, czy informacja zostata wiernie odzwierciedlona (jesli dotyczy przesztosci)
lub oparta na racjonalnych przestankach (jesli dotyczy przysztosci). Z kolei zgodnos¢
oznacza, ze informacje zawarte w sprawozdaniu z dziatalnosci zgadzajg sie z pozo-
statymi elementami sprawozdania finansowego, a jesli sg oparte na innych danych,
to fakt ten jest odnotowany.

Sprawozdanie jest przydatne wtedy, gdy pomaga uzytkownikom dokona¢ oceny
lub potwierdzi¢ albo skorygowac ocene przesztych, obecnych lub przysztych zdarzen
dotyczacych jednostki. Waznym czynnikiem zwiekszajgcym przydatnosc informacji
jest istotnosé, ktorej wyrazem jest trafny dobor zakresu informacji oraz stopien ich
szczegbtowosci, co utatwia przedstawienie rzetelnego i jasnego obrazu sytuacji fi-
nansowej i dokonan jednostki.

Informacja jest zrozumiata, jezeli jest zaprezentowana prostym jezykiem, w spo-
séb czytelny oraz z zastosowaniem Scistej klasyfikacji. Na zrozumiato$¢ informacji
wptywa réwniez wykorzystanie tabel i form graficznych (rysunkéw, schematéw, wy-
kresow).

Sprawozdanie z dziatalnosci jest poréwnywalne w wymiarze czasowym,
tj. przedstawia informacje dla tych samych okreséw poréwnawczych co pozostate
elementy sprawozdania finansowego, a jesli zawiera informacje dla dtuzszego hory-
zontu czasowego, to sg one przygotowane i zaprezentowane z wykorzystaniem tych
samych zasad. Poréwnywalnos¢ informacji z innymi jednostkami nie jest mozliwa ze
wzgledu na zindywidualizowany charakter sprawozdania z dziatalnosci.

Oprécz cech jakosciowych KSR 9 w ramach zasad sporzadzania i prezentacji
sprawozdania z dziatalnosci wskazuje na to, ze tresci zawarte w tym sprawozdaniu
powinny by¢ przedstawiane w sposdb przejrzysty i spojny. Przejrzystosé (jasnosc,
jednoznacznos¢) sprawozdania z dziatalnosci jest zapewniona przez nadanie sto-
sownej struktury, wtasciwe grupowanie informacji oraz dobdr odpowiednich form
prezentacji (stownej, liczbowej, graficznej). Spdjnosé informacji w sprawozdaniu
z dziatalnosci uzyskuje sie dzieki zapewnieniu zgodnosci wewnetrznej oraz zgodno-
$ci z informacjami zawartymi w sprawozdaniu finansowym.

Cechy jakosciowe informacji finansowych — jako oczywisty przedmiot refleks;ji
teoretycznych rachunkowosci — powinny by¢ réwniez wyznacznikiem przyjetych
przez jednostki polityk w zakresie sprawozdawczosci finansowej, ktdre realizowane
sg na podstawie zestawu rozwigzan dopuszczalnych przez regulacje krajowe i mie-
dzynarodowe.

Cechy jakosciowe informacji finansowych w ujeciu KSR 9 sprzyjajg narracji, eks-
ponujac jako gtdwne cechy zrozumiatos¢ i porownywalnos¢, a to czesto w praktyce
oznacza dodatkowe objasnienia i opisy.
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2.4. Ujawnienia zmian w prezentacji sprawozdan finansowych
wybranych spoétek gietdowych w zwigzku z wprowadzeniem
formatu raportowania ESEF

Ujawnienia dotyczgce zmian w prezentacji sprawozdan finansowych jednostek sto-
sujgcych MSR/MSSF podlegajg wytycznym zawartym w Miedzynarodowym Stan-
dardzie Rachunkowosci 8 Zasady (polityka) rachunkowosci, zmiany wartosci szacun-
kowych i korygowanie btedéw. Zadaniem MSR 8 jest okreslenie kryteriéw wyboru
i zmian zasad (polityki) rachunkowosci, a takze wskazanie odpowiedniego ujecia
ksiegowego oraz zakresu ujawnianych informacji dotyczgcych tych zmian. W swoim
podstawowym zatozeniu standard ten ma na celu poprawe przydatnosci i wiarygod-
nosci sprawozdan finansowych jednostek, a takze zapewnienie poréwnywalnosci
danych zawartych w tych sprawozdaniach na przestrzeni czasu oraz ze sprawozda-
niami finansowymi innych jednostek.

MSR 8 definiuje ,zasady (polityke) rachunkowosci” jako konkretne prawidta,
metody, konwencje, reguty i praktyki przyjete przez jednostke przy sporzgdzaniu
i prezentacji sprawozdan finansowych (MSR 8, par. 5). Jest to bardzo ogdlne rozu-
mienie tego pojecia, dlatego zdaniem wielu autoréw (m.in. Buk, 2016, s. 63; Ka-
balski, 2009, s. 21-22) nalezy oddzieli¢ polityke rachunkowosci rozumiang szeroko
jako wszelkie sposoby postepowania przyjete przez jednostke przy sporzgdzaniu
sprawozdan finansowych i zapewniajace, ze informacje w nich zawarte bedg przy-
datne i wiarygodne, od ujecia waskiego, w ramach ktdrego jednostka ma mozliwosc
swobodnego wyboru rozwigzan sposrod zestawu dopuszczonych (z zachowaniem
zasady ciggtosci).

W uzasadnionych przypadkach jednostka gospodarcza moze zmieni¢ stosowang
polityke rachunkowosci, przy czym par. 14 MSR 8 ogranicza takg mozliwos¢ tylko do
dwdch sytuacji:

1) gdy wymagajg tego postanowienia MSSF lub

2) gdy efektem tej zmiany bedzie wieksza przydatnosc i wiarygodnosé zawartych
w sprawozdaniu finansowym informacji o wptywie transakcji, innych zdarzen
i warunkéw na sytuacje finansowa, wynik finansowy czy tez przeptywy pieniez-
ne jednostki.

W pierwszym przypadku dokonanie zmian zasad (polityki) rachunkowosci jest
przymusowe, a ujecie skutkdédw tych zmian regulujg postanowienia nowych lub
zmienionych standarddéw. Z kolei w sytuacji, gdy jednostka sama zdecyduje o doko-
naniu zmiany, jej konsekwencje ujmowane sg retrospektywnie, a zatem w taki spo-
sob, jakby przyjete rozwigzania byty stosowane we wczes$niejszych okresach (MSR
8, par. 19b i 22). W takim przypadku w celu zapewnienia poréwnywalnosci informa-
cji finansowych podmiot sprawozdawczy powinien postuzy¢ sie zapisami par. 40A
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MSR 1 i przedstawi¢ dodatkowe (trzecie) sprawozdanie z sytuacji finansowej na po-
czatek poprzedniego okresu w uzupetnieniu sprawozdan finansowych wymaganych
jako minimalne informacje poréwnawcze, zwtaszcza wtedy gdy retrospektywne za-
stosowanie, przeksztatcenie lub przeklasyfikowanie ma istotny wptyw na informacje
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej na poczatek poprzedniego okresu. W kolej-
nym punkcie MSR 1 wskazano takze, ze jezeli jednostka zmienia sposdb prezentacji
lub klasyfikacji pozycji sprawozdan finansowych, to nalezy dokona¢ przeklasyfiko-
wania informacji poréwnawczych, ujawniajgc (od poczatku poprzedniego okresu
wigcznie): rodzaj przeklasyfikowania, kwote kazdej pozycji lub kategorii pozycji, kto-
re sg przeklasyfikowywane, oraz powdd przeklasyfikowania.

W tym miejscu warto przypomnieé, ze w przeciwiefstwie do obowigzujacej
w Polsce ustawy o rachunkowosci, ktéra dla kazdego z czterech podstawowych
elementéw sprawozdania finansowego (bilansu, rachunku zyskéw i strat, rachunku
przeptywow pienieznych oraz zestawienia zmian w kapitale wtasnym) okresla ob-
ligatoryjny wzdr prezentacji, MSSF nie narzucajg modelowego ukfadu sprawozdan
dla jednostek je stosujgcych. W zamian okreslone standardy (MSR 1 Prezentacja
sprawozdan finansowych oraz MSR 7 Rachunek przeptywdw pienieznych) wskazujg
minimalny zestaw pozycji, ktore — jesli wystepujg i sg istotne — powinny sie znalez¢
w podstawowych sprawozdaniach finansowych. Dzieki zapisom zawartym w MSR
1 jednostki raportujgce wedtug MSSF majg dos$¢ szeroki zakres swobody w ksztat-
towaniu uktadu swoich sprawozdan, kolejnosci wystepowania pozycji i stopnia ich
szczegbtowosci, grupowania pozycji, a nawet doboru dla nich nazw stosownych do
charakteru jednostki i realizowanych przez nig transakcji. Zatem réwniez w tym za-
kresie emitenci mogg dokonywaé zmian, ktdre jednak podporzgdkowane s3g zapi-
som omawianego wczesniej MSR 8, a zatem mogg by¢ przeprowadzone wtedy, gdy
zmienia sie konkretny standard, lub tez w sytuacji, gdy wzrosnie przydatnos¢ i wia-
rygodnosc prezentowanych informacji.

Mozna stwierdzi¢, ze wystepujgce w MSSF ograniczenie co do mozliwosci swo-
bodnych zmian stosowanej polityki rachunkowosci ktadzie nacisk na wierng prezen-
tacje. Juz jednak ocena, czy po dokonanych zmianach informacje zawarte w spra-
wozdaniu bedg rzeczywiscie bardziej przydatne i wiarygodne, stanowi wytgcznie
subiektywng opinie sporzgdzajacych to sprawozdanie osdb. Oczywiste jest, ze
zmiany zasad (polityki) rachunkowosci nie powinny by¢ wykorzystywane jako na-
rzedzie manipulacji kierownictwa informacjami zawartymi w sprawozdaniu finanso-
wym w celu wywarcia pozgdanych wrazen na interesariuszach (Gos i Honko, 2011,
s. 128), niemniej istniejg sytuacje, w ktdrych taka pokusa moze sie pojawic. Zmiany
dobrowolne powinny zawsze prowadzi¢ do poprawy jakosci informacji przedstawia-
nych w sprawozdaniu finansowym.

Dalsze dywagacje zostaty wzbogacone przyktadami znieksztatcerh w odniesieniu
do ujawnien na temat zmian prezentacyjnych wywotanych unijnym obowigzkiem
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wdrozenia formatu ESEF. W maju 2019 r. w Dzienniku Urzedowym UE opublikowa-
no Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2019/815 jako akt wykonawczy do dy-
rektywy 2004/109/WE, zwanej powszechnie dyrektywg o przejrzystosci. Natozyto
ono na emitentdéw papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu na rynkach
regulowanych Unii Europejskiej obowigzek publikowania swoich rocznych rapor-
tow finansowych w nowym jednolitym europejskim formacie raportowania (Euro-
pean Single Electronic Format — ESEF) za lata obrotowe rozpoczynajgce sie 1 stycznia
2020 r. lub pdzniej. Pod koniec 2020 r. ze wzgledu na wybuch pandemii SARS-CoV-2
na wniosek wielu panstw cztonkowskich Komisja Europejska zdecydowata sie wpro-
wadzi¢ mozliwos$¢ odsuniecia tego obowigzku o rok, z czego Polska (podobnie jak
wiekszos$¢ krajow UE) skorzystata®?. Jednak az 149 polskich emitentéw zdecydowato
sie wdrozy¢ raportowanie w formacie ESEF juz w 2021 r. (Gierczak i Kobiela-Pionnier,
2021; UKNF, 2021). Pozostate jednostki zrealizowaty ten obowigzek w raportach za
2021 r. publikowanych do korica kwietnia 2022 r. i obecnie juz wszystkie spotki giet-
dowe prezentujg odbiorcom swoje sprawozdania w nowym formacie.

Istotg regulacji ESEF jest opublikowanie tresci raportu rocznego — zaréwno
jednostkowego, jak i skonsolidowanego — w formacie XHTML (a nie jak wczesniej
w formacie PDF lub innym formacie, w ktdrym dane majg tzw. postac nieustruktu-
ryzowang). Format XHTML pozwala uzytkownikom na swobodne przeglgdanie ta-
kiego dokumentu na dowolnym urzadzeniu elektronicznym (komputerze, tablecie
czy komorce) w kazdej dostepnej przegladarce internetowej bez koniecznosci wyko-
rzystywania aplikacji wyspecjalizowanych w otwieraniu plikéw o réznych formatach
(Kobiela-Pionnier, 2022). Dodatkowo w przypadku skonsolidowanych sprawozdan
finansowych emitent ma réwniez obowigzek oznaczenia kazdej pojedynczej pozy-
cjit® wskazanej w rozporzadzeniu specjalnym znacznikiem (etykietg, tagiem) XBRL
przy wykorzystaniu przygotowanej przez Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papie-
row Wartosciowych (ESMA) specjalnej taksonomii, odgrywajacej role stownika po-
je¢ wystepujacych w sprawozdaniu finansowym (Kobiela-Pionnier, 2020a)**. Dzieki
zastosowaniu przez wszystkich emitentéw na obszarze UE wspdlnej taksonomii po-

2 Sposrdd 28 panstw cztonkowskich UE tylko 4 nie zdecydowalty sie skorzystac z tzw. opcji kra-
jowej odroczenia obowigzku ESEF, ktérg umozliwito Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/337 z dnia 16 lutego 2021 zmieniajace (...) dyrektywe 2004/109/WE w odniesieniu do jed-
nolitego elektronicznego formatu raportowania rocznych raportéow finansowych w celu wsparcia od-
budowy po kryzysie zwigzanym z COVID-19. Byty to: Niemcy, Austria, Czechy i Stowenia.

13 Oznakowaniu podlegajg wszystkie pozycje z podstawowych sprawozdan finansowych, tj. spra-
wozdania z sytuacji finansowej (bilansu), sprawozdania z zyskéw lub strat i innych catkowitych do-
chodow, sprawozdania z przeptywdw pienieznych oraz sprawozdania ze zmian w kapitale wtasnym.
Dodatkowo, poczawszy od raportdéw za 2022 r., obowigzek znakowania zostanie rozszerzony réwniez
na informacje dodatkowa do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

14 Stownik ten przygotowany zostat przez ESMA na podstawie taksonomii MSSF, opracowywanej
przez Fundacje MSSF, i dotaczony do rozporzadzenia 2019/815 jako zatgcznik.
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zycje w sprawozdaniach, ktdre rdznig sie nadanymi im nazwami, ale majg takg sama
zawarto$¢ merytoryczng, powinny zosta¢ oznaczone takg samg etykietg. Zasade te

przedstawia rys. 2.3.

SSFnrl

SSF nr2

SSFnr3

v Przychéd ze v Sprzedaz v Przychody
sprzedazy produktow, Y z dziatalnosci
towarow podstawowej
i ustug operacyjnej
/
. Zysk brutto ze
Etykieta: Przychody (revenue) 4 .
Typ danych: pieniezn i
yp yen: p &zny kalkulacja

(monetary item type)
Definicja: Dochdd uzyskany

Ujawnienie informacji
w ramach zwyktej dziatalnosci o przychodach
jednostki

\ ] prezentacja /

[

Rys. 2.3. Koncepcja znakowania pozycji sprawozdawczych znacznikami z taksonomii ESEF

Zrédto: opracowanie wtasne.

Trzech réznych emitentdw w rézny sposdb nazwato kluczowa pozycje przychoddéw
w swoich sprawozdaniach finansowych (kolejno jako: ,przychdd ze sprzedazy” (kwo-
ta X), ,,sprzedaz produktéw, towardw i ustug” (kwota Y) oraz ,,przychody z dziatalnosci
podstawowej operacyjnej” (kwota Z)). Znakujac swoje skonsolidowane sprawozdania
finansowe, kazdy z emitentow wybierze jednak te samg etykiete ,przychody” (reve-
nue) dla kazdej z kwot (X, Y i Z), poniewaz jej znaczenie wedtug stownika (taksonomii)
odpowiada doktadnie merytorycznej zawartosci prezentowanej pozycji.

W przypadku gdy danej pozycji sprawozdawczej nie odpowiada znaczenio-
wo zadna etykieta pochodzaca z taksonomii, emitent zobowigzany jest stworzyé
wtasny znacznik (okreslany w przepisach nazwg ,rozszerzenie”) i w odpowiedni
sposdb, zgodnie z wymogami rozporzgdzenia, dotaczy¢ je do stownika. W ten spo-
s6b tworzy sie tzw. taksonomia rozszerzona emitenta (Rozporzadzenie KE, 2019).

Nalezy podkresli¢, ze im szerzej wykorzystywana jest taksonomia przygotowa-
na przez ESMA i im mniej rozszerzen stosujg spotki, tym wyzsza staje sie porowny-
walnos¢ sprawozdan finansowych. Jest to szczegdlnie wazne z punktu widzenia od-
biorcéw sprawozdan finansowych, zwtaszcza inwestoréw i organdw regulacyjnych,
ktdorzy mogg szybciej przetwarzac i analizowac elektroniczne dane, nie tracac dodat-
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kowego czasu i sSrodkéw finansowych na ich gromadzenie (Kobiela-Pionnier, 2020a).
Jednoczesnie jednak nie ma zadnych przeciwwskazan, aby dla pozycji nietypowych,
specyficznych dla jednostki i niewystepujacych w taksonomii tworzone byty wtasne
znaczniki (rozszerzenia). Jest to réwniez zgodne z kluczowa koncepcjg jezyka XBRL,
ktory jest jezykiem rozszerzalnym, a zatem z definicji podlagajgcym modyfikacjom
ze strony jego uzytkownikow.

Przeglad sprawozdan finansowych krajowych emitentéw opublikowanych w la-
tach 2021-2022 wskazuje, ze wdrozenie regulacji ESEF przysporzyto im wielu wy-
zwan w zakresie znakowania pozycji. W raportach pojawiaty sie btedy wynikajgce
np. z nieprawidtowego doboru etykiet czy tez niepotrzebnego tworzenia rozszerzen
(Kobiela-Pionnier, 2022). W najnowszych badaniach zaobserwowano takze, ze wie-
lu emitentéw dokonato zmian w prezentacji swoich sprawozdan finansowych, aby
w szerszym zakresie zastosowac etykiety taksonomii podstawowej przygotowane;j
przez ESMA, zamiast tworzy¢ wtasne rozszerzenia (Frendzel i Firkowska-Jakobsze,
2022). Jak wskazano wyzej, jednostki mogg podjac decyzje o dobrowolnej zmianie
zasad (polityki) rachunkowosci, w tym w zakresie prezentacji pozycji sprawozdaw-
czych w podstawowych sprawozdaniach finansowych, muszg jednak dostosowac
sie w tym wzgledzie do postanowien MSR 8 oraz MSR 1 i odpowiednio ujawni¢
ten fakt w swoim raporcie. Z punktu widzenia badania narracji w sprawozdawczo-
Sci finansowej interesujgce wydajg sie przyktady takich ujawnien. Ponizej zamiesz-
czono fragmenty narracji na temat zmian prezentacyjnych z raportéw wybranych
krajowych emitentéw gietdowych wraz z analizg nieprawidtowosci i oceng strate-
gii narracyjnych zastosowanych przez spétki (tab. 2.5). Badanie tresci przeprowa-
dzono w nurcie tradycji europejskiej zgodnie z paradygmatem interpretacyjnym
(zob. tab. 1.3, rozdz. 1).

Wszystkie przytoczone przyktady ujawnien na temat dokonanych przez jednost-
ki dobrowolnych zmian w prezentacji sprawozdan finansowych naruszajg zapisy
adekwatnych standardéw i nie spetniajg omdéwionych wczesniej cech jakosciowych
uzytecznej informacji finansowej, szczegdlnie atrybutéw kompletnosci i neutral-
nosci, a przede wszystkim wprowadzajg uzytkownikéw w btad. Krytyczna analiza
przedstawionych tresci pozwala przypuszczaé, ze jest to dziatanie intencjonalne,
obliczone na wykreowanie odpowiedniego obrazu po stronie uzytkownikéw spra-
wozdan finansowych. Kluczowym argumentem na potwierdzenie tego przypusz-
czenia jest wystepowanie we wszystkich cytowanych fragmentach powotania sie
na wymogi (lub wytyczne) ESMA i taksonomie ESEF, ktére zdaniem raportujacych
jednostek niejako wymuszajg na nich zmiany w prezentacji informacji finansowych.
Nie jest to jednak prawda. Jak wskazano w opisach nieprawidtowosci w ujawnie-
niach, ESEF sprowadza sie do technicznej zmiany formatu raportu, a konieczna do
zastosowania przy znakowaniu taksonomia (jako taksonomia rozszerzalna) jest na-
rzedziem elastycznym i w zaden sposéb nie wywotuje koniecznosci dostosowania
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Tabela 2.5. Ujawnienia dotyczgce zmian prezentacyjnych w skonsolidowanych sprawozdaniach
finansowych wybranych grup kapitatowych za 2020 r. wraz ze zidentyfikowanymi
nieprawidtowosciami w odniesieniu do wymogdéw MSSF/MSR

Fragment tresci raportu

Rozpoznane nieprawidtowosci w tresci
sprawozdania w kontekscie wymogéw MSSF

1

2

Grupa kapitatowa

Tower Investments

13.3. Zmiany prezentacyjne

Zgodnie z Dyrektywg 2004/109/WE art. 4 ust. 7
Emitenci w Unii Europejskiej od 1 stycznia 2020
roku majg obowiqzek sporzqdzania raportow rocz-
nych w jednolitym formacie raportowania (ESEF —
European Single Electronic Format). Zgodnie z art.
10 ust. 1 pkt 1h Ustawy o KRS, wszystkie roczne
raporty, poczqwszy od raportéw za rok 2020, majq
by¢ sktadane w formacie XHTM* z mozliwosciq
otwierania i przeglgdania w standardowej prze-
glgdarce internetowe;.

Sprawozdania skonsolidowane sporzqdzane zgod-
nie z MSSF majq by¢ znakowane przy uzyciu jezyka
XBRL w oparciu o taksonomie opracowanq i uak-
tualniang przez ESMA przy uzyciu standardu Inline
XBRL.

Spotka Tower Investments S.A. jest spotkq domi-
nujgcq Grupy Kapitatowej Tower Investments S.A.
W zwigzku z powyzszymi wymaganiami dokonata
ona zmian prezentacyjnych w sprawozdaniu z zy-
sku i strat i innych catkowitych dochoddw, spra-
wozdaniu z sytuacji finansowej i sprawozdaniu
z przeptywow pienieznych polegajgcych na agre-
gacji lub/i podziale pozycji w sposéb odpowiadajg-
cy strukturze wykazanej w obowiqzujgcej w 2020
roku taksonomii ESMA”

Niezgodno$¢ z zapisami standardu MSR 8: jako
Zrédto regulacyjne dokonanych zmian prezentacyj-
nych w sprawozdaniu skonsolidowanym wskazano
dyrektywe 2004/109/WE oraz ustawe o KRS, Jed-
nak zaden z tych przepisow:
nie wskazuje koniecznosci ani tym
bardziej nie naktada wymagan dokonania
jakichkolwiek zmian w sprawozdaniu
finansowym,
nie jest standardem rachunkowosci, a zatem
nie stanowi podstawy do zmiany prezentacji
czy tez innych zmian w zasadach (polityce)
rachunkowosci.
Wskazany przez emitenta nr artykutu z Ustawy
o KRS nie wystepuje w tym akcie, a w catej jego
tresci nigdzie nie wspomniano o elektronicznym
formacie raportowania ESEF.
Ukfad taksonomii ESMA ESEF nie stanowi obo-
wigzujacego wzorca sprawozdania finansowego,
w zwigzku z tym nie powinien by¢ traktowany
jako schemat, do ktérego jednostka powinna sie
dopasowac.
Jednostka w zaden sposdb (ani opisowy, ani ta-
belaryczny) nie wskazata, ktére doktadnie pozycje
zostaty zmienione i w jaki sposéb, tym samym na-
ruszajac przepisy standardu MSR 1

Introl

Zmiany prezentacji

W zwigzku ze zmiang sposobu raportowania
i wymogu tagowania sprawozdania finansowego
zgodnie z wytycznymi ESMA, dokonane zostaty
zmiany w prezentacji i grupowaniu niektorych

Niezgodnos¢zzapisamistandardu MSR 8: jako zré-
dto dokonanych zmian prezentacyjnych w spra-
wozdaniu skonsolidowanym wskazano ,zmiane
sposobu raportowania”, natomiast ESEF jest
tylko formatem przesytania raportu (plik XHTML

W tym miejscu prawidtowo powinno by¢ ,XHTML”, jednak jako tzw. literéwka btgd ten nie jest
ujety w tabelarycznym zestawieniu nieprawidtowosci.

% Jak wspomniano wcze$niej, podstawg wdrozenia formatu ESEF jest dyrektywa 2004/109/WE
oraz wydane na jej podstawie rozporzadzenie 2019/815, ktére powinno by¢ tu przywotane, aby wykaz

aktéw prawnych dotyczacych ESEF byt kompletny.
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2

pozycji w sprawozdaniu z sytuacji finansowej,
sprawozdaniu z zyskéw lub strat i innych catkowi-
tych dochodow, sprawozdaniu z przeptywdw pie-
nieznych oraz sprawozdaniu ze zmian w kapitale
wtasnym, w stosunku do roku ubiegtego

zamiast dotychczasowego PDF, dodatkowo
w przypadku skonsolidowanego sprawozdania
finansowego poszerzony o znaczniki XBRL). Nie
jest to zatem standard rachunkowosci, ktéry daje
podstawe do zmiany prezentacji sprawozdan.
Enigmatycznie opisane ,wytyczne ESMA” (bez
wskazania konkretnego dokumentu) nie zawie-
rajg zadnego wzorca sprawozdania finansowego
czy schematu, do ktdrego jednostka powinna sie
dopasowac.

Jednostka w zaden sposdb (ani opisowy, ani ta-
belaryczny) nie wskazata, ktére doktadnie pozycje
zostaty zmienione i w jaki sposéb, tym samym na-
ruszajac przepisy standardu MSR 1

Sanok Rubber

Zmiany prezentacji i klasyfikacji pozycji sprawo-
zdan finansowych

Majgc na uwadze uzytecznos¢ przekazywanych
informacji finansowych, Grupa dokonata zmiany
prezentacji i klasyfikacji niektorych pozycji sprawo-
zdania z sytuacji finansowej oraz rachunku zyskéow
i strat. Zmiany prezentacyjne wynikajg z dosto-
sowania sprawozdania do wymogdw taksonomii
ESEF.

W dalszej czesci tego punktu Grupa podaje zesta-
wienie zmian w odniesieniu do obydwu wskaza-
nych sprawozdan: rachunku zyskéw i strat oraz
sprawozdania z sytuacji finansowej

Niezgodnos$c¢ z zapisamistandardu MSR 8: jako zré-
dto dokonanych zmian prezentacyjnych w spra-
wozdaniu skonsolidowanym wskazano ,,dostoso-
wanie do wymogow taksonomii ESEF”, natomiast
ESEF jest jedynie formatem przesytania raportu
(plik XHTML zamiast dotychczasowego PDF, do-
datkowo w przypadku skonsolidowanego spra-
wozdania finansowego poszerzony o znaczniki
XBRL). Nie jest to zatem standard rachunkowosci,
ktéry daje podstawe do zmiany prezentacji

Rafako

Zmiany stosowanych zasad rachunkowosci (istot-
ne zasady (polityka) rachunkowosci)

(...) W 2020 roku Grupa wprowadzita zmiany
w prezentacji czesci danych zawartych w pod-
stawowych skonsolidowanych sprawozdaniach
finansowych, w poréwnaniu do prezentacji zasto-
sowanej w poprzednim roku obrotowym.

Zmiany te wynikajg z zastosowania wytycznych
wynikajgcych z taksonomii ESMA, majqcej zasto-
sowanie do znakowania pozycji zawartych w skon-
solidowanych sprawozdaniach finansowych, po to
aby mozna sporzqdzic je zgodnie z wymogami ESEF.
W procesie implementacji ESEF do skonsolido-
wanego sprawozdania finansowego dokonano
ponownej oceny polityki i stwierdzono, ze czes¢
zmian spowoduje, ze informacje zawarte w skon-
solidowanych sprawozdaniach finansowych bedg

Niezgodno$¢ z zapisami standardu MSR 8: jako
zrédto zmian prezentacyjnych wskazano ,zasto-
sowanie wytycznych wynikajgcych z taksonomii
ESMA”, podczas gdy takie wytyczne nie istnieja.
ESMA, oprdécz przygotowania rozporzadzenia
2019/815, ktére jest corocznie aktualizowane
0 nowg wersje taksonomii, publikuje tylko jeden
dodatkowy dokument o nazwie ,Podrecznik ra-
portowania zgodnie z formatem ESEF”, ktéry do-
tyczy aspektoéw technicznych raportowania, nato-
miast nie dotyczy on w zaden sposob uktadu czy
tresci sprawozdania finansowego i nie skutkuje
koniecznoscig zmian prezentacyjnych.

Jednostka wskazuje, ze modelowa taksonomia
ESMA ESEF ma na celu standaryzacje w prezenta-
cji informacji zawartych w sprawozdaniach finan-
sowych. Tymczasem w raporcie zgodnym z ESEF
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bardziej przydatne, tj. czytelne, wewnetrznie
spdjne, odzwierciedlajgce transakcje/salda wy-
stepujgce w Grupie oraz bardziej porownywalne
na tle innych podobnych podmiotéw notowanych
na gietdzie papieréw wartosciowych.

8.1. Korekta prezentacji niektorych pozycji w spra-
wozdaniu z sytuacji finansowej oraz sprawozda-
nia z przeptywdw pienieznych

Emitenci, ktorych papiery wartosciowe zostaty
dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym
na terytorium Unii Europejskiej, majq obowigzek
sporzqgdzania raportéw rocznych w jednolitym eu-
ropejskim formacie raportowania (ang. European
single electronic format — ESEF) za lata obrotowe
rozpoczynajgce sie 1 stycznia 2020 roku lub pdzZniej.
Na mocy Dyrektywy 2004/109/WE (Transparen-
cy), ktéra w art. 4 ust. 7 natozyta na Europejski
Urzgd Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych
(ESMA) obowiqgzek opracowania projektu standar-
dow regulacyjnych w celu okreslenia elektronicz-
nego formatu sprawozdawczosci, w dniu 29 maja
2019 roku w Dzienniku Urzedowym Unii Europej-
skiej opublikowano Rozporzqdzenie nr 2019/815
z dnia 17 grudnia 2018 r. uzupetniajqce dyrektywe
2004/109/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
w odhniesieniu do regulacyjnych standardow tech-
nicznych dotyczqcych specyfikacji jednolitego elek-
tronicznego formatu raportowania (dalej: ESEF).
W tym celu Europejski Urzqgd Nadzoru Gietd i Pa-
pieréw Wartosciowych (ESMA) opublikowat ze-
staw elektronicznych plikéw XBRL, ktdre staty sie
podstawq raportowania w w/w standardzie.
Udostepnione w tym celu pliki taksonomii ESMA
sq zgodne z wymogami Regulacyjnego Standardu
Technicznego, ktdry stanowi formalng podstawe
dla raportowania wedtug jednolitego europej-
skiego formatu sprawozdawczego (ESEF).

Na podstawie w/w regulacji Grupa zostata zobo-
wiqzana przez wymogi ESEF do rozszerzenia zakre-
su publikowanego skonsolidowanego sprawozda-
nia rocznego o informacje w standardzie XBRL.
Proces ten zostat przeprowadzony przy uzyciu
znacznikdw XBRL wybranych z udostepnionej
taksonomii ESMA, sposrod ktorych dokonano wy-
boru definicji i poje¢ ksiegowych wystepujgcych
w Grupie Kapitatowej i umieszczono je w podsta-
wowych skonsolidowanych sprawozdaniach Gru-
py, sktadajqcych sie na sprawozdanie roczne.

chodzi o stosowanie zestandaryzowanych znaczni-
kéw, ale tylko w przypadku, gdy ksiegowe znacze-
nie pozycji w sprawozdaniu finansowym emitenta
i w taksonomii jest takie samo (nawet jesli nazew-
nictwo sie rézni). Natomiast w przypadku braku pa-
sujgcego znacznika w taksonomii ESMA ESEF nalezy
stworzy¢ wiasna, specyficzng pozycje (rozszerzenie)
i odpowiednio jg wykorzystaé. W tym sensie rozpo-
rzadzenie 2019/815 i zamieszczona w nim taksono-
mia ESEF sg zgodne z wytycznymi MSR 1, ktdry daje
jednostkom duzy zakres swobody w ksztattowaniu
uktadu prezentacyjnego swoich sprawozdan finan-
sowych. Nie ma natomiast zapiséw w dokumentach
wydanych przez ESMA potwierdzajgcych twierdze-
nie emitenta, ze jednym z celéw ESMA jest standa-
ryzacja w prezentacji informacji zawartych w spra-
wozdaniach
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Poniewaz taksonomia ESEF opiera sie na taksono-
mii MSSF zapewniajgcej emitentom hierarchiczng
strukture, ktorg mozna wykorzystac do klasyfika-
¢ji informacji finansowych, Grupa przeprowa-
dzita proces tagowania pozycji podstawowych
skonsolidowanych  sprawozdari  finansowych
w taki sposob, aby przy opracowaniu raportu
skonsolidowanego w jezyku XBRL za 2020 rok
w jak najwiekszym stopniu wykorzysta¢ modelo-
wq taksonomie ESMY, ktdrej jednym z celow jest
standaryzacja w prezentacji informacji zawartych
w sprawozdaniach.

W procesie implementacji ESEF do skonsolido-
wanego sprawozdania finansowego powstata
koniecznos¢ wprowadzenia zmian w prezentacji
czesci pozycji w podstawowych sprawozdaniach
finansowych Grupy Kapitatowej, za okres biezqcy
jak réwniez za okres porownywalny (ujecie retro-
spektywne).

W ocenie Grupy przedmiotowe zmiany przyczyni-
ty sie do tego, ze informacje zawarte w skonsoli-
dowanym sprawozdaniu finansowym sq bardziej
przydatne, wewnetrznie spojne i czytelne (jak
wymaga tego MSR 8 Zasady (polityka) rachunko-
wosci).

(w kolejnym punkcie ujawnien (8.2) jednostka
zaréwno opisuje dokonane zmiany sftownie, jak
tez przedstawia tabele z danymi wyjsciowymi
oraz przeksztatconymi za poprzedni rok obrotowy
zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z MSR)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie skonsolidowanych sprawozdan finansowych grup kapita-
towych: Tower Investments, Introl, Sanok Rubber, Rafako.

pozycji sprawozdawczych do swojej ramowej struktury?’. Zaréwno podstawowy akt
prawny dotyczgcy wprowadzenia ESEF (Rozporzgdzenie, 2019/815), jak i dodatko-
wa publikacja ESMA (Podrecznik raportowania zgodny z formatem ESEF) podajg
doktadne wskazéwki co do sposobu tworzenia rozszerzen taksonomii. Zatem od-
wotywanie sie przez spo6tki do obowigzku raportowania w formacie ESEF jako Zrddta
zmian prezentacyjnych tworzy u odbiorcy wrazenie, iz zmiany te byty niezbedne

7 Struktura ta ma na celu przede wszystkim pomoc sporzgdzajgcym sprawozdania w sprawnym
poruszaniu sie w obrebie taksonomii oraz w szybkim i tatwym odnalezieniu jej poszczegdlnych elemen-
toéw, co potwierdzajg zapisy przewodnika po taksonomii MSSF (IASB, 2019).



2.4. Ujawnienia zmian w prezentacji sprawozdan finansowych wybranych spétek gietdowych... 65

i wynikaty z nowych przepiséw prawa, a jednostki jako emitenci swiadomi swoich
obowigzkdéw publikacyjnych witasciwie te przepisy wypetnili. Wobec tego celem tak
prowadzonej narracji wydaje sie legitymizacja dziatan emitentdw w kwestii zmian
prezentacji, ktére zostaty przeprowadzone z naruszeniem (wiekszym lub mniejszym)
zapisow MSR 8 i MSR 1.

Legitymizacja definiowana jest najczesciej jako ,,uogdlniona percepcja lub zato-
zenie, ze dziatania jednostki s3 pozgadane, odpowiednie lub wiasciwe dla skonstru-
owanego spotecznie systemu norm, wartosci, pojec i przekonan” (Suchman, 1995).
Jak wskazujg tada i Kozarkiewicz (2013, s. 166), legitymizacja oznacza spoteczng
akceptacje dla dziatan podejmowanych przez dang organizacje lub uzyskanych przez
nig wynikéw. W omawianym przypadku organizacjami, ktére pragng uzyskaé legi-
tymizacje swoich interesariuszy — odbiorcéw informacji finansowych, sg emitenci
gietdowi.

Aktywne zabieganie podmiotu o legitymizacje ukierunkowane na otoczenie
okreslane jest w literaturze jako legitymizacja strategiczna (tada, 2021). Obejmuje
ona celowe i kalkulowane dziatania, nastawione na manipulowanie odbiorem orga-
nizacji przez Srodowisko zewnetrzne (w przeciwienstwie do legitymizacji instytucjo-
nalnej, ktdra ma charakter pasywnego poddania sie presji zewnetrznej). W ramach
innej systematyki legitymizacji (podziat ze wzgledu na jej forme) Suchman (1995)
wyrdznit legitymizacje pragmatyczng, moralng i kognitywna. Legitymizacja pragma-
tyczna wynika z dostrzegania przez jednostki wielostronnych korzysci z oczekiwane-
go dostosowania. Z kolei legitymizacja moralna wynika z obserwacji, ze przestrzega-
nie obowigzujgcych norm jest dobre w szerokim, etycznym sensie i stanowi rodzaj
obowigzku spotecznego. Natomiast zrodtem legitymizacji kognitywnej sg procesy
poznawcze, postrzeganie podmiotow i tworzenie ich obrazu jako realizujgcych dzia-
tania pozytywne lub negatywne, przy czym podstawg tego obrazu sg podzielane
spotfecznie przekonania, z ktérych czes¢ przyjmowana jest nawykowo, bez gtebszej
refleksji. Nalezy wspomnie¢, ze poszczegdlne rodzaje legitymizacji sg ze sobg powia-
zane i wzajemnie sie uzupetniajg, cho¢ moze tez dochodzi¢ miedzy nimi do konflik-
tow (tada, 2021; Suchman, 1995).

Konsekwencjg legitymizacji strategicznej moze by¢ m.in. symbolicznie konstru-
owana fasada legitymizacyjna (MacLean i Behnam, 2010). tada (2021, s. 189) wy-
mienia cztery rodzaje fasad:

1) zewnetrzng, ktéra znieksztatca obraz organizacji,

2) zewnetrzng, ktdéra znieksztatca kontekst odbioru obrazu organizacji,

3) wewnetrzng, ktdéra znieksztatca dziatalnosé organizacji,

4) kognitywna, ktéra sktada sie ze stosunkowo trwatych elementéw mentalnych
wyobrazen aktorow spotecznych organizacji.

W przypadku omawianych narracji dotyczgcych zmian w prezentacji sprawozdan
finansowych raportujgce jednostki niewatpliwie tworzg zewnetrzng fasade legity-
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mizacyjng znieksztatcajgcg obraz ich dziatan przez taktyczny dobdr i sposob przeka-
zania informacji w tresci ujawnienia. Jednostki kreujg sie na podmioty, ktére niwe-
lujg luke legitymizacyjng (odwotujac sie np. do uzytecznosci sprawozdan), jednak
prezentujg faktyczng sytuacje w zakresie wdrozenia formatu ESEF wybidrczo (Tower
Investments, Introl) i tendencyjnie (Rafako), intensyfikujg informacje korzystne dla
odbioru spotecznego (Rafako, Sanok Rubber), a w niektorych przypadkach odwotujg
sie nawet do informacji nieprawdziwych (Tower Investments — powotanie na nie-
istniejgcy przepis w ustawie o KRS czy tez wszystkie badane jednostki w przypadku
akcentowania ,wymogow ESEF”).

Jak wskazuje tada (2021, s. 191), w literaturze do interpretacji tego typu ma-
nipulacji wykorzystuje sie np. teorie ram Goffmana (Vollmer, 2007). Manipula-
cje zakresem ujawnien stanowig w tym podejsciu przejaw celowego ramowania
(framing) komunikatéw w sposdb pozwalajgcy na propagowanie przez organizacje
wtasnej wersji legitymizowanej sytuacji. Zastosowane przeramowanie powoduje
zmiane percepcji i klasyfikacji sytuacji oraz sposobu jej zrozumienia przez odbiorce
informacji. Jednym ze spotykanych przejawéw ramowania jest tworzenie szumu in-
formacyjnego poprzez zasypanie czytelnika danymi mato istotnymi, utrudniajgcymi
zaréwno uchwycenie wtasciwego sensu samego komunikatu, jak i jego ocene (Bar-
kemeyer, Comyns, Figge i Napolitano, 2014). Taka sytuacja wystepuje w przypadku
ujawnienia dokonanego przez Rafako.

Jesli chodzi o rodzaje stosowanych manipulacji stuzgce tworzeniu odpowiednie-
go wrazenia wedtug klasyfikacji Merkl-Davis i Brennan (2011), w cytowanych frag-
mentach mozna dostrzec przejawy nastepujgcych zabiegdw komunikacyjnych:

1. Atrybucja dokonan przez przedstawienie zmian prezentacyjnych jako skutkéw
czynnikéw zewnetrznych, ktérymi sg ,,nowe wymogi”, dotyczy raportéw:
a) Tower Investments: ,W zwigzku z powyzszymi wymaganiami (...)",
b) Introl: W zwigzku ze zmiang sposobu raportowania i wymogu tagowania
sprawozdania finansowego zgodnie z wytycznymi ESMA (...)",
c) Sanok Rubber: ,Zmiany prezentacyjne wynikajg z dostosowania sprawozda-
nia do wymogodw taksonomii ESEF”,
d) Rafako: ,Zmiany te wynikajg z zastosowania wytycznych wynikajgcych z tak-
sonomii ESMA, majacej zastosowanie do znakowania pozycji zawartych
w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych, po to aby mozna spo-
rzadzi¢ je zgodnie z wymogami ESEF”.
2. Manipulacja retoryczna poprzez zastosowanie strony biernej dotyczy raportéw:
a) Introl: ,dokonane zostaty zmiany w prezentacji i grupowaniu niektdrych po-
zycji (...)",
b) Rafako:, (...) powstata koniecznos¢ wprowadzenia zmian w prezentacji”.
3. Manipulacja syntaktyczna przez uzywanie skomplikowanego jezyka i nadmiaru
informacji dotyczy:
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a) Rafako: najpierw niezwykle szczegdétowo opisano caty przebieg procesu
wdrozenia raportowania w formacie ESEF. W punkcie 8.1 sprawozdania
podano wiasciwe akty prawne wprowadzajace ESEF oraz opublikowane
przez ESMA pliki taksonomii. Nastepnie scharakteryzowano przyjete przez
jednostke podejscie do znakowania informacji i na tym etapie jako konse-
kwencje catego procesu wskazano tagowanie danych w taki sposéb, aby
W jak najwiekszym stopniu wykorzystaé modelowg taksonomie ESMA, kto-
rej jednym z celéw jest standaryzacja w prezentacji informacji zawartych
w sprawozdaniach”. Poniewaz celem taksonomii nie jest standaryzacja ukta-
du prezentacyjnego, taka narracja jest stronnicza i wprowadza uzytkownika
w bfad, ktdéry trudno jest wychwyci¢, gdyz dziatanie jednostki przedstawia-
ne jest jako logiczna konsekwencja catego procesu wdrozenia raportowania
w nowym formacie.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzié, ze narracje na temat
zmian prezentacyjnych w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych oma-
wianych spoétek, cho¢ zréznicowane w dtugosci (od ok. 400 znakéw w przypad-
ku Introlu do blisko 4000 znakdw w raporcie Rafako) i sposobie formutowania
tresci, postuguja sie podobnymi zabiegami komunikacyjnymi, a przede wszystkim
sg ukierunkowane na jeden cel — strategiczng legitymizacje przeprowadzonych
modyfikacji. W efekcie przekazywane informacje odznaczajg sie mankamentami
w zakresie takich kluczowych atrybutéw jakosci informacji, jak: bezbtednos$é, do-
ktadnos¢, kompletnos¢, jednoznacznosc i neutralnosé (Btazynska, 2015). Nalezy
podkreslié, ze kazda Swiadoma manipulacja raportujgcej jednostki w doborze tre-
Sci, struktury i zakresu prezentowanych informacji, ukierunkowana na wywota-
nie pozgdanej percepcji ich uzytkownika, przyczynia sie do utraty lub pogorszenia
wiernej prezentacji.

2.5. Prosty jezyk i inne inicjatywy ulepszenia narracji
w sprawozdawczosci finansowe;

Jednym z probleméw komunikacji jezykowej moze byé wysoki stopien skompliko-
wania tekstdw w zakresie stosowanego stownictwa, stylu czy konstrukcji gramatycz-
nych. Od dekad (zwtaszcza w sferze publicznej) podejmowane sg proby promowa-
nia tzw. prostego jezyka (plain language), ktérego zasadniczym celem jest poprawa
skutecznosci komunikacji, np. miedzy instytucjami publicznymi a obywatelami. Pie-
kot, Zarzeczny i Moron (2019, s. 199) definiujg prosty jezyk jako ,,sposdb organiza-
cji tekstu, ktéry zapewnia przecietnemu obywatelowi szybki dostep do zawartych
w nim informacji, lepsze ich zrozumienie oraz — jesli trzeba — skuteczne dziatanie na
ich podstawie”. Stosowanie prostego jezyka pozwala poszerzy¢ zasieg odbiorcow,
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skrécic czas przetwarzania tekstu, zminimalizowac straty informacji w odbiorze oraz
zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatarn podejmowanych na podstawie uzyskanych informa-
cji. Wsrdd licznych (mniej lub bardziej szczegétowych) cech prostego jezyka wska-
zywanych przez rdzne organizacje deklarujace jego stosowanie wyrdzni¢ mozna
aspekt leksykalny, sktadniowy, kompozycyjny, kognitywny (zwigzany z organizacjg
tresci) czy wizualny (Piekot i in., 2019, s. 202).

Koncepcja , prostego jezyka” jako recepty na poprawe efektywnosci komu-
nikacji znalazta podatny grunt w obszarze raportowania biznesowego, w tym fi-
nansowego. Przyktadowo amerykanska Komisja Papieréw Wartosciowych i Gietd
juz 1998 r. opublikowata praktyczny poradnik dla emitentéw pt. A plain English
handbook. How to create clear SEC disclosure documents, w ktédrym zawarto caty
wachlarz konkretnych wskazéwek, jak przygotowywac dokumenty, aby byty jasne,
zrozumiate, a nawet atrakcyjne dla odbiorcy (U.S. Securities and Exchange Com-
mission, 1998). Zalecenia dotyczyty takich kwestii, jak organizacja dokumentu
(np. stosowanie nagtéwkow, tytutdw i srédtytutdw, grupowanie informacji powia-
zanych ze sobg), pisanie prostym jezykiem (np. unikanie skomplikowanej fachowej
terminologii, budowanie mozliwie krétkich zdan) czy projektowanie dokumentu
(np. dobor wielkosci, kroju czy koloru czcionek, zachowanie ,$wiatta” w tekscie
poprzez stosowanie wiekszych odstepdw miedzy wierszami oraz pustych wierszy
pomiedzy akapitami lub sekcjami tekstu, wykorzystanie tabel i grafiki o przejrzy-
stej i prostej konstrukcji).

W latach 2012-2017 rdzne krajowe i miedzynarodowe organizacje zwigzane
z rachunkowoscig podejmowaty inicjatywy zmierzajgce do poprawy efektywnosci
komunikacji w raportowaniu finansowym, zwtaszcza w zakresie ujawnien narracyj-
nych, np. w dodatkowych informacjach i objasnieniach zawartych w sprawozda-
niach finansowych. Doktadnego przegladu tych inicjatyw dokonuje tazarowicz
(2022), ktéra analizuje cztery kluczowe dokumenty dyskusyjne w tym obszarze:

1) Towards a disclosure framework for the notes, wydany w 2012 r. przez European
Financial Reporting Advisory Group (EFRAG), francuskg Autorité des Normes
Comptables (ANC) oraz brytyjskg Financial Reporting Council (FRC)?;

2) Thinking about disclosures in a broader context, wydany w 2012 r. przez wymie-
niong w poprzednim punkcie brytyjska FRC;

3) Disclosure framework, wydany w 2012 r. przez amerykanskg Financial Account-
ing Standards Board (FASB);

4) Disclosure initiative — principles of disclosure, wydany w 2017 r. przez Internatio-
nal Accounting Standards Board (IASB).

8 Warto dodaé, ze wymienione instytucje konsultowaty dokument z licznymi organizacjami,
w tym réwniez z polskim Komitetem Standardéw Rachunkowosci (KSR) czy amerykanskg Financial
Accounting Standards Board (FASB).
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Pierwszy z tych dokumentéw (EFRAG, ANC, FRC, 2012) zawiera zestaw zalecen
odnosnie do dodatkowych informacji (not) w sprawozdaniach finansowych. Wyrdz-
niono w nim zasady prezentacji informacji w notach, zgodnie z ktérymi ujawnienia
powinny by¢:

1) charakterystyczne dla jednostki, a nie ogélne (np. przepisane z tresci standardowy);

2) aktualne, a nie zaczerpniete ze sprawozdan z lat poprzednich (chyba ze zacho-
wujg aktualnosé¢ oraz sg nadal uzyteczne);

3) informatywne, tj. objasniajgce istote zjawisk i zdarzen zgodnie z zasadg prze-
wagi tresci nad formg (nawet jesli konieczne bedzie wyjscie poza wymogi
standardow);

4) uporzadkowane zgodnie z ich wagg dla oceny sytuacji i dokonan finansowych);

5) wywazone i napisane zwieztym i prostym jezykiem w celu zachowania jasnosci,
przejrzystosci oraz zrozumiatosci przekazu;

6) powigzane w sensie zarowno formalnym (przez stosowanie odnosnikéw do sto-
sownych not przy poszczegdlnych pozycjach sprawozdania finansowego), jak
i merytorycznym (przez grupowanie not dotyczacych réznych aspektow tych
samych zjawisk czy zdarzen, np. ujmowanie w jednym punkcie przyjetej poli-
tyki rachunkowosci dla danego sktadnika oraz dodatkowych obliczen, zatozen,
wyjasnien czy uzgodnien kwot).

Poza wymienionymi zasadami ujawniern EFRAG, ANC i FRC (2012) podejmujg
dyskusje nad dwiema formami organizowania not w sprawozdaniach finansowych,
a mianowicie w formie standaryzacji (najpierw polityka rachunkowosci, potem noty
objasniajgce do pozycji ujetych w gtéwnych elementach sprawozdania finansowe-
g0, a na koncu informacje dodatkowe) lub w formie elastycznej (np. prezentowanie
ujawnien w kolejnosci ich istotnosci dla uzytkownikéw raportu czy tematyczne gru-
powanie informacji). Kazda z tych form ma swoje zalety i wady: standaryzacja jest
mniej pracochtonna w przygotowaniu oraz utatwia poréwnania pomiedzy réznymi
jednostkami raportujgcymi, natomiast elastycznos¢, choé wymaga wiekszego wysit-
ku ze strony sporzagdzajacych, utatwia odbiorcy dotarcie do kluczowych informacji
o zjawiskach i zdarzeniach wptywajgcych na spétke, a takze jest zgodna z koncepcja
storytellling, o ktdrej byta mowa wczesniej.

Drugi dokument dyskusyjny (FRC, 2012) zawiera wtasciwie te same zalecenia
odnosnie do ujawnien narracyjnych w raportach finansowych, ktére opisano w po-
przednim akapicie (co nie jest zaskakujgce, skoro FRC wspottworzyta tamten doku-
ment), niemniej tekst opracowany autonomicznie przez FRC jest dodatkowo wzbo-
gacony o praktyczne wskazowki i przyktady zastosowania tych zalecen (tazarowicz,
2022).

Trzeci dokument dyskusyjny (FASB, 2012) réwniez jest inspirowany opracowa-
niem EFRAG, ANC i FRC (2012). FASB zwraca uwage na to, ze wsrod probleméw
zwigzanych z formatem i strukturg not w sprawozdaniu finansowym kluczowe jest
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to, ze ujawnienia majg zwykle standardowy charakter, prezentowane sg w kolejno-
$ci oderwanej od ich znaczenia i przydatnosci dla odbiorcy oraz sg rozproszone w ra-
porcie, przez co trudno je ze sobg powigza¢ w spdjng catosc. FASB proponuje, aby
ujawnienia w notach:

1) byty specyficzne dla jednostki (a nie byty kopiowane bezposrednio ze standar-
déw lub formutowane w sposdb tak ogdlny, ze mozna je z powodzeniem powta-
rza¢ co roku w kolejnych raportach);

2) zawieraty powszechne punkty odniesienia (np. przedziaty czasowe czy poziomy
agregacji i dezagregacji informacji);

3) byly prezentowane w sposdb bardziej zrozumiaty dzieki zastosowaniu nagtéwkow,
tytutdw, srodtytutdw, podkreslen, wyrdznien, odnosnikdw tabel czy rysunkdw.

W zakresie organizacji not FASB (2012) rozwaza (podobnie jak EFRAG, ANC
i FRC) dwie mozliwosci, tj. prezentacje w uktadzie obligatoryjnym dla wszystkich
jednostek (co utatwia szybkie odnajdywanie informacji w raportach réznych spotek
stosujacych ten uktad) lub prezentacje elastyczng (co sprzyja efektywnemu pozy-
skiwaniu istotnych informacji przez uzytkownika raportu). FASB proponuje réwniez,
aby w ramach tzw. elastycznego organizowania not grupowac powigzane informa-
cje w jednym punkcie, porzadkowac te informacje wedtug ich przydatnosci dla od-
biorcy, a takze w miare mozliwosci kategoryzowac informacje zgodnie z podziatem
dziatalnosci jednostki na dziatalnos$¢ operacyjng, inwestycyjng i finansowa.

Czwarty dokument dyskusyjny (IASB, 2017) wskazuje na liczne przyktady uchy-
bien w praktyce raportowania finansowego (konkretnie w notach), ktére prowadzg
do pogorszenia efektywnosci komunikacji, takie jak np. stosowanie ogdlnych opi-
sow bez odniesienia do specyfiki jednostki, naduzywanie jezyka specjalistycznego,
ktory jest niezrozumiaty dla uzytkownikéw raportéw, zte organizowanie informacji
(w tym nawet pomijanie spisu tresci w raportach), rozproszenie informacji lub ich
powtarzanie w réznych miejscach sprawozdania, ujawnianie informacji nieistotnych
przy jednoczesnym pomijaniu informacji istotnych czy stosowanie ujawnien narra-
cyjnych wtedy, gdy lepiej sprawdzityby sie tabele lub grafika (rysunki, wykresy, sche-
maty). W zwigzku z tymi spostrzezeniami IASB (2017) proponuje zestaw siedmiu
zasad efektywnej komunikacji, zgodnie z ktérymi informacje dodatkowe ujawniane
w sprawozdaniach finansowych powinny by¢:

1) specyficzne dla jednostki (entity-specific),

2) zwiezte i konkretne (simple and direct),

3) lepiej uporzadkowane (better organised),

4) lepiej powigzane (better linked),

5) lepiej sformatowane (better formatted),

6) wolne od powtérzen (free of duplication),

7) bardziej poréwnywalne (enhanced comparability).
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W celu zilustrowania praktycznego wymiaru tych zasad IFRS Foundation (2017)
opracowata raport pt. Better communication in financial reporting. Making dis-
closures more meaningful, gdzie zawarto studia przypadkéw kilku jednostek, ktére
dokonaty zmian w prezentacji informacji dodatkowych w sprawozdaniach finanso-
wych. Raport ten pokazuje na zywych przyktadach, jak kazda z siedmiu zasad efek-
tywnej komunikacji (wskazanych przez IASB) moze by¢ zastosowana w praktyce ra-
portowania finansowego.

Zmiany w sposobach dokonywania ujawnien w notach do sprawozdania finan-
sowego sg tez przedmiotem badan autorow krajowych, wsréd ktorych na szczegol-
ng uwage zastugujg studia przypadkéw opracowane przez tazarowicz (2022) ana-
lizujaca te kwestie w krajowych spdétkach ORLEN i PGNIG, a takze w podmiotach
miedzynarodowych opisanych w raporcie IFRS Foundation (2017).

2.6. Zmiany w podej$ciu do narracji w informacji dodatkowej
na przyktadzie spotki LPP

Niniejsze studium przypadku opracowano w celu zilustrowania na praktycznym
przyktadzie ewolucji zakresu, form i metod prezentowania informacji dodatkowych
(not) w sprawozdaniu finansowym. Podmiotem badania jest Grupa Kapitatowa
LPP SA (lider branzy odziezowej w Polsce), a zakres czasowy obejmuje lata 2000-
-2022 (przy czym do roku 2018 sprawozdania finansowe byty sporzgdzane za rok
obrotowy pokrywajacy sie z rokiem kalendarzowym, a od roku 2019 za okresy od
1 lutego do 31 stycznia, co jednostka umotywowata specyfikg cyklu operacyjnego
w branzy odziezowej). tacznie przeanalizowano 22 raporty (skonsolidowane spra-
wozdania finansowe), w tym pie¢ sporzadzonych zgodnie z ustawg o rachunkowosci
(lata 2000-2004) i 17 sporzadzonych zgodnie z MSSF (lata 2005-2022). Dob6r pod-
miotu badania byt celowy, gtdwnie z uwagi na tatwos¢ w dostepie do historycznych
raportéw okresowych na stronie internetowej spoétki LPP, jak réwniez ze wzgledu
na zaobserwowane przez autoréw istotne (i cieckawe) zmiany w zakresie prezentacji
informacji dodatkowych w raportach rocznych.

Analiza wstepna zebranego materiatu badawczego pozwala na sformutowanie
nastepujgcych wnioskdw o charakterze ogélnym:

1) poczatkowo polityka (zasady) rachunkowosci i dodatkowe noty objasniajgce
byty publikowane odrebnie (jako osobne pliki PDF i XLS), a od roku 2005 (czyli
odkad LPP sporzadza raporty zgodnie z MSSF) sg one czesScig sktadowa raportu
rocznego (w jednym pliku PDF);

2) brakuje spisu tresci not (mozna jedynie zauwazy¢, ze od 2017 r. LPP umieszcza
w raporcie rocznym ogélny spis tresci, ktory wskazuje miejsce, gdzie sg infor-
macje dodatkowe do sprawozdania finansowego — bez szczegétowej struktury),
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3)

4)

5)

6)

2. Narracje w sprawozdawczo$ci finansowej

co utrudnia wyszukiwanie informacji i nawigowanie w dokumencie; warto przy
tym zauwazyé, ze wiele spoétek nie tylko umieszcza w swoich raportach szczegé-
towy spis tresci (w tym wykaz not), lecz takze wstawia hipertgcza (w pliku PDF),
aby mozna byto szybko i tatwo dotrzec do potrzebnej noty;

objetosc informacji dodatkowych (jako catos$¢) rosnie istotnie z czasem — od kilku
do kilkudziesieciu stron; precyzyjny pomiar liczby stron jest utrudniony ze wzgle-
du na rézne w réznych latach sprawozdawczych wielkosci i kroje czcionek tekstu,
odstepy miedzy wierszami i akapitami, style tamania tekstu, a takze z uwagi na
wykorzystanie tabel i elementéw graficznych; ponadto wzrost objetosci not wy-
nika czasami z przyczyn niezaleznych od spétki, np. koniecznosci opisania wptywu
zastosowania nowych MSSF na przyjeta polityke rachunkowosci;

dodatkowe noty objasniajgce sg ponumerowane i sg wyraznie podawane przy
poszczegdlnych pozycjach w bilansie i innych elementach gtéwnych sprawozda-
nia, co ufatwia odnalezienie stosownej noty w raporcie;

widoczny jest (w ostatnich latach) wptyw publikacji instytucji miedzynarodo-
wych (omdwionych wczesniej w rozdziale), zwtaszcza w zakresie organizacji
(grupowania i lepszego powigzania) not, uzycia prostego i zwieztego jezyka, for-
matowania tekstu i wykorzystania tabel i grafiki;

z czasem raporty (w tym noty) stajg sie coraz bardziej ,,atrakcyjne” wizualnie
dzieki zmianom w zakresie formatowania tekstu (nagtowki, akapity, czcionki,
odstepy, szpalty), wykorzystania kolorow czy stosowania elementéw wizualnych
(tabele, wykresy, schematy, zdjecia, mapy, grafiki).

Charakterystyke informacji dodatkowych oraz ich ocene (w aspekcie efektyw-

nosci komunikacji) w grupie LPP w latach 2000-2022 ujeto syntetycznie w tab. 2.6.

Tabela 2.6. Ewolucja prezentacji not w raportach finansowych LPP SA

ob:::twy Charakterystyka Ocena
1 2 3
2000 Noty do pozycji sprawozdania finansowego | Noty stuzg do spetnienia minimalnych
2001 nieuporzgdkowane. Syntetyczny charakter | wymogdéw ustawowych w zakresie
— ujecie tabelaryczne bez opiséw. Polityka | ujawnien. Noty dotyczgce polityki
2002 rachunkowosci opisana w minimalnym rachunkowosci uwzgledniaja (czesto)
2003 zakresie, ale uwzgledniajgca specyfike specyfike jednostki, a nie tylko kopiujg
jednostki tekst ustawy
2004
2005 Najpierw informacje ogdlne o grupie Klasyczna struktura zgodna z propozycjg
2006 i podstawa sporzadzenia sprawozdania zawartg w MSR 1, czyli ,od ogétu do
finansowego, potem polityka szczegbtu”. Noty objasniajgce obejmuja
2007 rachunkowosci, zarzgdzanie ryzykiem, gtéwnie zestawienia tabelaryczne, rzadko
2008 wazne oszacowania i 0sady, a na koricu opatrzone komentarzem stownym
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1 2 3
2009 informacje uzupetniajgce do pozycji Od roku 2008 stosuje sie czcionke
2010 sprawozdania finansowego. Opis polityki | bezszeryfowa, ktora sprzyja lekturze tekstu
rachunkowosci zawarto w jednym punkcie; | na ekranie. Opis polityki rachunkowosci
kolejne akapity dotyczace réznych mato czytelny — brakuje Swiatfa w tekscie
2011 sktadnikdw sprawozdania nie wyrdzniaja | i trudno szybko odnalez¢ zasady
sie, poza tym, ze podkreslona jest nazwa | odnoszace sie do konkretnej grupy
danej grupy skfadnikéw sktadnikéw sprawozdania finansowego
2012 Struktura not bez istotnych zmian. Zmiana | Tabele mniej czytelne niz w poprzednich
2013 kolorystyki i szaty graficznej. Mniejsza latach — pogrubione krawedzie komérek
czcionka niz w poprzednich latach oraz mato atrakcyjna kolorystyka
2014 (granatowo-szara)
Struktura not bez istotnych zmian. Tabele | Wieksza przejrzystos¢ tekstu, zwtaszcza
w nowej kolorystyce (seledynowej), w czesci dotyczacej przyjetej polityki
krawedzie komérek cienkie i wstawione rachunkowosci, dzieki zastosowaniu
tylko tam, gdzie sg niezbedne. Nagtowki pogrubionych srédtytutéw oraz wolnych
2015 pisane czcionka, Srodtytuty pogrubione. wierszy miedzy akapitami dotyczgcymi
Opis polityki rachunkowosci z wolnymi innych sktadnikéw. Nowa szata graficzna
wierszami pomiedzy akapitami tabel atrakcyjna wizualnie. Tabele
poswieconymi réznym sktadnikom w notach objasniajgcych bardziej
sprawozdania. Noty objasniajace zrozumiate dzieki opisom tekstowym
wzbogacone opisami tekstowymi
2016 ,Kosmetyczne” zmiany, np. inny sposéb
prezentacji uymowania zmian MSSF (tabela)
Istotna zmiana struktury not: rozbudowany | Profesjonalne opracowanie redakcyjne,
punkt o waznych szacunkach i zatozeniach | przejrzystos¢ tekstu, tabel i elementéw
(profesjonalny osad, niepewnosc graficznych (w tym map). Elastyczne
szacunkow i zatozen), przeniesienie podejscie, tj. potaczenie opisu polityki
2017 opisu polityki rachunkowosci do not z notami objasniajgcymi sprzyja
objasniajacych do pozycji sprawozdania. szybszemu zrozumieniu stosowanych
Gruntowna zmiana szaty graficznej raportu, | zasad i ich wptywu na sprawozdanie (brak
dodane zdjecia. Krotkie akapity, odstepy koniecznosci ciggtego przemieszczania sie
miedzy akapitami w tresci not)
Nowy uktad tekstu na stronie — szpalty. Tekst w szpaltach — wyréwnany do lewej,
Nowa kolorystyka raportu (rézne barwy a nie wyjustowany — fatwiej sie czyta
2018 dla réznych elementéw — dla not wybrano | (krétsze wersy i brak nieproporcjonalnych
stonowany granat i jego odcienie) przerw miedzy wyrazami). Nowa stonowana
kolorystyka robi pozytywne wrazenie
2019/2020 | Grupowanie podobnych elementdw, Jeszcze wieksza przejrzystos¢ informacji
2020/2021 | "P- przychody i koszty s3 omdéwione dodatkowych, fatwa identyfikacja opisu
w jednym punkcie. Dodatkowe wyjasnienia | polityki rachunkowosci i informacji
niektdrych pozycji z uwzglednieniem uzupetniajacych w notach do pozycji
2021/2022 specyfiki firmy. Wybrane elementy w notach | sprawozdania finansowego
(np. polityka rachunkowosci) wyrdznione
stonowanym granatowym ttem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw rocznych LPP za lata 2000-2022.
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W celu zilustrowania pozytywnych zmian w zakresie organizacji i tresci not war-
to postuzy¢ sie konkretnymi szczegdétowymi przyktadami. Jedng z waznych (z punktu
widzenia efektywnosci komunikacji) zmian jest to, ze informacje dodatkowe stawaty
sie z czasem coraz bardziej szczegétowe i specyficzne dla jednostki. Przyktadem sg
noty dotyczgce oszacowan i osgdow. Poczatkowo zawieraty one jedynie syntetycz-
ny wykaz (bez objasnien) szacunkow wptywajgcych na wartosci wykazane w spra-
wozdaniu finansowym, obecnie zas sg opatrzone komentarzami, ktére zawierajg tak
szczegotowe (i specyficzne dla jednostki) informacje, jak np. procentowe wskazniki
zwrotéw towardw w zaleznosci od kanatu dystrybucji, wskaznik wrazliwosci pozio-
mu rezerw na odprawy emerytalne w zaleznosci od zmian wielkosci bedacych pod-
stawg szacunku (np. stopy dyskontowej). Innym przyktadem moga by¢ noty doty-
czace zapasow, w ktérych poczatkowo wspominano tylko o tym, ze zapasy, ktére
utracity wartos¢ handlowg lub uzytkowg, obejmowane sg odpisem aktualizujgcym,
a obecnie zawierajg konkretne zasady ustalania tych odpiséw, z ktérych mozna do-
wiedziec sie, ze:

1) wystepujg dwa sezony regularnej sprzedazy, tj. marzec-czerwiec (dla kolekcji
wiosna/lato) oraz wrzesien-grudzien (dla kolekcji jesieri/zima), a pomiedzy nimi
sg okresy sezonowych wyprzedazy;

2) analizy wartosci zapasdw dokonuje sie dwa razy w roku, co jest zgodne z cyklem
operacyjnym, tj. wymiang kolekcji ubran i terminami sezonowych wyprzedazy;

3) odpisy aktualizujgce dotyczace towaréw wyprzedazowych i starszych niz
ostatni sezon sg ustalane albo zgodnie z biezgcg analizg (jesli towar jest
przeznaczony do sprzedazy w salonach), albo w wysokosci 10% (jesli towar
jest przeznaczony do outletéw), albo w wysokosci 80% (jesli towar jest prze-
znaczony do sprzedazy do zewnetrznych odbiorcéw hurtowych).

Taka prezentacja zasad wyceny zapasow na dzien bilansowy jest przejrzysta
i zrozumiata dla uzytkownikéw raportu, ktorzy nie majg zaawansowanej wiedzy z ra-
chunkowosci, a ponadto — co jest tutaj szczegdlnie istotne — odnosi sie do specyfiki
firmy i branzy, w ktérej ona dziata. Podobne zmiany, polegajace na uszczegétowieniu
informacji dodatkowych o przyjmowane zatozenia, stosowane metody czy objas-
nienie kontekstu kalkulacji, mozna zaobserwowac réwniez w notach dotyczacych
innych sktadnikéw sprawozdania.

Zmiany o charakterze merytorycznym i formalnym, ktére byty wprowadzane
w notach do sprawozdania finansowego w grupie LPP w badanym 22-letnim okre-
sie, nalezy ocenic jednoznacznie pozytywnie. W kolejnych raportach LPP informacje
dodatkowe byty stopniowo coraz lepiej uporzgdkowane i powigzane, coraz bardziej
konkretne, zwiezte, a jednoczesnie specyficzne dla jednostki, a takze coraz lepiej
sformatowane (w zakresie organizacji i struktury not, stosowania i formatowania
nagtéwkoéw i srodtytutdow, doboru kroju, wielkosci, grubosci czy koloru czcionki,
oprawy graficznej). W raportach z ostatniej dekady widac (pozytywne) efekty wpty-
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wu omoéwionych wczesniej dokumentéw dyskusyjnych, zwtaszcza wydanego przez
IASB (2017), co nie jest zaskakujgce, zwazywszy na fakt, ze grupa sporzadzata rapor-
ty zgodnie z MSSF. Warto jednak zauwazy¢, ze nadal istniejg pewne obszary, w kto-
rych mozliwe sg dalsze usprawnienia, mogace zwiekszy¢ efektywnosé komunikacji
w ramach informacji dodatkowych. Zdaniem autoréw grupa LPP powinna rozwa-
zy¢ wprowadzenie nastepujacych zmian w odniesieniu do raportéw publikowanych
w formacie PDF na stronie internetowe;j:

1)

2)

3)

4)

umieszczenie w raporcie rocznym szczegotowego spisu tresci, wskazujgcego nie
tylko strone, na ktérej zaczyna sie sekcja z informacjami dodatkowymi, ale tez
strony poszczegdlnych not;

dodanie hipertaczy w spisie tresci tak, aby uzytkownik od razu mdgt jednym
kliknieciem przejs¢ do interesujgcej go noty;

uzupetnienie not o odnosniki (wraz z hipertgczami) do not powigzanych (np. od-
nosnik do noty dotyczacej leasingu w nocie dotyczgcej rzeczowych aktywoéw
trwatych itp.);

rozwazenie jeszcze bardziej elastycznego podejscia do struktury not, tj. upo-
rzgdkowania ich w kolejnosci ich potencjalnej przydatnosci dla uzytkownikow
(chot jest to dyskusyjne, gdyz trudno obiektywnie ocenié istotnos¢ danej infor-
macji dla réznych grup uzytkownikéw raportu).



Narracje w sprawozdawczosci
niefinansowe]

3.1. Sprawozdawczo$¢ niefinansowa jako zrédto narracji

We wspodtczesnej gospodarce Swiatowej rosnie znaczenie informacji nie tylko fi-
nansowych, ale réwniez niefinansowych. Uwaga uzytkownikéw sprawozdan coraz
czesciej skupia sie na tej drugiej grupie informacji, ktére to mogg przesadzié np.
o decyzjach inwestycyjnych. Dostep do odpowiednich informacji niefinansowych
oznacza dla inwestoréw pewniejsze, pogtebione i szybsze analizy bedgce podstawg
decyzji inwestycyjnych, ktére w efekcie przyczyniaja sie do obnizenia kosztéw pozy-
skanego kapitatu (Emerling, 2018, s. 137-138). Informacje niefinansowe majg réw-
niez fundamentalne znaczenie z punktu widzenia celdéw zrdwnowazonego rozwoju.
Obecnie obowigzuje Rezolucja Zgromadzenia Ogdlnego A/RES/70/1: Agenda na
rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 z 25 wrzes$nia 2015 r. Ten dokument stanowi
koncowy efekt Szczytu ONZ w sprawie przyjecia agendy rozwojowej do 2030 . (Cele
zrébwnowazonego rozwoju). Zgodnie z agendg zrownowazony rozwdj jest odnoszo-
ny do problemoéw w trzech obszarach: sSrodowiskowej, ekonomicznej i spotecznej.
W kontekscie aspektu narracji w sprawozdawczosci szczegdlne znaczenie ma cel 12,
ktory odwotuje sie do wzorcéw zréwnowazonej konsumpcji i produkcji. W ramach
jego realizacji zostaty wskazane m.in. dwa zadania:

1) zadanie 12.6, zgodnie z ktdrym nalezy zachecac przedsiebiorstwa, szczegdlnie
duze i miedzynarodowe, do wdrazania praktyk w zakresie zrdwnowazonego roz-
woju i uwzgledniania informacji na ten temat w swoich okresowych raportach,

2) zadanie 12.8, w ramach ktérego nalezy zapewnic spotecznosci dostep do istotnych
informacji i podnosi¢ Swiadomos¢ ludzi w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Omawiajac znaczenie informacji niefinansowych, warto szczegdlng uwage skupic
na zadaniu 12.8, ktére podnosi range spoteczenstwa jako uzytkownika sprawozdaw-
czosci. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (Corporate Social
Responsibility — CSR) znalazta swoje odzwierciedlenie w systemie rachunkowosci
w postaci tzw. rachunkowosci spotecznej, ktdrej zadaniem jest identyfikowanie, re-
jestrowanie, przetwarzanie i raportowanie informacji o spotecznych i $rodowisko-
wych skutkach dziatalnosci podmiotéw gospodarczych. To zadanie jest realizowane
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poprzez informacje niefinansowe. Zdaniem Sniezek, Krasodomskiej i Szadziewskiej
(2018) rachunkowos¢ spotecznej odpowiedzialnosci koncentruje sie na jakosci i zakre-
sie zamieszczonych informacji niefinansowych poprzez uwzglednianie i wykazywanie
obcigzen i korzysci dla spoteczenstwa. Przedmiotem tej czesci systemu rachunkowosci
jest wptyw réznych obszardw dziatalnosci przedsiebiorstw na spoteczenstwo — zaréw-
no spotfecznosci lokalnej, jak i spotecznosci krajowej i miedzynarodowej. Do narze-
dzi rachunkowosci spotecznej mozna zaliczy¢ m.in. tradycyjne elementy controllingu,
w tym zréwnowazona karte dokonan (Marcinkowska, 2012; Sniezek i in., 2018).

W literaturze informacje niefinansowe sg réznie definiowane (np. Bek-Gaik
i Krasodomska, 2018; Sobariska, 2007). Niektdrzy autorzy uwazajg, ze pojecia ,infor-
macje niefinansowe” nie da sie zdefiniowac, i wskazujg jedynie obszary tematycz-
ne, ktdrych te informacje na ogoét dotyczg (Gazdar, 2007, s. 2-3). Z kolei organizacja
zawodowa Federation of European Accountants uznaje, ze informacjami niefinan-
sowymi sg wszystkie publikowane informacje inne niz finansowe, ktére nie moga
by¢ wyjasnione za pomocg wartosci pienieznych, ale mogg by¢ zwigzane z konse-
kwencjami finansowymi (Dyrektywa, 2014; Sniezek i in., 2018, s. 68). Zdaniem Kra-
sodomskiej (2014, s. 28) informacje niefinansowe to ,wszelkie informacje (opisowe
lub liczbowe, przy czym niekoniecznie wyrazone w mierniku pienieznym) publiko-
wane (obowigzkowo lub dobrowolnie) w ramach rocznego raportu przedsiebior-
stwa, poza sprawozdaniem finansowym oraz opinig i raportem biegtego rewidenta”.
Sobariska (2007) za$ zwraca uwage na to, ze mogg miec postaé opisows, liczbows,
nieodnoszaca sie do miernika pienigznego (np. ilo$¢ emisji CO,, powierzchnia, skala
dziatalnosci, liczba zatrudnionych, struktura zatrudnienia itp.), a takze postaé wiel-
kosci relatywnych (np. zysk przypadajacy na akcje).

Informacje niefinansowe, mimo rdéznorodnosci, w swoje] istocie majg jeden
gtéwny cel, czyli uzupetnienie i rozszerzenie informacji finansowych w sposdb
umozliwiajgcy stworzenie catosciowego obrazu aktywnosci gospodarczej przed-
siebiorstwa. Zdaniem autoréw powinny one rowniez stanowi¢ odpowiednie tto do
interpretacji danych finansowych, utatwiajace predykcje tych wielkos$ci. W tym kon-
tekscie mozna uznaé¢, ze sprawozdawczos$¢ niefinansowa stanowi kompleksowy ze-
staw informacji, ktéry ma za zadanie zapewni¢ jakosciowo lepsze zrozumienie przez
uzytkownikow réznych aspektdw dziatalnosci, w szczegdlnosci efektow dziatalnosci
przedsiebiorstwa, jego pozycji na rynku, strategii, wydajnosci oraz perspektywy na
przysztos¢ (PWC, 2011). Z tego wzgledu obserwuje sie rosngce znaczenie informa-
cji niefinansowych (Abdallah i Alnamri, 2015; Al.-Dmour, Abbod i Al.-Dmour, 2017;
Beattie i in., 2004). Jednak wartos¢ informacji niefinansowych dla ich uzytkownika
jest uzalezniona od ich jakosci.

Obowigzek raportowania informacji niefinansowych zostat okreslony w Dyrek-
tywie UE (2014), implementowane] do polskiego prawa Ustawg z dnia 15 grudnia
2016 r. 0 zmianie ustawy o rachunkowosci. W trosce o ustandaryzowanie sposobdéw
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raportowania ujawnien dotyczgcych zrGwnowazonego rozwoju oraz podkreslenia
spojnosci sprawozdania finansowego i raportu zrdwnowazonego rozwoju powstat
projekt nowego standardu dotyczgcego sprawozdawczosci w zakresie zrdwnowazo-
nego rozwoju (European Sustainablity Reporting Standards — ESRS) oraz propozycja
dyrektywy Corporate Sustainability Reporting Directive — CSRD (ECN, 2022; EFRAG,
2022), ktdra ma zastgpi¢ dotychczasowg dyrektywe w sprawie sprawozdawczosci
niefinansowej (Dyrektywa, 2014). Raporty bedg sporzadzane zgodnie z europej-
skimi standardami sprawozdawczosci w zakresie zrOwnowazonego rozwoju ESRS,
ktorych celem jest stworzenie jednolitych ram raportowania niefinansowego, prze-
widzianego w projekcie dyrektywy CSRD.

Zgodnie z Komunikatem Komisji Europejskiej (2017) i Dyrektywa 2014/95/UE
do podstawowych cech jakosciowych informacji niefinansowych naleza:

1) istotnosé,

2) kompleksowosé,

3) orientacja na przyszte okresy,

4) ukierunkowanie na zainteresowane strony,
5) rzetelnos$¢ i zrozumiatosé,

6) spodjnosc.

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w Komunikacie Komisji (2017) przy ocenie
istotnosci informacji niefinansowych nalezy wzigé pod uwage to, czy okreslona in-
formacja odnosi sie w stopniu niezbednym do zrozumienia przez uzytkownika wpty-
wu dziafalnosci przedsiebiorstwa na spoteczenstwo. Jednostki objete Dyrektywa
2014/95/UE powinny przekazywa¢ dostateczne informacje na temat problemow,
ktore wyrdzniajg sie jako mogace z wysokim prawdopodobienstwem spowodowac
wystgpienie gtéwnych rodzajow ryzyka zwigzanych z dotkliwymi skutkami, a takze
na temat ryzyka, ktdre juz wystgpito. Ujawnianie istotnych informacji powinno ob-
ja¢ obydwa te rodzaje informacji w jasny i wywazony sposoéb. Istotnos¢ informacji
nalezy ocenia¢ w okreslonym kontekscie. Informacja, ktéra moze by¢ istotna w da-
nym kontekscie, moze by¢ nieistotna w innym.

Podczas oceny istotnosci informacji mozna wzigé¢ pod uwage takie czynniki, jak
model biznesowy, strategia i gtdwne ryzyka, gtdwne kwestie sektorowe (np. po-
dobne kwestie prawdopodobnie bedg istotne dla przedsiebiorstw nalezgcych do
tego samego sektora lub korzystajgcych z tych samych taricuchow dostaw), intere-
sy i oczekiwania odpowiednich zainteresowanych stron, wptyw dziatalnosci (wptyw
wywierany przez produkty, ustugi i stosunki gospodarcze) czy czynniki zwigzane
z polityka publiczng i przepisami prawnymi.

Kompleksowos¢ odnosi sie do zakresu i szczegdétowosci ujawnianych informacji.
Szczegdtowose informacji zas zalezy od ich istotnosci. Przedsiebiorstwo powinno sie
skoncentrowac na dostarczaniu informacji w takim zakresie i o takim stopniu szcze-
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gbétowosci, ktére pozwolg zainteresowanym stronom zrozumiec jego rozwéj, wyniki,
sytuacje oraz wptyw jego dziaftalnosci. Minimalny zakres ujawnier powinien obej-
mowac¢ kwestie sSrodowiskowe, spoteczne i pracownicze, poszanowanie praw czto-
wieka, przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu. Pojecie kompleksowosci tgczy sie
z kompletnoscig. Mazurowska (2014) podaje w watpliwos¢ spetnienie cechy kom-
pletnosci w przypadku sprawozdawczosci narracyjnej (za ktérg uwaza raportowanie
wszystkich pozostatych informacji poza finansowymi), w przypadku dopuszczenia
dowolnosci dotyczacej zakresu, stopnia szczegétowosci i formy raportowania. Au-
torka zadaje pytanie, czy kilkusetstronicowy raport mozna uznac za kompletny?

W ramach ujawnien informacji niefinansowych przedsiebiorstwo powinno wy-
kaza¢ odpowiednie informacje dotyczgce modelu biznesu, w tym strategii i celéw.
Ujawnianie informacji powinno zapewni¢ wglad w strategiczne podejscie do odpo-
wiednich kwestii niefinansowych, tj. jaki jest profil dziatalnosci przedsiebiorstwa,
w jaki sposdb przedsiebiorstwo dziata i w jakim celu. Ujawnienia powinny pomaéc
inwestorom i innym zainteresowanym stronom we wtasciwej interpretacji oceny
perspektyw przedsiebiorstwa.

W ramach ujawnien przedsiebiorstwa powinny sie koncentrowac na potrze-
bach w zakresie informacji zainteresowanych stron jako grupy, a nie na potrzebach
lub preferencjach indywidualnych lub nietypowych zainteresowanych stron. Jako
podstawowe grupy zainteresowanych stron wskazano miedzy innymi inwestorow,
pracownikéw, konsumentéw, dostawcow, klientéw, spotecznosci lokalne, organy
publiczne, grupy szczegdlnie wrazliwe, partneréw spotecznych oraz spoteczenistwo.

Zgodnie z Komunikatem Komisji Europejskiej (2017) ujawniane informacje nie-
finansowe powinny w rzetelny sposéb przedstawiac zarowno korzystne, jak i nieko-
rzystne aspekty dziatalnosci przedsiebiorstwa, przy czym informacje nalezy ocenic
i przedstawi¢ w obiektywny sposdb. W oswiadczeniu na temat informacji niefinan-
sowych nalezy rozwazy¢ wszystkie dostepne i rzetelne dane wejsciowe, uwzgled-
niajgc potrzeby w zakresie informacji odpowiednich zainteresowanych stron. W ra-
mach ujawnien nalezy wyraznie odrdznic¢ fakty od opinii lub interpretacji. Mozna
zwiekszyc rzetelno$é i doktadnos$é informacji na przyktad przez wtasciwe zasady tadu
korporacyjnego, solidne i rzetelne dowody, systemy kontroli wewnetrznej i systemy
sprawozdawczosci, skuteczne zaangazowanie zainteresowanych stron oraz nieza-
lezny nadzér zewnetrzny. Mozna réwniez zwiekszy¢ zrozumiatos$¢ informacji dzie-
ki stosowaniu prostego jezyka i spdjnej terminologii, unikaniu szablonowosci oraz,
w miare potrzeb, zamieszczaniu definicji termindw technicznych. Istotne informacje
nalezy umieszcza¢ we wtasciwym kontekscie, aby utatwic ich zrozumienie.

Informacje niefinansowe powinny by¢ odpowiednio spdjne i powigzane z inny-
mi informacjami. Dzieki wyraznym powigzaniom miedzy informacjami przedstawio-
nymi w oswiadczeniu na temat informacji niefinansowych oraz innymi informacja-
mi ujawnionymi w sprawozdaniu z dziatalnosci informacje sg bardziej uzyteczne,
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odpowiednie i spdjne. Tres¢ sprawozdania dotyczgcego informacji niefinansowych
powinna byc¢ spdjna na przestrzeni czasu. Pozwala to uzytkownikom informacji zro-
zumiec i poréwnac historyczne i obecne zmiany w zakresie rozwoju przedsiebior-
stwa, jego sytuacji, wynikdw i wptywu jego dziatalnosci oraz w wiarygodny sposdb
odniesc¢ sie do informacji dotyczgcych przysztosci. Spéjnosé dotyczy réwniez wybo-
ru kluczowych wskaznikéw efektywnosci, zapewniajgc w ten sposdb zrozumiatosc
i przejrzystosc ujawnien.

Warto zwrdci¢ uwage na brak cechy poréwnywalnosci, ktérej znaczenie jest cze-
sto w literaturze podkreslane (np. Mazurowska, 2014, s. 252; Sobczyk, 2016, s. 123).
W przypadku prezentacji informacji niefinansowych w postaci np. opisowej trudno
zachowad poréwnywalnos¢ danych pomiedzy réznymi podmiotami.

Nalezy podkresli¢, ze zaréwno Dyrektywa 2014/95/UE, jak i ustawa o rachunko-
wosci nie okreslajg konkretnych standardéw dotyczgcych ujawniania informacji nie-
finansowych. OECD (2011) w odrebnym dokumencie okreslito wytyczne dotyczace
odpowiedzialnego dziatania przedsiebiorstw o charakterze wielonarodowym. Jest
to standard odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (Responsible
Business Conduct —RBC). Zawarte w nim zalecenia kierowane sg do przedsiebiorstw
wielonarodowych, ktére prowadzg swojg dziatalno$é lub majg swojg siedzibe na te-
renie panstw wdrazajgcych wytyczne OECD. W standardzie wskazane zostaty pewne
obszary problemowe, takie jak prawa cztowieka, Srodowisko, zatrudnienie i stosun-
ki pracownicze, zwalczanie korupcji, namawianie do korupcji, interesy konsumenta,
nauka i technologia, konkurencja i opodatkowanie. Wytyczne OECD mogg mie¢ cha-
rakter pomocniczy w opracowywaniu raportdow niefinansowych. Warto podkreslic,
ze wytyczne OECD majg na celu wptywanie na decyzje podejmowane przez inwe-
storéw poprzez ukierunkowanie na wyniki niefinansowe. Zawierajg rekomendacje
dotyczgce miedzy innymi zakresu i narzedzi, ale rowniez mozliwosci weryfikacji in-
formacji.

Niezalezna miedzynarodowa organizacja Global Reporting Initiative (GRI) z sie-
dzibg w Holandii, dziatajgca na rzecz rozwijania i propagowania wytycznych zréw-
nowazonego rozwoju, opracowata dokument Sustainability reporting guidelines,
zawierajacy szczegétowe wytyczne dotyczgce raportowania informacji niefinanso-
wych (GRI, 2013). Wskazany dokument jest standardem najczesciej wykorzystywa-
nym w praktyce. Istotne jest rowniez to, ze zawiera zestaw wskaznikéw dotyczgcych
wybranych obszaréw problemowych, tzw. wskaznikédw profilowych oraz szczegéto-
wych (Morhardt, Baird i Freeman, 2002). Z obserwacji praktyki raportowania zinte-
growanego w Polsce wynika, ze czesto wykorzystuje ono wskazniki GRI (np. raporty
zgtoszone na ogodlnopolski konkurs).

Z kolei Konferencja Naroddéw Zjednoczonych do Spraw Handlu i Rozwoju przy-
gotowata rekomendacje dotyczgce opracowywania i rozszerzania zakresu infor-
macji na temat zréwnowazonego rozwoju (UNCTAD, 2022). Standardem prze-
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znaczonym dla sprawozdawczosci zintegrowanej jest dokument International
integrated reporting framework, w ktérym zostaty wskazane moduty, z ktérych
powinno sie sktada¢ sprawozdanie zintegrowane, aby uwzglednié cele i zatozenia
zrobwnowazonego rozwoju.

Standardem istotnym z punktu widzenia mozliwosci pomiaru przedmiotu ra-
portowania jest Key Performance Indicaters (KPls) for Environment, Social, Govern-
ance — ESG (EFFAS, 2022). Wskazany standard uwzglednia zréznicowanie branzowe,
a takze zawiera odpowiednio sklasyfikowane wskazniki biorgce pod uwage specyfi-
ke sektorowg. Wskazniki zostaty skonstruowane dla spétek publicznych i emitentéw
obligacji. Dokument jest opracowany przez niezalezng organizacje Europejskg Fede-
racje Stowarzyszen Analitykéw Finansowych (European Federation of Financial Ana-
lysts Societies — EFFAS) dziatajgcg od 1962 r., zaangazowang m.in. w raportowanie
informacji Srodowiskowych, spotecznych (dokumenty: Economic Responsibility 3,0
An Update on General ESG Responsibility; European combined Reporting Alliance
for ESG — Position Paper). Kluczowe wskazniki efektywnosci opracowano, uwzgled-
niajgc oczekiwania interesariuszy gospodarczych, przede wszystkim oczekiwania za-
wodowych inwestorow. Ta ostatnia grupa interesariuszy jest grupg zawodowg sku-
piong w EFFAS, co moze sugerowac, ze takze zawarte w wytycznych GRI rozwigzania
sg ukierunkowane na zaspokojenie jej potrzeb informacyjnych.

Réwniez w Polsce w 2017 r. przez Fundacje Standardéw Raportowania zostat
opracowany Standard Informacji Niefinansowej, w ktérym prezentowane sg wskaz-
niki sklasyfikowane w 27 kategoriach (SIN, 2017). Standard ten wprowadza trzy mo-
duty tematyczne: zarzadzanie, Srodowisko, spoteczeristwo i pracownicy. Cztonkowie
fundacji podkreslaja, ze proponowany standard umozliwia polskim spétkom wypet-
nienie obowigzkow raportowania informacji niefinansowych okreslonych dyrekty-
wg 2014/95/UE, ale moze by¢ rowniez wykorzystywany przez inne przedsiebior-
stwa, instytucje i organizacje.

W literaturze prezentowane sg réwniez autorskie wskazniki ujawnien niefinan-
sowych. Papaj-Wlistocka (2021) proponuje pie¢ autorskich, szczegétowo opisanych
i metodycznie uzasadnionych wskaznikéw wraz ze skalg ocen zakresu ujawnien nie-
finansowych.

GRI wskazuje nastepujgce korzysci wynikajgce z raportowania niefinansowego
(Adamek-Hyska, Strojek-Filus, Tkocz-Wolny i Wszelaki, 2019, s. 68; Emerling, 2018):

1) budowanie zaufania pomiedzy przedsiebiorstwem i zainteresowanymi stronami,

2) doskonalenie proceséw i systemdw zarzadzania, prowadzgce m.in. do redukcji
kosztow,

3) postep w realizacji wizji i strategii poprzez analize mocnych i stabych stron oraz
zaangazowanie interesariuszy,

4) zmniejszenie kosztéw naruszen przez odpowiedni pomiar skutecznosci w zakre-
sie zrbwnowazonego rozwoju,
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5) przewaga konkurencyjna oznaczajaca, ze przedsiebiorstwa postrzegane jako li-
derzy i innowatorzy mogga by¢ w silniejszej pozycji przetargowej z punktu wi-
dzenia pozyskiwania inwestycji, inicjowania nowych dziatar, w tym pozyskania
nowych rynkow,

6) monitorowanie dtugoterminowych ryzyk i poprawa zarzgdzania nimi,

7) ograniczenie nieprawidtowosci w raportowaniu informacji na temat wynikéw
organizacji.

Do tzw. sprawozdan narracyjnych zalicza sie przede wszystkim te, w ktérych
prezentowane sg informacje niefinansowe (Sobczyk, 2016, s. 122). Informacje nie-
finansowe sg prezentowane przede wszystkim w sprawozdaniu z dziatalnosci (na-
zywanym rowniez sprawozdaniem zarzgdu), raporcie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, raporcie zrGwnowazonego rozwoju oraz raporcie zintegrowanym.

Obowigzek sporzadzania sprawozdania z dziatalnosci wynika z art. 49 ust. 1
UoR. Szczegdtowe zasady i zakres sporzgdzania reguluje Krajowy Standard Rachun-
kowosci (KRS) 9 Sprawozdanie z dziatalnosci. Podstawowym celem tego sprawo-
zdania jest wykazanie informacji stwierdzajgcych, czy dana jednostka bedzie kon-
tynuowac dziatalnos¢ w dotychczasowym zakresie w przysztych okresach oraz czy
i w jakim kierunku bedzie sie rozwija¢. Sprawozdanie to moze zawieraé¢ dodatko-
wo dwie odrebne czesci: o$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego (dotyczy
emitenta, ktorego papiery wartosciowe zostaty dopuszczone do obrotu na jednym
z regulowanych rynkéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego) oraz oswiadcze-
nie na temat informacji niefinansowych (sporzadzane przez instytucje finansowe,
emitentéw papieréw wartosciowych, bedgcych spdétkami kapitatowymi, spétkami
komandytowo-akcyjnymi, a takze w niektorych przypadkach spoétkami jawnymi lub
komandytowymi). Druga ze wskazanych czesci moze by¢ rowniez sporzgdzona jako
oddzielne sprawozdanie pod warunkiem zamieszczenia go na stronie internetowej
jednostki w ciggu szesciu miesiecy od dnia bilansowego. Jak zauwazajg Hotda i in.
(2021), zawartos¢ sprawozdania z dziatalnosci moze by¢ dosy¢ dowolnie ksztatto-
wana, chociaz w UoR (2021) wskazany jest minimalny zakres informacji. Z zapisow
UoR wynika, ze w sprawozdaniu z dziaftalnosci nalezy uwzglednic¢ ocene osiggnietych
przez przedsiebiorstwo wynikow, a takze wskazac, opisaé i ocenié zagrozenia doty-
czace dziatalnosci wraz ze wskazaniem czynnikow ryzyka. W ramach sprawozdania
powinny by¢ przedstawione istotne zdarzenia, jakie wystgpity w roku obrotowym
oraz po jego zakonczeniu, ktére mogg miec istotny wptyw na dziatalnos¢ jednostki.
Wazne sg rowniez informacje dotyczgce perspektyw jednostki, czego przejawem
jest obowigzek przedstawienia przewidywanego rozwoju, a takze zwigzane z tym
wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju oraz jej aktualna i przewidywa-
na sytuacja finansowa.

Nalezy réwniez przedstawi¢ informacje o posiadanych przez jednostke oddzia-
tach lub zaktadach. Jednostka rowniez ma obowigzek przedstawic¢ informacje doty-
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czace nabycia udziatéw (akcji) wtasnych oraz posiadanych instrumentéw finanso-
wych w zakresie:

1) ryzyka zmian cen, ryzyka kredytowego,

2) istotnych zaktdcen przeptywow srodkéw pienieznych oraz zagrozenia utraty
ptynnosci,

3) przyjetych przez jednostke metod zarzadzania ryzykiem.

Z punktu widzenia raportowania informacji niefinansowych wazny jest row-
niez ich miernik z zachowaniem zasady istotnosci. Jednostka gospodarcza powin-
na zawrze¢ w sprawozdaniu réwniez co najmniej kluczowe wskazniki finansowe
i niefinansowe efektywnosci dotyczgce dziatalnosci oraz dotyczgce pracownikéw
i Srodowiska naturalnego. KSR 9 zawiera bardziej szczegétowe wytyczne dotyczgce
wyodrebnionych obszaréw problemowych, np. informacji Srodowiskowych, modelu
biznesu itd.

Jednostka moze réwniez sporzgdza¢ dodatkowe raporty, np. dotyczace oddzia-
tywania na srodowisko, kapitatu intelektualnego, spotecznej odpowiedzialnosci, ry-
zyka. Hotda i in. (2021) podkreslajg, ze wskazane raporty mogg stanowi¢ odrebng
cze$¢ sprawozdania lub osobne sprawozdania.

W badaniach podkresla sie pozytywng role dyrektywy 2014/95/UE w raporto-
waniu informacji niefinansowych. Badania przeprowadzone przez Wszelaki i Tkocz-
-Wolny (2019) dotyczyty skutkéw jej implementacji w Grupie Kapitatowej LOTOS.
Przedmiotem szczegdtowe] analizy byty sposdb, zakres i szczegdétowos¢ sprawozda-
nia z dziatalnosci za 2017 r., czyli bezposrednio po wprowadzeniu przepiséw dyrek-
tywy, w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Wyniki wskazujg na radykalng poprawe
jakosci raportowania informacji niefinansowych.

Raporty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sg efektem rozwoju i upowszech-
niania sie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Wedtug CSR za-
rzady przedsiebiorstw w swojej dziatalnosci dobrowolnie uwzgledniajg aspekty
Srodowiskowe i spoteczne, w tym szczegdlnie pracownicze. W tym swietle bycie
spotecznie odpowiedzialnym oznacza ,inwestowanie w zasoby ludzkie, w ochrone
Srodowiska, a takze dobre relacje z otoczeniem przedsiebiorstwa” (PARP, 2022) i in-
formowanie o tych dziataniach za pomocg sporzadzenia odpowiedniego raportu
lub raportéw. W 2010 r. Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacyjna (Normali-
zacyjna) opublikowata norme I1SO 2600, ktéra miata za zadanie usystematyzowac
wiedze na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wskazana norma moze sta-
nowi¢ podstawe sporzadzania raportdw CSR. Wyrdznia nastepujgce obszary CSR:
tad organizacyjny, prawa cztowieka, stosunki pracy, Srodowisko, sprawiedliwe prak-
tyki rynkowe, relacje z konsumentami oraz zaangazowanie spoteczne (PARP, 2022).
Raporty w zatozeniach majg prezentowad dziatalnos¢ i dokonania przedsiebiorstwa
w wymienionych obszarach w okreslonym okresie. W ramach raportowania CSR
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przedsiebiorstwo moze sporzadzi¢ jeden raport lub kilka raportéw tematycznych.
W literaturze prezentowane sg wyniki badan, z ktérych wynika, ze cze$¢é spotek giet-
dowych instrumentalnie traktowata raporty CSR do tworzenia swojego wizerunku
na rynku (np. Branco i Rodrigues, 2008, s. 698-699; Koczar, 2013; Lane, 2016, s. 281).

Kolejnym rodzajem sprawozdania niefinansowego jest sprawozdanie zrowno-
wazonego rozwoju. Zgodnie z tg koncepcjg przedsiebiorstwa realizujgce jej cele
i zatozenia powinny mie¢ zdolnos$¢ do ciggtego uczenia sie, adaptacji i rozwoju, re-
witalizacji oraz rekonstrukcji (Grudzewski i in., 2010, s. 27, cyt. za Papaj-Wlistocka,
2021, s. 31). Paszkiewicz i Szadziewska (2011) podkreslajg, ze celem sporzgdzania
raportow zréwnowazonego rozwoju jest prezentowanie osiggniec i wynikéw dziatan
z okresu objetego raportowaniem, dotyczgcych zobowigzan danej jednostki oraz jej
strategii i podejscia do zarzadzania w trzech wymiarach: ekonomicznym, srodowi-
skowym i spotecznym. W raporcie powinni by¢ uwzglednieni wszyscy interesariu-
sze, a nie tylko ich liderzy. Istotne jest rowniez osadzenie dziatarh zrébwnowazonego
rozwoju w modelu biznesu i przyjetych przez przedsiebiorstwo strategiach. Raporty
mogg powstawacé np. na podstawie standardéw GRI. W tego typu raportach nalezy
uwzgledni¢ wszystkie gtéwne obszary problemowe zwigzane z celami zréwnowa-
Zzonego rozwoju. Raportowanie zrdwnowazonego rozwoju ma zatem szerszy zakres
i stanowi kolejny etap w ewolucji raportowania niefinansowego (Sniezek i in., 2018,
s. 81). Z badan przeprowadzonych przez Koczar (2013) na wybranych grupach ka-
pitafowych Rosji mozna wywnioskowa¢, ze w analizowanym okresie raportowanie
CSR zostato zastgpione raportem zrownowazonego rozwoju.

W 2010 r. Miedzynarodowa Rada do spraw Zintegrowanego Raportowania
(International Integrated Reporting Council — IIRC) opracowata koncepcje raporto-
wania zintegrowanego, ktdra koncentruje sie na zarzadzaniu ukierunkowanym na
tworzenie wartosci, monitorowanie i komunikowanie osiggnie¢. Warto podkreslié,
ze za gtdwnego uzytkownika zintegrowanego raportu uznaje sie kapitatodawce. Ten
z kolei, aby méc prawidtowo zinterpretowacd i ocenié wyniki przedsiebiorstwa, musi
mieé szerszg perspektywe, tgczacg wyniki finansowe z danymi niefinansowymi.
W centrum uwagi jest mozliwosé przeprowadzenia analizy relacji pomiedzy dzia-
taniem przedsiebiorstwa, korzy$ciami finansowymi (szczegdlnie dtugookresowymi)
a szeroko rozumianym interesem spotecznym z punktu widzenia tworzenia wartosci.
Taka analiza wymaga bazy informacyjnej tgczacej informacje prezentowane w spra-
wozdaniu finansowym z wyselekcjonowanymi i odpowiednio uporzgdkowanymi in-
formacjami niefinansowymi. Sniezek i in. (2018) w $lad za IIRC zwracaja uwage na
znaczenie sprawozdania z dziatalnos$ci w sporzgdzaniu zintegrowanego sprawozda-
nia w ramach etapu przejsciowego. Potgczenie sprawozdania finansowego z zakre-
sem informacyjnym sprawozdania z dziatalnosci daje mozliwos¢ przeprowadzenia
analizy z punktu widzenia kapitatodawcy, przy czym to rozwigzanie nalezy traktowac
jako etap przejsciowy przed dalszymi modyfikacjami. W ewolucji sprawozdawczosci
sprawozdanie zintegrowane ma by¢ rozwigzaniem docelowym.



3.1. Sprawozdawczo$¢ niefinansowa jako zrédto narracji 85

Z punktu widzenia celu opracowania istotne jest to, ze zintegrowany raport
jest rowniez sprawozdaniem narracyjnym. Jego wazng czescig jest prezentacja in-
formacji niefinansowych zgodnie z koncepcjg zréwnowazonego rozwoju. Warto
podkresli¢, ze sprawozdawczos¢ narracyjna jest przedmiotem krytyki. Zdaniem
Mazurowskiej (2014) ,idea sprawozdawczosci narracyjnej w praktyce wymkneta
sie spod kontroli, przez co w wielu przypadkach stata sie kilkusetstronicowg kary-
katurg obrazu przedsiebiorstwa, stuzgcy gtéwnie do celéw marketingowych i za-
wierajgcg ogrom informacji absolutnie nieuzytecznych dla ich odbiorcéw” (cyt. za
Sobczyk, 2016, s. 125).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE w sprawie ujawnia-
nia danych niefinansowych i informacji na temat réznorodnosci jest uznawana za
jedng z najwazniejszych inicjatyw ustawodawstwa unijnego w zakresie ujawniania
informacji spotecznych, srodowiskowych oraz dotyczgcych tadu korporacyjnego.
Naktada na najwieksze podmioty gospodarcze (czyli jednostki zainteresowania
publicznego zatrudniajgce co najmniej 500 pracownikéw) obowigzek ujawniania
informacji niefinansowych, wskazujgc minimalny tematyczny zakres, czyli proble-
my srodowiskowe, spoteczne, pracownicze, poszanowanie praw cztowieka oraz
przeciwdziatanie korupcji oraz tapownictwu. Eksponuje réwniez kwestie ujawnia-
nia informacji na temat polityki réznorodnosci stosowanej w przedsiebiorstwach.
W tym obszarze przedsiebiorstwa majg obowigzek prezentacji przyjetych zasad
i rozwigzan dotyczgcych polityki réznorodnosci stosowanych w stosunku do ich
organdéw zarzadzajgcych, administrujgcych i nadzorczych, uwzgledniajgc miedzy
innymi informacje dotyczace pfci (np. w strukturze organdw zarzadzajgcych, ad-
ministrujgcych i nadzorczych i zatrudnienia pracownikéw, wieku, wyksztatcenia
oraz doswiadczenia zawodowego). Przedsiebiorstwo powinno jasno przedstawic
swojg polityke w tym zakresie, a jesli takiej polityki nie przyjeto, powinno przed-
stawic przyczyny braku takiej polityki. Na podkreslenie zastuguje wymog wskaza-
nia celu przyjetej polityki, opisu jej wdrozenia (wdrazania) oraz uzyskanych w ra-
portowanym okresie rezultatéw tego wdrozenia.

Coistotne, dyrektywa podkresla role przyjetego modelu biznesu w ujawnianiu in-
formacji niefinansowych. Zgodnie z wytycznymi przedsiebiorstwo ma obowigzek opi-
sa¢ model biznesu i w ramach tego opisu ujg¢ miedzy innymi zidentyfikowane gtéwne
ryzyka oraz przyjete zasady zarzadzania nimi, stan wdrozenia oraz przyjete procedu-
ry nalezytej starannosci, przyjete polityki dotyczgce kwestii spotecznych i pracowni-
czych, srodowiskowych, praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji i tapownictwu.
Dodatkowym elementem, ktdry nalezy uwzglednié, jest prezentacja najwazniejszych
wskaznikéw efektywnosci. Przy tym dyrektywa nie wskazuje konkretnych standardow
raportowana informacji niefinansowych, w tym wskaznikéw efektywnosci.

Zgodnie z dyrektywa przedsiebiorstwa raportujgce informacje niefinansowe
moga przyjac rozne standardy sporzadzania sprawozdania niefinansowego. Moga
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to byc¢ standardy Unii Europejskiej, standardy miedzynarodowe lub krajowe. War-
to podkresli¢, ze mimo dopuszczenia réznych standarddw zostaty wskazane i wy-
eksponowane cztery:

1) standardy UN Global Compact,

2) wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,

3) tréjstronna deklaracja zasad dotyczgcych przedsiebiorstw wielonarodowych
i polityki spotecznej, Miedzynarodowej Organizacji Pracy (Tripartite Declaration
of principles concerning multinational enterprises and social policy),

4) wytyczne GRI.

Organizacja Federation of European Accountants szczegdlne znaczenie przy-
pisuje standardom GRI jako zapewniajgcym poréwnywalnos¢. Podkresla zawarty
w nich zestaw wskaznikow efektywnosci. Jednak wytyczne zawarte w dyrektywie,
odwotujgce sie do czterech rodzajow standarddw, nie sprzyjajg upowszechnianiu
zasady poréwnywalnosci w przypadku raportédw niefinansowych. Zdaniem autoréw
niniejszej publikacji o wiele lepszy skutek datoby wskazanie jednego rodzaju stan-
dardu, np. GRI, jako sugerowanego i preferowanego.

Istotnym aspektem raportowania niefinansowego poruszonym w dyrektywie sg
tzw. dobre praktyki oparte na stosowaniu juz istniejgcych, powszechnie akceptowa-
nych standarddéw, jak np. wytyczne GRI. Przyktady raportéw, ktdre zyskaty uznanie
W organizacjach uczestniczgcych, np. w konkursach na najlepsze raporty, mogg sta-
nowi¢ pomoc dla innych przedsiebiorstw sporzadzajgcych sprawozdania niefinanso-
we lub raportujacych informacje niefinansowe w ramach raportu zintegrowanego.

Autorzy, kierujac sie zasadami dobrych praktyk i benchmarkingu, poddali anali-
zie raporty wystane na ogdlnopolski konkurs raportéw niefinansowych, co szczegé-
towo zostanie opisane w dalszej czesci rozdziatu.

W badaniach dotyczacych okreséw wieloletnich zauwaza sie znaczacy wzrost
ujawnianych danych niefinansowych (np. Papaj-Wlistocka, 2021; Iwasieczko, 2014,
s. 114-115). Roberts, Weetman i Gordon (2005) podkreslajg, ze na sprawozdaw-
czo$¢ opisowg (niefinansowg) w praktyce sktadajg sie wszystkie publikowane przez
przedsiebiorstwo dokumenty z wyjatkiem sprawozdania finansowego.

W literaturze mozna wskazaé rézne kierunki badan informacji niefinansowych.
Jednym z nich jest zakres i systematyka ujawnien niefinansowych (np. Flostrand
i Strom, 2006, s. 595-597; Mohamad, Salleh, Ismail i Check (2014, s. 298-299). Najcze-
Sciej wyrdznia sie nastepujgce obszary: ujawnienia dotyczgce tadu korporacyjnego,
strategii zarzadzania, srodowiskowe, klientow i kontrahentéw. Liczng grupe badan
stanowig te, w ktérych autorzy koncentrujg sie na uwarunkowaniach zintegrowanego
raportowania (np.JenseniBerg, 2012; Meek, Roberts i Gray, 1995, s. 555-570; Papaj-
-Wilistocka, 2021). Papaj-Wlistocka, opierajac sie na badaniach przeprowadzonych
na bardzo duzej prébie w okresie 2012-2017, dokonata weryfikacji wybranych czyn-
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nikdw, a takze zaproponowata autorskg ich klasyfikacje, u podstaw ktorej lezy po-
dziat na czynniki endo- i egzogeniczne.

Przedmiotem wielu badan byty konkretne czynniki wptywajgce na raportowa-
nie informacji niefinansowych (np. Gallego, 2006; Giannarkis, 2013; Reverte, 2009;
Skouloudis i Evangelinos, 2009; Morhardt i in., 2002). W Swietle wynikdéw badan
przeprowadzonych w réznych krajach jednymi z najwazniejszych czynnikéw sg wiel-
kos$¢ jednostki, rentownos¢, stopien zadtuzenia oraz branza. Badania przeprowa-
dzone przez Dyduch i Krasodomska (2017) oraz Papaj-Wlistockg (2021) na polskich
przedsiebiorstwach wskazywaty miedzy innymi takie czynniki, jak: wielko$¢ jednost-
ki, sfera regulacyjna, czynniki branzowe, a takze wielkos¢ i struktura zarzadu.

Kolejng grupe stanowiag badania dotyczace jakosci prezentowanych informa-
cji, w szczegdlnosci poréwnywalnosci (np. GRI, 2006a; Krivaci¢, 2016; Reynolds
i Yuthas, 2008; Twedt i Rees, 2012; Turzo, Marzi, Favino, i Terzani, 2022; Venturelli,
Pizzi i Caputo, 2020). Venturelli i in. (2020) krytycznie ocenili poréwnywalnos¢ ra-
portowanych ujawnied niefinansowych. Na ten problem zwraca réwniez uwage
Gmytrasiewicz (2009, cyt. za Sobczyk, 2016, s. 124), stwierdzajac, ze ,,dodatkowe
raporty zawierajg informacje niefinansowe, czesto niemierzalne, nieskorelowane
ani formalnie, ani merytorycznie z ogélng metodologig rachunkowosci”. Zdaniem
autordéw niniejszego opracowania tego typu sprawozdawczosé jest szczegdlnie po-
datna na narracje.

Czes¢ badan dotyczy oceny zrozumiatosci tekstu zawartego w sprawozdaniach
niefinansowych (Bonsall, Leone, Miller i Rennekamp, 2017; Du Toit, 2017; Hrasky
i Smith, 2008; Lehavy, Li i Merkley, 2011; Li, 2008; Linsley i Lawrence, 2007; Richards
i van Staden, 2015). Wyniki wiekszosci badan wskazujg, ze teksty z raportéow (m.in.
listdw zarzadu, rocznych raportéw, sprawozdan z ryzyka) byty na poziomie trudnych
i bardzo trudnych. W badaniach wykorzystywano m.in. indeksy Fog, Flesch, Flesch-
-Kincaid Grade, McCall-Crabbs Standard Test. Raporty niefinansowe badano réw-
niez w Polsce. Badania przeprowadzone przez Bak (2021) dotyczyto strategii narracji
zastosowane] w listach prezeséw zarzgdu spétek notowanych na Gietdzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie.

Krasodomska (2016) poddata ocenie zrozumiatos¢ sprawozdania z dziatalnosci
grupy LOTOS SA. W badaniach autorka postuzyta sie aplikacjg JASNOPIS (Kraso-
domska, 2016, s. 135-143). Wynika z nich, ze jest to tekst trudny, chociaz zadnemu
fragmentowi nie przypisano najwyzszego poziomu trudnosci. Z kolei Czajkowska
(2020) poddata analizie sprawozdanie z dziatalnosci grupy CCC SA. Badania byty
przeprowadzane pod katem mozliwosci zastosowania aplikacji JASNOPIS do analiz
czytelnosci tekséw z rachunkowosci o charakterze narracyjnym.

Istotng grupe badan stanowig te, w ktérych analizowano skutki wdrozenia
Dyrektywy 2014/95/UE w Polsce (np. Lorenc i Kustra, 2017, s. 99-113; Strojek-
-Filus, Tkocz-Wolny i Wszelaki, 2017; Szadziewska, Spigarska i Majerowska, 2018,
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s. 65-70; Tkocz-Wolny, 2019, s. 63-73; Wszelaki i Tkocz-Wolny, 2019). Wnioski wy-
nikajgce z wiekszosci badan wskazujg na pozytywny wptyw dyrektywy na jakos$¢ ra-
portowania informacji niefinansowych w Polsce.

Czes¢ badan koncentruje sie na szczegdlnej grupie raportowanych informacji
niefinansowych, jakag sg informacje prospektywne (forward-looking information),
czesto dotyczgce czynnikdw ryzyka, ktérymi szczegdlnie zainteresowani sg inwesto-
rzy (np. Beretta i Bozzolan, 2006, s. 333-75; Papaj-Wlistocka i Strojek-Filus, 2019,
s. 125-141). Badania dotyczg rowniez problemu niedoskonatosci informacji niefi-
nansowych w opinii polskich praktykéw rachunkowosci (np. Bgk, Adamek i Kogut,
2019).

W kontekscie problemu narracji w sprawozdawczosci szczegdlnie ciekawym
obszarem badan sg praktyki greenwashing, ktére polegajg na Swiadomym, inten-
cjonalnym oddziatywaniu przedsiebiorstw na spoteczenstwo poprzez wprowadza-
nie go w btad. Gattii in. (2019) nazywajg to zjawisko szara strefg praktyki gospo-
darczej. Jednak warto podkresli¢, ze to zjawisko jest w rézny sposéb definiowane
(Lyon i Montgomery, 2015; Seele i Gatti, 2017; Gatti, Seele i Rademacher, 2019).
Najczesciej praktyki te dotyczg informacji na temat jakosci produktow i ich wy-
twarzania, a takze uwarunkowan srodowiskowych i spotecznych. Producent moze
np. reklamowac swoéj produkt eksponujac jedng jego ceche zgodnie ze stanem
rzeczywistym, jednoczesnie przemilczajac inne cechy, ktdre mogg zle kojarzy¢ sie
konsumentom lub wrecz sg niekorzystne z punktu widzenia Srodowiska naturalne-
go lub dobrostanu spotecznego (np. Polonsky, Grau i Garma, 2010). Moze réwniez
wprowadzac¢ informacje o bardzo duzym stopniu ogdlnosci sugerujace charakter
proekologiczny produktu. W literaturze prezentowane sg wyniki badan wskazuja-
ce na rozne metody greenwashingu, wsréd ktorych najbardziej niebezpieczne sg
te, ktére polegajg na reklamowaniu dziatalnosci przedsiebiorstwa lub jego pro-
duktéw jako prozdrowotnych i ekologicznych, podczas gdy w rzeczywistosci stano-
wig zagrozenie dla spoteczenstwa (Gatti i in., 2019). Obszarem sprawozdawczosci
szczegblnie narazonym na praktyki greenwashing jest raportowanie informacji
niefinansowych.

3.2. Zakres tematyczny narracji
w sprawozdawczos$ci niefinansowej na przyktadzie
grup kapitatowych wybranych branz

Powstanie raportowania spotecznego, a pdzniej raportowania zintegrowanego
jest konsekwencjg wdrozenia do sprawozdawczosci aspektéw o tematyce zrowno-
wazonego rozwoju, spofecznej odpowiedzialnosci i ochrony srodowiska. Jednak na-
lezy podkresli¢, ze ich istota i cele nie sg rdwnoznaczne. Aspekty spoteczne i $rodo-
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wiskowe nie sg najwazniejsze w raportowaniu zintegrowanym, stanowig element
w jego strukturze. Jednoczesnie mozna zauwazy¢ pewne elementy wspdlne rapor-
towania zintegrowanego i sprawozdania z dziatalnosci. Sg to: model biznesowy, wy-
korzystanie kluczowych wskaznikow efektywnosci oraz nawigzanie do tadu korpora-
cyjnego. Wzajemne przenikanie sie wyrdznionej tematyki wptywa na pewien chaos
interpretacyjny w kregach praktycznego stosowania, mianowicie sporzgdzane ra-
porty s okreslane zamiennie jako raporty niefinansowe lub raporty spoteczne lub
raporty zrdwnowazonego rozwoju oraz raporty zintegrowane.

Sporzadzanie dodatkowych raportéw, nieobowigzkowych, pobudza do kre-
atywnych dziatan zarzad i kierownictwo, a decyzje o ujawnieniach powinny zapa-
da¢ po uwzglednieniu zalet i wad zwigzanych z rozszerzonym raportowaniem?®.
Sprawozdawczo$s¢ w wymiarze niefinansowym w znacznym stopniu moze stano-
wic¢ element kreatywnej polityki rachunkowosci przedsiebiorstwa mieszczacej sie
w ramach dobrych praktyk i zasad etyki. Poza tym szczegdlnie istotna jest kwestia
indywidualizacji ujawnianych informacji niefinansowych, ktéra zalezy od specyfiki
danego przedsiebiorstwa oraz jego wewnetrznych decyzji (np. czes¢ informacji nie-
finansowych nie jest ujawniana wszystkim interesariuszom, jest znana tylko zarza-
dowi, kierownictwu i menedzerom wyzszego szczebla).

Raportowanie niefinansowe cechuje znacznie wieksza dowolnos$¢ i uznanio-
wosc¢ w kwestii zakresu i uktadu ujawnianych informacji niefinansowych niz rapor-
towanie finansowe. Dotychczas przeprowadzone badania na ten temat wskazujg na
liczne problemy natury praktycznej oraz legislacyjnej (np. Turzo i in., 2022; van der
Lugt, van de Wijs i Petrovics, 2020).

Najczesciej raportowanie niefinansowe jest podporzgdkowane koncepcji rapor-
tu zintegrowanego IIRC i wytycznym GRI. Rozbieznos$¢ koncepcji raportowania

19 W teorii rachunkowosci do wyjasnienia rozszerzenia zakresu ujawnianej informacji w sprawo-
zdawczosci stosuje sie m.in. (Dreegan i Unerman, 2011, s. 321; Dyczkowska, 2019, 115-119; Freeman,
2010, s. 20-22; Gray, Owen i Adams, 1996, s. 45; Krasodomska, 2014, s. 49-60; tada i Kozarkiewicz,
2013, s. 167-169): 1) teorie legitymizacji (legitimacy theory), w ktdrej zatozono, ze przedsiebiorstwo
dziata w granicach norm obowigzujacych w spoteczenstwie, interesariusze bowiem pilnujg ich prze-
strzegania; 2) teorie interesariuszy (stakeholders theory), bazujgca na utrzymaniu trwale pozytywnych
relacji z interesariuszami, czyli grupie lub jednostce wptywajgcej na przedsiebiorstwo lub bedacych
pod jego wptywem; 3) teorie instytucjonalng (institutional theory), wedtug ktérej przyjecie formy or-
ganizacyjnej przedsiebiorstwa wptywa na uzyskanie lub podtrzymanie spotecznego przyzwolenia/ak-
ceptacji do dziatania; 4) teorie otwartych systemow (open-systems theories), gdzie przedsiebiorstwo
i spoteczenstwo/otoczenie sg zorientowane systemowo, zachodza miedzy nimi wzajemne relacje;
5) teorie asymetrii, ktora gtosi nieréwny dostep do informaciji, tylko niektérzy majg do nich dostep;
6) teorie agencji oparta na relacjach miedzy stronami kontraktu (stronami reprezentujgcymi okreslone
postawy/korzysci); 7) teorie kosztow ujawnien, ktéra zaktada, ze spétki sg sktonne ograniczaé ujaw-
nianie informacji (w szczegdlnosci wrazliwych i poufnych) ze wzgledu na dodatkowe koszty (np. wy-
korzystanie przez konkurencje) (Verrecchia, 1990); 8) teorie sygnatow, dotyczacg nadawcy sygnatu
(jak sygnalizowaé przekaz) i odbiorcy (w jaki sposdb interpretowac sygnat) oraz ujawniania nadmiaru
informacji, wykraczajacej poza obowigzujgce ramy (Connelly, Certo, Ireland i Reutzel, 2011, s. 40-51).
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niefinansowego wedtug GRI i raportowania zintegrowanego wedtug IIRC sktania
do refleksji nad dylematami i wyzwaniami zwigzanymi z opracowaniem raportéow
zintegrowanych z wykorzystaniem wytycznych GRI, zwfaszcza ze obie organizacje
deklarujg wspotprace, aby unikng¢ wzajemnych konfliktdw i konkurencji wzgledem
siebie. GRI ktadzie nacisk na trzy kluczowe obszary: ekonomiczny, srodowiskowy
i spoteczny, natomiast IIRC koncentruje sie na kreowaniu wartosci dla inwestoréw,
modelach biznesu i idei szesciu kapitatow. B. Nita (2017, s. 339-340) poddaje pod
dyskusje kilka problemow, wsréd nich kwestie ,,czy preferowanie przez IIRC inte-
resow wiascicieli (akcjonariuszy) jako gtéwnych interesariuszy moze prowadzi¢ do
zaniedbania lub umniejszenia roli kapitatéw spotecznego i Srodowiskowego, kluczo-
wych dla pozostatych interesariuszy w ujeciu GRI?”.

Zakres ujawnianych informacji niefinansowych zalezy réwniez od rodzaju sporza-
dzanego sprawozdania, co prezentuje tab. 3.1. Za Zzrédto informacji niefinansowych
zostaty uznane: sprawozdanie z dziatalnosci, raport spoteczny i raport zintegrowany
(Bek-Gaik i Krasodomska, 2018, s. 29-33). Za praforme raportowania niefinansowe-
go nalezy z kolei przyjg¢ informacje dodatkowg, stanowigcg element sprawozdania
finansowego, ktéra wprawdzie zawiera znikomy pierwiastek informacji niefinanso-
wej, ale stanowi sygnat o potrzebie rozszerzenia informacji finansowej w procesie
ewolucji sprawozdawczosci (Bak, 2020). Bardziej rozwiniete formy raportowania

Tabela 3.1. Zakres informacji niefinansowych w sprawozdawczosci przedsiebiorstw
(ewolucja form i zakresu przedmiotowego)

Sprawozdanie Zakres informacji niefinansowej
1 2
Informacja Wprowadzenie do sprawozdania finansowego oraz objasnienia i uzupetnienia
dodatkowa informacji finansowych zawartych w sprawozdaniu finansowym, opis
art. 48 UoR przyjetych zasad.

Informacje o zawartych umowach, transakcjach w podmiotach powigzanych.
Zatrudnienie — stan i struktura z podziatem na grupy zawodowe;
wynagrodzenia oséb wchodzacych w sktad zarzadu.

Zdarzenia po dniu bilansowym, skutki btedéw lat ubiegtych i zmian zasad
(polityki) rachunkowosci.

Informacje o wspdlnych przedsiewzieciach, ktére nie wymagajg konsolidacji.
Informacje o potaczeniu jednostek.

Informacje o zagrozeniu kontynuacji dziatalnosci

Sprawozdanie Informacje o stanie majgtkowym i sytuacji finansowej, w tym ocena
z dziatalnosci uzyskiwanych efektéw oraz wskazanie czynnikdw ryzyka i opis zagrozen,
art. 49 UoR w szczegdlnosci:

a) natemat prawno-organizacyjnej struktury jednostki, rodzajéw
prowadzonej dziatalnosci, zasobdw (rzeczowych, finansowych
i niefinansowych) i rynkéw zbytu,

b) informacje o sytuacji finansowej,




3.2. Zakres tematyczny narracji w sprawozdawczo$ci niefinansowe;... 91

2

c) istotne zdarzenia wptywajgce na dziatalno$¢ jednostki,

d) informacje dotyczace zagadnien srodowiska naturalnego i pracownikow
(zatrudnienia),

e) osiggniecia w dziedzinie prac badawczo-rozwojowych i inwestycji,

f) informacje o instrumentach finansowych, w zakresie ryzyka, o przyjetych
celach i metodach zarzgdzania ryzykiem finansowym,

g) czynniki zewnetrzne i wewnetrzne istotne dla rozwoju przedsiebiorstwa,

h) informacje na temat nabycia udziatéw (akcji) wtasnych (przyczyny, ilos¢
i warto$¢ nominalna),

i) wskazanie czynnikéw ryzyka i opis zagrozen,

j) przewidywany rozwdj przedsiebiorstwa,

k) kluczowe finansowe i niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane
z dziatalnoscia jednostki

Oswiadczenie

o stosowaniu fadu
korporacyjnego
(wyodrebniona
czesc¢ sprawozdania
z dziatalnosci)

Zasady tadu korporacyjnego (ksztattowanie relacji z otoczeniem),
w tym m.in. opis sposobu dziatania walnego zgromadzenia i jego uprawnien.
Opis polityki réznorodnosci

Oswiadczenie na
temat informacji
niefinansowych
(wyodrebniona
cze$¢ sprawozdania
z dziatalnosci

lub odrebne
sprawozdanie)

art. 49b UoR

Krotki opis modelu biznesowego przedsiebiorstwa.

Kluczowe niefinansowe wskazniki wynikdw/efektywnosci zwigzane

z dziatalnoscia.

Opis stosowanych w jednostce polityk dotyczacych zagadnien: spotecznych,
pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka,
przeciwdziatania korupcji, a takze opis rezultatow stosowania tych polityk.
Opis procedur nalezytej starannosci.

Charakterystyka istotnych rodzajow ryzyka zwigzanych z dziatalnoscig

(np. ryzyko zwigzane z tanncuchem dostaw, relacji jednostki z otoczeniem
zewnetrznym), a takze opis zarzgdzania tym ryzykiem

Raport spoteczny
(w tym raport
spotecznej
odpowiedzialnosci
i raport
zrbwnowazonego
rozwoju)
(Mikulska

i Michalak, 2014)

Struktura przedmiotowa raportu jest réznorodna, jej zasadnicze elementy

to: charakterystyka przedsiebiorstwa, opis biznesu (model biznesowy:
dziatalno$é, interesariusze, produkty/ustugi, tancuch dostaw, klienci)

i strategii, zarzadzanie ryzykiem (np. operacyjnym, finansowym).

Istotne zagadnienia dotycza: pracownikdw, praw cztowieka, praktyk w miejscu
pracy, kwestii spotecznych (zaangazowania w rozwoj spoteczny), Srodowiska
naturalnego, dialogu z réznymi grupami interesariuszy, tadu korporacyjnego

i organizacyjnego. Informacje sg ujawniane w obszarach:

1) ekonomiczno-finansowym (np. kapitaty, udziat w rynku, zyski, inwestycje
w badania i rozwoj, przeptywy pieniezne),

2) spotecznym (np. praktyki w zakresie pracy, prawa cztowieka, programy
pracownicze, bezpieczenstwo i warunki pracy, zréznicowanie pracownikow,
polityka wynagrodzen, szkolenie pracownikdow),

3) Srodowiskowym (np. zuzycie zasobow naturalnych, zanieczyszczenie
powietrza i wody, stosowanie regulacji ekologicznych, emisja gazéw
cieplarnianych, gospodarka odpadami, zuzycie energii, recykling, skazenie
i erozja gleby)
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Tabela 3.1, cd.

1 2

Sprawozdanie Gtéwne elementy (zgodnie z IIRC):

Zintegrowane 1) charakterystyka przedsiebiorstwa i jego otoczenia zewnetrznego;

2) tad korporacyjny;

3) model biznesowy. Elementy modelu biznesu: zasoby (np. ludzkie,
intelektualne), dziatania (np. realizowanie polityki jakosci), wyniki
(np. zysk), efekty (np. satysfakcja klienta);

4) szanse i zagrozenia/ryzyko;

5) strategia i lokalizacja zasobow;

6) dokonania;

7) perspektywy;

8) podstawy opracowania i prezentacji informacji

Uzupetnienie 1: zgodnie z art. 49b UoR mozliwe sg dwie opcje ujawniania informacji niefinansowe;j:
1) oswiadczenie/sprawozdanie na temat informacji niefinansowych jako wyodrebniona czes¢ sprawo-
zdania z dziatalnosci; 2) odrebne sprawozdanie na temat informacji niefinansowych, np. raport spotecz-
ny, raport zrbwnowazonego rozwoju, raport spotecznej odpowiedzialnosci, raport zintegrowany.

Uzupetnienie 2: raportowanie niefinansowe jest dobrowolne (z wyjatkiem obowigzkowego ujaw-
niania niektérych informacji niefinansowych przez nieliczne grono — duzych jednostek, okreslone
w uregulowaniach prawnych). Raport zrdwnowazonego rozwoju oraz raport spotecznej odpowiedzial-
nosci mozna utozsamiac¢ z szeroko rozumianym raportem spotecznym, zawierajgcym rowniez kwe-
stie Srodowiskowe i etyczne. Raport spoteczny jest gtdwnie ukierunkowany na aspekty ekonomiczne,
spoteczne i srodowiskowe, natomiast raport zintegrowany ma szerszy zakres informacji o charakterze
finansowym i niefinansowym.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Bak, 2020).

niefinansowego (zwanego raportowaniem spotecznym) to raport zrébwnowazonego
rozwoiju i raport spotecznej odpowiedzialnosci. Natomiast range najbardziej kom-
pleksowej i skomplikowanej formy ujawniania informacji niefinansowej nadano ra-
portowi zintegrowanemu.

Zakres tematyczny narracji ujawnianych w sprawozdawczosci niefinansowej jest
réznorodny, obejmuje m.in. cele i strategie zarzgdu, odmienne aspekty dziatalnosci
jednostki gospodarczej (m.in. operacyjnej, spotecznej, srodowiskowej), tworzenie
relacji z pracownikami, klientami, odbiorcami oraz inwestorami, kreowanie marki
produktu/ustugi, reputacji i wizerunku, jak réwniez stosunek jednostki do srodowi-
ska i spotecznosci. Przedsiebiorstwa niezobligowane do ujawniania informacji niefi-
nansowych mogg same zdecydowac, czy bedg dokonywac takich ujawnien, w jakim
zakresie bedg to robi¢ i w jakiej formie. Dlatego proces ujawniania informacji niefi-
nansowych charakteryzuje sie: dobrowolnoscig, kreatywnoscig i indywidualizmem.
Zakres raportow niefinansowych jest bardzo zréznicowany pod wzgledem nazew-
nictwa i kolejnosci zgrupowanych informacji w ramach poszczegélnych rozdziatéw
raportéw.
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Zakres tematyczny narracji ujawnianych w raportach niefinansowych jest ele-
mentem strategii manipulacji wizualnej i strukturalnej zarzadzania wrazeniem in-
teresariuszy, ktére zostanie poddane doktadnej analizie w dalszej czesci rozdziatu.

W celu przeanalizowania zakresu tematycznego narracji zawartych w raportach
niefinansowych przeprowadzono badania, do ktérych wybrano raporty zintegrowa-
ne grup kapitatowych z branz energetycznej oraz surowcowej i paliwowej, notowa-
nych na GPW w Warszawie?, zebranych w indeksach WIG Energia, WIG Surowce
i WIG Paliwa. Grupy notowane we wskazanych indeksach sg jednymi z najwiekszych
grup kapitatowych w Polsce i réwnoczesnie sg podmiotami o silnym negatywnym
oddziatywaniu na srodowisko naturalne ze wzgledu na wykorzystywanie wegla,
ropy naftowej i gazu ziemnego jako podstawowego surowca. Przyjete do badania
grupy kapitatowe zgtosity swoje raporty na konkurs na najlepiej sporzagdzone rapor-
ty zrobwnowazonego rozwoju — edycja 2021, w tym raporty zintegrowane (Ogdlno-
polski Konkurs Raporty Zréwnowazonego Rozwoju, dawniej: Konkurs Raporty Spo-
teczne), organizowany przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i DELOITTE (KRZR,
2022). Jest to istotna informacja, bowiem raporty przygotowane przez te spotki
majg stuzy¢ m.in. budowaniu wizerunku i reputacji oraz legitymizacji dziatalnosci.
Okresem analizy jest 2020 r. W konkursie w edycji za rok 2020 nie wziety udziatu
Grupa Energa i Grupa Jastrzebska Spdtka Weglowa (JSW). Raport Grupy Energa do-
tyczy 2019 r., jednak zdecydowano sie na witgczenie go do badan, poniewaz spot-
ka jest jedng z najwiekszych grup kapitatowych w Polsce w branzy energetycznej
i uczestniczyta w konkursie w edycji wtasnie za 2019 rok. Do badan dotgczono réw-
niez raport zintegrowany JSW sporzadzony za 2020 .

W tabeli 3.2 zestawiono zakres tematyczny narracji ujawnianych w wybranych
spotkach, ktéry odzwierciedla strukture analizowanych raportéw zintegrowanych.
Uwzgledniono takze motto kazdej spétki, traktowane jako mysl przewodnia, ktdrg
mozna uznaé za tzw. drogowskaz raportu. W mottach sg zawarte stowa kluczowe
i gtdwne przestania, na ktorych spoétka koncentruje swojg dziatalno$¢ w roku obro-
towym. Na przyktad Grupa KGHM Polska Miedz przysztos¢ wigze z miedzig, Grupa
PKN Orlen podkresla dziatalno$é ukierunkowang na przysztosc¢ i odpowiedzialnos¢,
Grupa Enea uwaza za najistotniejsze inwestycje w zielong przysztos¢, a dla Grupy
Polenergia najwazniejsze sg dziatania ukierunkowane ekologicznie.

W tabeli 3.3 przedstawiono zakres tematyczny narracji w wybranych spétkach
sektora energetycznego, opierajac sie na raportach zintegrowanych za 2020 . (z wy-
jatkiem Grupy ENERGA — raport dotyczy 2019 r.).

20 Gtéwna role w publikowaniu sprawozdan zawierajacych narracje odgrywaja spotki gietdowe,
ktére daza do zaspokojenia potrzeb informacyjnych interesariuszy (inwestoréw). Narracje w sprawo-
zdawczosci stosujg m.in. spotki notowane na Gtéwnym Rynku Gietdy Papierow Wartosciowych w War-
szawie i zaliczane do RESPECT Index, czyli indeksu spétek odpowiedzialnych.
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Tabela 3.2. Zakres tematyczny narracji ujawnianych w raportach zintegrowanych za 2020 .
spotek dziatajagcych w branzach: surowce i paliwa

Spotka

Zakres tematyczny narracji w sprawozdaniu niefinansowym

1

2

Branza surowce

Grupa
KGHM
Polska
Miedz

Motto: Przyszfosc jest z miedzi

Witamy w KGHM Polska Miedz SA: Podsumowanie roku 2020. List Prezesa
Grupa KGHM i otoczenie, w ktérym kooperuje: Kim jesteSmy. Struktura
organizacyjna. Nasze aktywa. Nasi interesariusze. Otoczenie i trendy rynkowe.
Informacja o wptywie COVID-19 na funkcjonowanie Spétki i Grupy Kapitatowej.
Nasze przewagi konkurencyjne. KGHM na rynku kapitatowym.

Nasza strategia: Misja i wizja organizacji. Model biznesowy. Strategia KGHM Polska
Miedz SA na lata 2019-2023. Korzysci ze strategii 4E (Elastycznos¢. Efektywnosc.
Ekologia. E-przemyst) po dwdch latach jej obowigzywania. Strategia a dziatania dla
klimatu. Integracja zréwnowazonego rozwoju. Kluczowe niefinansowe wskazniki
KGHM Polska Miedz SA zidentyfikowane i zaraportowane zgodnie z koncepcja
zrébwnowazonego rozwoju za lata 2019-2020. Ekosystem innowacji. Kompleksowy
system zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej KGHM. Ryzyka i szanse
zwigzane ze zmianami klimatu.

Zasady zarzadzania: tad korporacyjny. Walne zgromadzenie. Rada nadzorcza.
Zarzad KGHM Polska Miedz SA. Zmiany w skfadzie wtadz jednostki dominujace;.
Wynagrodzenia cztonkdw organéw jednostki dominujacej i pozostatego
kluczowego personelu kierowniczego grupy kapitatowej. Polityka réznorodnosci
stosowana do organdéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorujgcych spétki.
Kultura organizacyjna. Kodeks etyki.

Spoteczenstwo: Dziatania w sferze pracowniczej i poszanowanie praw

cztowieka (Polityka HR. Polityka bezpieczenstwa. Odpowiedzialnos¢ za jakos¢
produktdw i ustug). Zaangazowanie spoteczne (Dialog spoteczny i wspétpraca ze
spotecznosciami lokalnymi. Wsparcie spoteczenstwa w przeciwdziataniu pandemii
COVID-19. Fundacje. Sponsoring. Program CSR).

Srodowisko naturalne: Dziatania w sferze $rodowiska naturalnego (Ochrona
klimatu i powietrza, gospodarka wodno-Sciekowa. Gospodarka odpadami

i realizacja idei gospodarki o obiegu zamknietym. Wykorzystanie surowcéw
stanowigcych odpady. Elektromobilnos¢ i niskoemisyjne maszyny gérnicze. Energia
ze zrédet wtasnych i OZE). Polityka energetyczna KGHM Polska Miedz SA. Program
promocji zdrowia i przeciwdziatania zagrozeniom srodowiskowym. Wartosci
wybranych wskaznikéw GRI Standards.

Wyniki biznesowe i finansowe w 2020 r.: Model finansowania. Podsumowanie
biznesowe. Inwestycje. Wyniki operacyjne. Wyniki finansowe. Wyniki finansowe
grupy kapitatowej KGHM

Lubelski
Wegiel
,Bogdanka”

Motto: Stabilny rozwdj w nietatwym otoczeniu. Wyzwania w dobie pandemii

List Prezesa.

GK LW Bogdanka: Otoczenie. GK LW Bogdanka. Zréwnowazony taricuch dostaw.
Kopalnia przysztosci: Efektywnosc¢ i innowacyjnos¢. Strategia rozwoju.
Najbezpieczniejsza kopalnia: Zarzadzanie bezpieczeristwem pracy. Profilaktyka.
Promocja zdrowia.
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Kopalnia efektywna srodowiskowo: Dziatalnos¢ bezpieczna dla srodowiska.
Efektywna rekultywacja terenu. Podnoszenie atrakcyjnosci przyrodniczej

i rekreacyjnej regionu.

Rozwiniety i bezpieczny region: Wspieranie i rozwdj regionu. Inwestycje w mtode
kadry gérnictwa.

Spétka zarzadzana transparentnie i odpowiedzialnie: Etyka i wartosci.
Zaangazowanie i rozwdj pracownikéw. Dialog z pracownikami. Zarzadzanie
réznorodnoscig. Dbamy o dobre relacje z naszymi interesariuszami.

O raporcie

Jastrzebska
Spotka
Weglowa

Motto: Wydobywamy wegiel, ktéry zmienia Swiat

O raporcie: Informacje o raporcie. Interesariusze. Matryca istotnosci. Tabela GRI.
Stownik.

Grupa Kapitatowa JSW: List Prezesa. Grupa JSW. Model biznesowy. Model
tworzenia wartosci. Nasze kapitaty.

Nasze otoczenie: Otoczenie rynkowe i konkurencyjne. Otocznie
makroekonomiczne. Otoczenie regulacyjne. Dialog z inwestorami.

Strategia: Misja. Wizja i wartos¢. Cele strategiczne. Dziatania wspierajace.
Realizacja strategii w 2020 r.

Dziatalnos¢ w roku 2020: Kluczowe dane finansowe i operacyjne. Kalendarium.
Wyniki i perspektywy w podziale na segmenty. Skonsolidowane sprawozdanie
finansowe. Dane interaktywne.

Innowacje: Zarzadzenie innowacjami. Strategia B+R+l. Ryzyka. Wybrane projekty
Zasady zarzadzania: tad korporacyjny. Polityki.

Ryzyka: Zarzadzanie ryzykiem. Ryzyka i szanse.

Zréwnowazony rozwoj w JSW: Przyjazny i kluczowy pracodawca. Dbatos¢

o bezpieczenstwo. Wsparcie inicjatyw lokalnych. Dziatania w zwigzku z pandemia
COVID-19. Wsparcie dla edukacji. Ochrona srodowiska. W trosce o klimat.
Outlook

Branza paliwa

Grupa Lotos

Motto: Stabilizacja i bezpieczny rozwdj

Podsumowanie 2020 roku: List Prezesa Zarzadu. List Przewodniczgcej Rady
Nadzorczej. Kluczowe czynniki efektywnosci.

0 nas: Grupa Kapitatowa Lotos i jej otoczenie. Strategia (Model tworzenia
wartosci. Nasze kapitaty. Strategia stabilizacji i bezpieczny rozwéj). Wyniki
finansowe (Wybrane dane finansowe. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe.
Noty). Otoczenie rynkowe i perspektywy (Otoczenie makroekonomiczne. Zmiany
na rynku paliw w 2020 r.).

Nasza dziatalnos¢ w 2020 roku: Segment produkcja i handel. Segment
poszukiwania i wydobycia.

Srodowisko: Nasze podejécie do zréwnowazonego rozwoju. Strategia wobec
zmian klimatu. Emisje do atmosfery. Wytwarzanie i zuzycie energii. Surowce.
Odpady. Woda i $cieki. Bioréznorodnosé.

Spoteczenstwo: Wartosci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Odpowiedzialno$¢
spoteczna. Relacje ze spotecznosciami lokalnymi. Dziatania na rzecz lokalnych
spotecznosci. Dziatalnos¢ sponsoringowa. Dziatalno$¢ Fundacji Lotos. Prawa
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Tabela 3.2, cd.

1 2

cztowieka w taricuchu wartosci). Pracownicy (Polityka personalna. Struktura
zatrudnienia. Bezpieczenstwo i higiena pracy. Zarzadzanie réznorodnoscia.
Wynagrodzenia i benefity. Rozwdj i edukacja. Wolontariat pracowniczy).
Zarzadzanie: tad korporacyjny. Etyka (Etyka i przeciwdziatanie korupcji. Etyczny
fancuch dostaw). Zarzadzanie ryzykiem (Podstawowe rodzaje ryzyka. Model
zarzadzania ryzykiem).

O raporcie

Grupa Motto: Napedzamy przysztosc. Odpowiedzialnie

PKN Orlen Grupa Orlen i otoczenie: Nasz raport (Koncepcja i kluczowe funkcjonalnosci.

Matryca istotnosci. Tabela GRI. Opinia audytora). Grupa Orlen (List Prezesa.

O Grupie Orlen. Akcjonariat i akcje. Wartosci i zasady postepowania. Model
biznesowy. Badania i rozwoj technologiczny. Segmenty operacyjne. Nasze
produkty, ustugi i marki. Nasze rynki. Nasze kapitaty. Budowanie wartosci). Nasze
otoczenie (Nasi interesariusze. Otoczenie makroekonomiczne. Otoczenie rynkowe.
Otoczenie konkurencyjne. Otoczenie regulacyjne. Organizacje i stowarzyszenia).
Zasady zarzadzania: List przewodniczacego Rady Nadzorczej. Struktura Grupy
Orlen. Wynagrodzenia oséb zarzgdzajacych i nadzorujacych. tad korporacyjny.
Zintegrowany system zarzgdzania.

Nasza strategia: Zatozenia strategiczne do 2030 r. Strategiczne kierunki rozwoju
segmentow biznesowych. Realizacja celdw strategicznych w 2020 r. Realizacja
zamierzen inwestycyjnych. Monitoring strategii. Perspektywy rynkowe w 2021 r.
ESG (Klimat. Srodowisko. Spoteczeristwo. Kapitat ludzki. Bezpieczeristwo.
Zarzadzanie).

Nasza odpowiedzialnosc¢: Nasze zobowigzania. Strategia CSR. Jak realizujemy cele
zrébwnowazonego rozwoju 2030? Poszanowanie praw cztowieka. Odpowiedzialnos¢
wobec spoteczenstwa. Pracownicy i podwykonawcy. Dostawcy i klienci.
Srodowisko i klimat: Odpowiedzialnos¢ za klimat. Polityki i wewnetrzne akty
organizacji. Gospodarka wodno-$ciekowa. Emisje do powietrza. Odpady. Naktady
inwestycyjne. Skargi. Ochrona bioréznorodnosci. Surowce i procesy produkcyjne.
Zarzadzanie energia.

Ryzyka i szanse: Zarzgdzanie ryzykiem. Szanse.

Wyniki finansowe: Komentarz zarzagdu do wynikéw finansowych za 2020 .
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe. Podstawowe informacje. Sytuacja
finansowa Grupy. Dane segmentowe. Noty objasniajace

Grupa Motto: Bezpieczeristwo energetyczne — Efektywnos¢ — Srodowisko

PGNiG O raporcie: Informacje o raporcie. Analiza i matryca istotnosci. Tabela wskaznikow

ESG. Stownik pojec i przeliczniki. Kontakt. Dane interaktywne. Do pobrania
(m.in. skonsolidowane sprawozdanie finansowe).

Grupa PGNIG: List Prezesa Zarzgdu. O Grupie PGNiG. Akcjonariat i inwestorzy.
Model biznesowy. Model tworzenia wartosci. Nasze kapitaty.

Zasady zarzadzania: List Przewodniczacego Rady Nadzorczej. Struktura Grupy
PGNIG. tad korporacyjny. System wspierajacy decyzje zarzadcze. Etyka.

Nasze otoczenie: Nasi interesariusze. Otoczenie makroekonomiczne. Otoczenie
rynkowe. Otoczenie konkurencyjne. Otoczenie regulacyjne. Inicjatywy

i cztonkostwa.
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Strategia: Misja i wizja. Wyzwania strategiczne. Strategia Grupy PGNiG na lata
2017-2022 z perspektywa do 2026 r. Badania. Rozwdj i innowacje.
Odpowiedzialnos¢ spoteczna: Strategia CSR. Jak realizujemy cele zréwnowazonego
rozwoju 20307 Rola Grupy w zapewnieniu niezawodnosci i jakosci dostaw energii.
PGNIG dla spoteczenstwa. Nasi pracownicy, klienci i dostawcy.

Srodowisko i klimat: Dziatania na rzecz érodowiska i klimatu. Polityki i procedury
nalezytej starannosci. Wykorzystane materiaty i surowce. Zuzycie energii. Zuzycie
wody. Bioréznorodnoséé. Emisja gazéw cieplarnianych. Scieki. Gospodarka
odpadami. Zdarzenia i kary srodowiskowe

PGNiG w 2020 r.: Kluczowe liczby. Kalendarium. Poszukiwanie i wydobycie. Obrét
i magazynowanie. Dystrybucja. Wytwarzanie. Centrum Korporacyjne. Wyniki
finansowe.

Szanse i zagrozenia: Zarzadzanie ryzykiem. Ryzyka. Szanse.

Outlook: Komentarz Prezesa Zarzadu. Zielony zwrot PGNiG. Perspektywy 2022,
2030, 2050

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (KRZR, 2022).

Tabela 3.3. Zakres tematyczny narracji ujawnianych w raportach zintegrowanych spétek dziatajacych
w branzy energetycznej

Spotka Zakres tematyczny narracji w sprawozdaniu niefinansowym
1 2
Branza energetyczna
Grupa ENEA Motto: Inwestujemy w zielong przysztos¢

O firmie: List Prezesa Zarzgdu. Nasz model biznesowy (Informacja o zastosowaniu
standardu GRI przy sporzgdzaniu sprawozdania. Klienci. Podstawowe dane
ilosciowo-wartosciowe. Mapa terytorialna dziatalnosci. Produkty. Dystrybucja.
Obroét. Wizja i misja). Struktura Grupy Kapitatowej. Strategie i kierunki rozwoju.
Realizowane dziatania i inwestycje. Kluczowe wskazniki niefinansowe efektywnosci
Grupy.

Srodowisko: Ogélne zasady zarzadzania wptywem na érodowisko. Ograniczanie
emisji CO,. Zarzadzanie pozostatymi zanieczyszczeniami gazowymi i pytowymi.
Gospodarka surowcami i materiatami. Dziatania na rzecz efektywnosci
energetycznej. Ochrona réznorodnosci biologicznej i krajobrazu. Dziatania Grupy
ENEA na rzecz srodowiska w 2020 .

Spoteczenstwo: Relacje z klientami (Nasza oferta. Odpowiedzialna sprzedaz.
Ciggtos¢ dostaw energii. Jakos¢ obstugi. Bezpieczenstwo danych klientéw.
Odpowiedzialnos¢ w kontekscie epidemii. Komunikacja i badania satysfakcji).
Relacje z otoczeniem (Komunikacja z interesariuszami. taricuch dostaw. Udziat

w inicjatywach i cztonkostwo w organizacjach. Wkfad w spoteczeristwo (Znaczenie
grupy dla gospodarki. Kreowanie innowacji. Znaczenie grupy dla rozwoju
regionalnego i lokalnego. Nasz wktad w zwalczanie epidemii i jej skutkdw. Projekty
spoteczne i wolontariat pracowniczy. Sponsoring).
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1 2

tad korporacyjny: Wtadze grupy. Kultura organizacyjna (Zarzadzanie
réznorodnoscia. Przeciwdziatanie zjawiskom niepozadanym. Zapobieganie
mobbingowi i dyskryminacji. Zapobieganie korupcji). Akcje i akcjonariat. Zarzadzanie
ryzykami niefinansowymi. Odpowiedzialne ksztattowanie miejsc pracy (Kadra grupy.
Zasady pracy. Motywowanie i wspieranie. Komunikacja i wspoétdecydowanie. BHP.
Struktura wypadkow w 2020 r. Program promocji zdrowia).

Wyniki finansowe: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe. Noty objasniajace

Grupa Motto: Nasze wartosci PRO Partnerstwo. Rozwdj. Odwaga. Liczy sie zespot

Tauron Grupa Tauron: List Zarzadu. O nas. Nasze wartosci i zasady postepowania (Misja.

Wizja. Wartosci korporacyjne. Kodeks odpowiedzialnego biznesu). taricuch wartosci.
Model biznesowy. Nasze kapitaty. DZwignia wartosci (Klientocentrycznos¢. Nowe
biznesy. Nowoczesna infrastruktura. Mozliwos¢ dostepu i korzystania z kapitatu
naturalnego. Potencjat inwestycyjny i restrukturyzacyjny. Pracownicy i kultura
organizacyjna. Perspektywy dzwigni wartosci)

O raporcie: Informacje o raporcie. Tabele GRI. Stownik

Otoczenie: Otoczenie makroekonomiczne. Otoczenie rynkowe. Otoczenie
regulacyjne. Otoczenie konkurencyjne. Wptyw pandemii COVID-19 na dziatalnos¢
Grupy w 2020 r. Nagrody i wyrdznienia.

Zasady zarzadzania: Organizacja Grupy Tauron. tad korporacyjny

Ryzyko: Zarzgdzanie ryzykiem. Kategorie ryzyk

Strategia: Uwarunkowania strategii. Strategia Grupy Tauron i zielony zwrot.
Strategia i model biznesowy Grupy w kontekscie wymagan dla ochrony klimatu
(Grupa dostrzega ryzyko zwigzane ze srodowiskiem. Deklaracje w zakresie
redukcji emisyjnosci do 2030 r.). Realizacja strategii i priorytety strategiczne

w 2020 r. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci kapitatowej. Inwestycje
strategiczne. Strategiczna agenda badawcza. Dziatania strategiczne w ujeciu
krétko-, Srednio- i dtugoterminowym.

Zréwnowazony rozwdj: Znaczenie zrbwnowazonego rozwoju dla Grupy.

Cele zréwnowazonego rozwoju Grupy. Srodowisko naturalne i klimat. Klienci

i dostawcy. Prawa cztowieka. Odpowiedzialny pracodawca i partner biznesowy.
Przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu

Tauron w 2020 r.: Kalendarium. Gietda. Kluczowe dane finansowe. Wyniki

i perspektywy w podziale na segmenty. Wyniki w kategoriach produktéw, towaréw
i ustug. Wyniki w kluczowych segmentach klientéw. Skonsolidowane sprawozdanie
finansowe.

Outlook: Czynniki istotne dla rozwoju Grupy. Grupa na tle wyzwan swiatowych
—zmiany klimatyczne i niewystarczalnos¢ zasobdw. Energetyka w perspektywie
krotkoterminowej. Energetyka w perspektywie srednioterminowej. Energetyka
w perspektywie dfugoterminowe;j

Grupa Motto: Nasza odpowiedzialnos¢

ENERGA O Grupie Energa: (List Zarzadu Energi SA. Profil dziatalnosci i model biznesowy.

Zintegrowane zarzadzanie. Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym. Etyka i zgodnosc).
Grupa Energa w spofeczenstwie: Zaufany cztonek spotecznosci. Wktad w rozwo;j.
Funkcjonowanie w spotecznosci lokalnej (Patriotyzm i dziedzictwo narodowe. Opis




3.2. Zakres tematyczny narracji w sprawozdawczo$ci niefinansowe;... 99

2

dziatan lokalnych, m.in.: defilada zwyciestwa, festyn ,Tradycyjnie zyjmy w mitosci”,
projekty sportowe, mecenat i kultura, edukacja)

Ochrona Srodowiska w Grupie Energa: Realizacja celdw na 2019 rok i wyzwania
na rok 2020. Podejscie do zarzgdzania oddziatywaniem na srodowisko

Grupa Energa a rynek: Realizacja celéw na 2019 rok i wyzwania na rok 2020.

Skala wspodtpracy (m.in. narzedzia, wskazniki). Dostepnos¢ geograficzna. Produkty.
Bezpieczenstwo i stabilno$¢ dostaw energii. Relacje z klientem (Systemy sprzedazy.
Optymalizacja procesdw obstugowych — uproszczenia w jezyku komunikacji

z klientami). Relacje z konkurentami (m.in. uczciwe praktyki rynkowe)

Grupa Energa jako miejsce pracy: Realizacja celéw na 2019 rok i wyzwania na
rok 2020. Struktura zatrudnienia. Warunki zatrudnienia. Rozwdj i szkolenia.
Dialog z pracownikami i organizacjami zwigzkowymi. Wsparcie dla wolontariatu
pracowniczego.

O raporcie: Zaangazowanie interesariuszy jako proces. Parametry raportu

Grupa
Polenergia

Motto: Graj z nami w zielone

Grupa Polenergia: List Prezesa. Poznaj Grupe Polenergia (Historia Grupy.
Doswiadczenia grupy w budowaniu krajowego rynku energii). Strategia Rozwoju
Grupy na lata 2020-2024. Strategia i kluczowe obszary odpowiedzialnosci.
Przestrzeganie 10 zasad Global Compact. Dziatalno$¢ Grupy Polenergia (Aktywa
wytworcze. Dystrybucja eMobility. Polenergia. Obrét i sprzedaz). Wartosci i etyka.
Partnerstwa.

Zarzadzanie: tad organizacyjny. Kadra zarzadzajgca i jej kompetencje. Zarzadzanie
réznorodnoscia. Etyka i przeciwdziatanie korupcji. Etyczny tanicuch dostaw. Polityki
i procedury. Zarzadzanie ryzykiem

Srodowisko: Zarzadzanie wptywem klimatycznym (m.in. strategia rozwoju

grupy, emisja gazow cieplarnianych, dziatania na rzecz zwiekszenia OZE). Wptyw
na srodowisko (m.in. przepisy i regulacje dotyczace srodowiska, podstawowe
surowce, materiaty i paliwa, wytworzona i sprzedana energia elektryczna,
przetwarzana i ponownie wykorzystywana woda). Bioréznorodnos¢. Graj z nami
w zielone!”. Raport roczny.

Spoteczenstwo: Rozwdj spotecznosci lokalnych. Dialog z interesariuszami (m.in.
strategie zarzadzania relacjami z interesariuszami w obszarze rozwoju morskich
farm wiatrowych, plany zaangazowania interesariuszy). Wolontariat pracowniczy

i dziatania dobroczynne. Pracodawca w branzy przysztosci. Bezpieczenstwo

i higiena pracy

GRUPA PKP
Energetyka

Motto: Wspieramy rozwdj polskiej kolei

Odpowiedzialno$¢ PKP Energetyka: Strategia 2030. Zrownowazony rozwaj
Zapewniamy bezpieczne, przyjazne i r6znorodne miejsce pracy. Zdrowie

i bezpieczenstwo pracownikéw. Réznorodno$¢ w miejscu pracy. Zaangazowanie
pracownikéw. Filantropia.

Napedzamy transformacje energetyczng — w spisie tresci brak wyodrebnionych
rozdziatoéw wskazujgcych na zakres problemowy — modut zawiera m.in. informacje
o projekcie Polska Zielona Kolej, efektywnosci energetycznej, wspotpracy

z Centrum Efektywnosci Energetycznej Kolei, wskazaniu zamierzen o charakterze
proekologicznym, np. budowie 50 stacji tankowania wodorem, informacjach

o emisji CO,.




100 3. Narracje w sprawozdawczos$ci niefinansowej

Tabela 3.3, cd.

1 2

Jestesmy solidnym partnerem: Trwata i solidna infrastruktura. Niezawodne
rozwigzania przyjazne naturze. Zaangazowanie interesariuszy.

Formujemy zréwnowazony tancuch dostaw: Etyka i dziatania antykorupcyjne.
Zréwnowazony taficuch dostaw.

Tworzymy solidng firme: Zarzadzanie ryzykiem. Cyberbezpieczenstwo.
Przejrzystosc.

O raporcie: Metodologia. Indeks GRI. Global Compact-Communication on progres
2020. Weryfikacja zewnetrzna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (KRZR, 2022).

Analiza zakresu tematycznego narracji wykazata znaczng réznorodnos$é w ukta-
dzie, nazewnictwie rozdziatédw i ich podpunktéw, rodzaju i szczegdétowosci ujawnia-
nych informacji. Pomimo tej réznorodnosci mozna wskazac tematy wspdlne w nar-
racji, np. charakterystyke spotki i otoczenia oraz interesariuszy, kwestie ochrony
Srodowiska i klimatu, wptyw pandemii COVID-19 na dziatalnos¢ spotki, tad korpora-
cyjny, zagadnienia dotyczgce spoteczenstwa i pracownikow.

Na uwage zastugujg narracje o tematyce srodowiska naturalnego i pandemii
COVID-19, ktére powtarzajg sie we wszystkich analizowanych raportach niefinan-
sowych i sg tematami bardzo aktualnymi, wymagajgcymi ciggtego zainteresowania.
W kazdym raporcie spétek z branzy surowce i paliwa zostat wyodrebniony oddziel-
ny rozdziat poswiecony zagadnieniom srodowiskowym, z wyjatkiem raportu JSW,
w ktérym narracje o ochronie Srodowiska i trosce o klimat zawarto w ramach roz-
dziatu ,Zréownowazony rozwdéj w JSW”. Ponadto godne uwagi sg kreatywnie opraco-
wane struktury raportow, np. Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” i Grupa PKP Energetyka.
W raporcie Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” wyrdzniono m.in. rozdziaty zatytutowane:
,Kopalnia przysztosci”, ,Najbezpieczniejsza kopalnia”, ,Kopalnia efektywna s$rodo-
wiskowo”. Natomiast w raporcie Grupa PKP Energetyka wyrdzniono m.in. rozdziaty:
Jestesmy solidnym partnerem”, ,Tworzymy solidng firme”.

Badania rozszerzono o kolejne raporty niefinansowe wybranych/czotowych
spotek, ktére rdwniez braty udziat w konkursie (edycja 2021), nalezgcych do bran-
zy modowej i motoryzacyjnej. Tabela 3.4 przedstawia zakres tematyczny narracji
w wybranych spétkach z branzy modowej na przyktadzie sprawozdawczosci niefi-
nansowej.

Dla poréwnania struktura raportéw niefinansowych spétek z branzy modowej
(raportu zréwnowazonego rozwoju CCC i raportu zintegrowanego LPP) jest mniej
rozbudowana niz spétek z branz surowcowej i paliwowej. Przyktadem mniej rozbu-
dowanego zakresu tematycznego narracji jest raport zintegrowany LPP, co nie ozna-
cza, ze brakuje w nim istotnych i aktualnych narracji. Narracje pochodzace z rapor-
téw branzy modowej sg tatwiejsze w odbiorze, co moze wynikaé ze specyfiki branzy.
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Tabela 3.4. Zakres tematyczny narracji ujawnianych w sprawozdawczosci niefinansowe;j
wybranych spotek z branzy modowe;j

Spotka

Zakres tematyczny narracji w sprawozdaniu niefinansowym

Cccc

Raport zréwnowazonego rozwoju 2020/2021 (01.01.2020-31.01.2021)

Motto: Experience

List Prezesa Zarzadu

Grupa CCC: Model biznesowy (Grupa CCC w skrdcie. Propozycja rynkowa. Marki
Grupy CCC. tancuch wartosci Grupy CCC. Cykl zycia produktu. Kalendarz 2020/2021.
Cztonkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach). Strategia i model biznesowy
(Strategia biznesowa. Strategia zréwnowazonego rozwoju. Wskazniki efektywnosci).
tad korporacyjny (Struktura Grupy Kapitatowej CCC. Struktura zarzgdzania CCC).

Etyka i prawa cztowieka w Grupie CCC. (Wartosci etyczne. System zgtaszania i obstugi
nieprawidtowosci). System zarzgdzania i istotne ryzyka zarzadzania (System zarzadzania
ryzykiem w Grupie CCC. Istotne ryzyka zarzadcze).

Odpowiedzialny produkt: taricuch dostaw. Bezpieczny produkt i sprzedaz (Struktura
sprzedazy w roku obrotowym 2020/2021. Znakowanie jakosci produktow).
Poszanowanie praw klientow. Ryzyka dotyczace tancucha dostaw, produktu i zagadnien
obstugi klienta.

Srodowisko naturalne: Dokumenty i procedury. Zmiana klimatu. Emisje gazéw
cieplarnianych. Gospodarka o obiegu zamknietym. Pozostate zagadnienia
srodowiskowe. Istotne ryzyka dotyczace zagadnien srodowiskowych.

Pracownik: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Réwnos¢ i réznorodnosc¢. Bezpieczenstwo
i higiena pracy. Istotne ryzyka dotyczgce zagadnien pracowniczych.
Odpowiedzialnos¢ spoteczna: Partnerstwa i wsparcie spotecznosci lokalnej. Rozwéj —
edukacja i sport. Pozostate zagadnienia spoteczne. Istotne ryzyka dotyczace zagadnien
spotecznych.

O raporcie: Istotnos¢ informacji o raporcie. Tabele zgodnosci. Kontakt.

Zataczniki

LPP

Raport zintegrowany 2020/2021 (luty 2020-styczen 2021)

Motto: Odpowiedzialne decyzje w nowej rzeczywistosci

List Prezesa

Profil i model biznesowy: O firmie. Model biznesowy LPP. Otoczenie firmy.

LPP w obliczu pandemii COVID-19.

Kreacja, produkcja i sprzedaz kolekcji: Nasze marki odziezowe. Priorytety
zréwnowazonej mody. Standard Eco Aware. Projektowanie i produkcja. Omnichannel:
logistyka i sprzedaz. Satysfakcja klientow.

Partnerstwo w pracy: Nasz styl pracy. Praca w czasie pandemii COVID-19. Prawa
cztowieka i roznorodnos$é. Zasady pracy. Rozwdj z LPP. Bezpieczenstwo i higiena pracy.
#LPPPOMAGA: Dziatania spoteczne LPP. Relacje sgsiedzkie. Edukacja w strone
zrobwnowazonej mody.

Wyniki. Nasz wptyw ekonomiczny, srodowiskowy i spoteczny: Wptywy do budzetu
panstwa. Gtéwne wyniki niefinansowe. Wyniki finansowe. Komentarz do wynikéw
finansowych.

Backstage — tak powstawat nasz raport: Podejscie do raportowania. Indeksy i tabele.
Weryfikacja zewnetrzna. BagdZzmy w kontakcie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (KRZR, 2022).
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W raporcie CCC w wielu miejscach mozna odszuka¢ reklame obuwia réznego asor-
tymentu, w raporcie KGHM Polska MiedzZ zas narracje sg bezposrednio powigzane
z dziatalnoscig gérniczo-hutniczg spotki i jej dokonaniami.

W raportach branzy modowej mozna wskaza¢ dominujaca narracje, ktéra do-
tyczy produktu (CCC: cykl zycia produktu, odpowiedzialny produkt; LPP: kreacja,
produkcja i sprzedaz kolekcji). Zaréwno CCC, jak i LPP podkreslajg w swojej narracji
kwestie zwigzane z ochrong $rodowiska i pandemig COVID-19. LPP jest okreslana
jako spdtka Swiadoma klimatycznie i Srodowiskowo, o czym swiadczg m.in. produkty
z metkg Eco Aware i wdrazanie programu Eco Aware Production w obszarze gospo-
darki wodnej i pozyskiwania energii. | chociaz w strukturze raportu spoétki LPP nie
wyodrebniono oddzielnego rozdziatu poswieconego srodowisku, to tresci zawarte
w raporcie o produkcie, markach produktu, produkcji i sprzedazy odnoszg sie bez-
posrednio do spraw zwigzanych z ochrong srodowiska naturalnego i klimatu.

W tabeli 3.5 przedstawiono zakres tematyczny narracji spotek z branzy moto-
ryzacyjnej AutoPartner i Solaris Bus & Coach (dalej Solaris) na przyktadzie sprawo-
zdawczosci niefinansowe;.

Poréwnujgc branze modowg i motoryzacyjng, mozna zauwazy¢ znaczgce roz-
nice w strukturze sprawozdania niefinansowego, a takze wyodrebniania blokéw
tematycznych. Warto zwrdéci¢ uwage na réznice wystepujace pomiedzy raportami

Tabela 3.5. Zakres tematyczny narracji ujawnianych w sprawozdawczosci niefinansowe;j
wybranych spétek branzy motoryzacyjne;j

Spoétka Zakres tematyczny narracji w sprawozdaniu niefinansowym
1 2
AutoPartner Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych 2020
Motto: brak
List Zarzadu

O Nas: Grupa AUTOPARTNER. AP w liczbach. Klienci. Dostawcy. Gtéwne dane
finansowe. Marki wtasne. Zasady zarzadzania. Model biznesowy. Zarzad

i Rada Nadzorcza. Nagrody i wyrdznienia. Cztonkostwo w organizacjach

i stowarzyszeniach. Idee, ktére popieramy, czyli nasza odpowiedzialnos¢ spoteczna
i wktad w realizacje celéw zréwnowazonego rozwoju. Interesariusze

Rynek: Rynek czesci zamiennych. Bezpieczenstwo produktéw i ustug. tancuch
dostaw. Przeciwdziatanie korupcji

Pracownicy: Zatrudnienie w Grupie AutoPartner. R6znorodnos¢ w organach
zarzadczych i nadzorczych. Rozwdj pracownikow. Benefity dla pracownikdw.
Przeciw dyskryminacji i mobbingowi. W trosce o zdrowie.

Spotecznos¢: Dziatalnos$¢ spoteczna. Wsparcie motosportu.

Srodowisko: Odpady. Zuzycie paliw.

O raporcie: Informacje podstawowe dot. raportowania. Tabela GRI.

Aneks
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1 2

Solaris Raport zréwnowazonego rozwoju 2020

Motto: brak

Wprowadzenie: List Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. List Prezesa Zarzadu.
Z czego jestesmy dumni. Kim jestesmy. Innowacyjnos¢ — nasze drugie imie.
Silne relacje. Wspieramy cele zréwnowazonego rozwoju. Czym dla nas jest
zrbwnowazone zarzadzanie?

Odpowiedzialni na kazdym etapie taricucha dostaw: Nasz taricuch wartosci.
Zrownowazony tancuch dostaw. Nasi klienci. Zrownowazona produkcja.
Ludzie — najwyizsza wartos$¢: Chcemy byc¢ atrakcyjnym pracodawca. Struktura
zatrudnienia. Bezpieczenstwo jest nasze. Dbamy o innych.

Zeroemisyjna przysztos¢: Miasta przysztosci. E-mobilnos¢ = przysztosé. Autobusy
szyte na miare. Systemy dla bezpieczenstwa i nizszego zuzycia energii. Cel: jak
najnizsze zuzycie energii. Koncepcja drugiego zycia baterii. Dalej sie rozwijamy.
Nasze osiggniecia sg doceniane. Aktywnie promujemy e-mobilnos¢.

O raporcie: Indeks GRI

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (KRZR, 2022).

spotek z branzy motoryzacyjnej ilustrujgce odmienne podejscie w komunikowaniu.
W przypadku grupy AutoPartner tytuty rozdziatéw (modutéw tematycznych) oraz
podrozdziatéw w sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych sg przejrzyste,
zapowiadajgce konkretne tresci. W przypadku raportu zrbwnowazonego rozwoju
grupy Solaris tytuty sg nacechowane emocjami i nie w kazdym przypadku w spo-
sob jasny zapowiadajg tresc rozdziatdw. Rdznice wynikajace z réznego podejscia do
opracowanej struktury raportow w spétkach motoryzacyjnych mogg wynikac z tego,
Ze istota tych raportéw nie jest identyczna.

Tabela 3.6. Kluczowe tematy narracji w raportach niefinansowych spétek dziatajacych w branzach
modowej i motoryzacyjnej

Kluczowe tematy narracji
Branza modowa
Cccc LPP
dbatos¢ o przestrzeganie praw cztowieka, zrbwnowazona moda
w tym w taricuchu dostaw LPP jako pracodawca
wptyw CCC na srodowisko naturalne, w tym wptyw ekonomiczny i spoteczny LPP
w ramach taricucha dostaw, surowce w czasach pandemii
(ich pochodzenie i metody produkc;ji) nowy model biznesowy i rozwéj Omnichannel
dziatania minimalizujgce negatywny wptyw bezpieczny produkt, dbatos¢ o jakos¢
na srodowisko naturalne produktow
gospodarka obiegu zamknietego, w tym satysfakcja klientow
wprowadzanie zasad gospodarki obiegu ocena dostawcdédw pod katem zapewnianych
zamknietego, zarzadzanie odpadami warunkdéw pracy
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1

2

zarzgdzanie zasobami pracy
bezpieczenstwo i higiena pracy
spotecznosci lokalne oraz wspétpraca

z instytucjami edukacyjnymi i organizacjami
pozarzagdowymi

bezpieczny produkt i sprzedaz

inwestycje w nowe technologie

rozwoj sieci dystrybucji

ochrona srodowiska naturalnego (spotka
Swiadoma klimatycznie)

Branza motoryzacyjna

AutoPartner

Solaris

zasady zarzadzania, priorytety strategiczne
zintegrowane narzedzia IT; struktura
sprzedazy w grupach asortymentowych,
rodzaje dostawcow i klientéw

model biznesu

zarzadzanie ryzykiem

wktad spétki w realizacje celow
zrbwnowazonego rozwoju oraz okreslenie
interesriuszy

spotecznosci lokalne oraz wspoétpraca

z instytucjami edukacyjnymi, wydawanie
czasopisma, sponsorowanie sportu
ogolna prezentacja faricucha wartosci
(pozyskiwanie i odbior towarow od
dostawcow, magazynowanie i logistyka,
realizacja zamowien, sprzedaz, dystrybucja)
polityka przeciwdziatania korupcji
polityka i struktura zatrudnienia
bezpieczenstwo i higiena pracy
podejmowane dziatania
przeciwdyskryminacyjne

i przeciwmobbingowe

przeciwdziatanie skutkom pandemii
ryzyka i podejscie zarzadcze do problemu
ochrony srodowiska (w szczegdlnosci
problemu odpadow)

innowacyjne ukierunkowanie dziatalnosci
sprzedaz autobuséw

struktura organizacyjna grupy

wspieranie transformacji transportu
wspotpraca z uczelniami

grupy interesariuszy

wspieranie celdéw zrbwnowazonego rozwoju
zrbwnowazone zarzadzanie

systemy zarzadzania Srodowiskowego
redukcja sladu weglowego, produkcja
zeroemisyjna, promowanie e-mobilnosci,
redukcja zuzycia energii

zarzadzanie ryzykiem

wartosci etyczne, w tym Kodeks Dobrych
Praktyk, wolna konkurencja, poufnos¢

i prywatnosé

farncuch dostaw

polityka i struktura zatrudnienia
wyzwania zwigzane z pandemia

wptyw na otoczenie lokalne

zwigzki zawodowe

zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy
dziatalnosé sponsoringowa, wolontariat
pracowniczy, osiggniecia i nagrody

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (KRZR, 2022).

Podsumowujgc rozwazania dotyczace zakresu tematycznego narracji ujawnia-
nych w sprawozdawczosci niefinansowej wybranych spétek z branzy modowej i mo-
toryzacyjnej, skonstruowano tab. 3.6, w ktdérej zestawiono najistotniejsze tematy

narracji.
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Rozwdj narracji w rachunkowosci jest scisle zwigzany ze zmianami zachodzgcymi
w jej otoczeniu, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in. (Kamela-Sowinska, 2007): globali-
zacje, harmonizacje i standaryzacje, wzmozong konkurencyjno$é, zachowanie zasad
etyki i zrwnowazonego rozwoju, rozwdj rynkdw kapitatowych i nowych instrumen-
téw finansowych, finansyzacje, rozwéj e-biznesu, rozwdj technologii informacyjnej,
automatyzacji, cyfryzacji i digitalizacji, aspekty spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su i ochrony srodowiska, gospodarke opartg na wiedzy, innowacyjnosc¢. Kazdy z tych
proceséw charakteryzuje sie pewnymi zasadami i wymaganiami, ktére stanowig
podtoze do powstania réznego rodzaju probleméw w rachunkowosci, wymagaja-
cych satysfakcjonujgcego rozwigzania dla rozwoju rachunkowosci jako nauki prak-
tycznej (Bgk, 2020), np.: dominacji standaryzacji nad harmonizacjg w makropolityce
rachunkowosci, ewolucji potrzeb informacyjnych interesariuszy — od informac;ji fi-
nansowe] do niefinansowej (np. Sniezek i in., 2018), rosngcych oczekiwan informa-
cyjnych w kwestii zasobow niematerialnych i kapitatu intelektualnego, transformacji
sprawozdawczosci finansowej, zmiany stanowiska w wycenie sktadnikéw majatko-
wych — od kosztu historycznego do wartosci godziwej itp.

Jednym z najwazniejszych problemoéw rachunkowosci jest jej dostosowanie
do potrzeb informacyjnych interesariuszy funkcjonujgcych w gospodarce opartej
na wiedzy i informacji, czyli zwiekszenie przydatnosci dostarczanych informaciji.
Nie wszystkie zasoby i dokonania jednostki mozna wyceni¢ w rachunkowosci (Bak,
2011), ale mozna o nich snu¢ narracje, ktére uzupetniajg i rozszerzajg informacje
o nich.

Celem narracji w sprawozdawczosci jest przede wszystkim zaspokojenie rosng-
cych potrzeb informacyjnych interesariuszy, objasnianie i uzupetnianie informacji
finansowych, interpretowanie ztozonosci zjawisk gospodarczych, wypetnienie luki
informacyjnej powstatej miedzy wartoscig bilansowg i rynkowg przedsiebiorstwa
oraz opowiadanie o realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci i zréwnowa-
Zonego rozwoju przez przedsiebiorstwo.

Determinanty ksztattujace rozwdj narracji w rachunkowosci wyrdznione w roz-
dziale 1 rozszerzono o inne uwarunkowania (tab. 3.7), ktére wptywajg na potrzebe
narracji w sprawozdawczosci o roznych watkach tematycznych.

Zestawione w tab. 3.7 uwarunkowania swiadcza o tym, ze istnieje wiele prze-
stanek do tego, aby proces narracji w sprawozdawczosci niefinansowej podlegat
dalszemu rozwojowi. Budowanie narracji w raportowaniu wymaga zwrdcenia uwa-
gi, czy ujawniana tres¢ nie zdradza tajemnicy przedsiebiorstwa, czy nie wywotuje
negatywnych emocji wérdd interesariuszy. Dlatego tak wazne jest sprecyzowanie
przez sporzadzajacych raporty niefinansowe, jakg role ma odegra¢ zawarta w nich
narracja, czy ma informowac interesariuszy czy ma kreowac zamierzone reakcje/
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Tabela 3.7. Uwarunkowania wptywajgce na rozwdj narracji w sprawozdawczosci

Uwarunkowania

Istota uwarunkowan

1

2

Gospodarka rynkowa

Odniesienia do konkurencyjnosci, regut rynkowych, wartosci
rynkowej i dokonan

Gospodarka oparta na wiedzy

Ukierunkowanie na informacje i wiedze oraz innowacyjnosc
i kapitat intelektualny

Uregulowania prawne
i standardy rachunkowosci
(polityka rachunkowosci)

Teorie rachunkowosci

Prace nad dostosowaniem do wyzwan wspotczesnej
rachunkowosci i poszukiwanie nowych rozwigzan. Mozliwos¢
dodatkowego ujawniania w formie narracyjnej

Luka informacyjna wynikajaca
z roznicy miedzy wartoscig
bilansowa a rynkowa
przedsiebiorstwa

Wyzwania wspotczesnej rachunkowosci — nie wszystkie
informacje mozna podda¢ wycenie, prezentacji i ujawnianiu
w ramach tradycyjnej rachunkowosci

Potrzeby informacyjne
interesariuszy

Réznorodnos¢ potrzeb informacyjnych réznych grup
interesariuszy. Ich zaspokojenie ma na celu budowanie zaufania,
rozwdj dialogu i poprawe komunikacji

Praktyka rachunkowosci i dobre
praktyki

Praktyka rachunkowosci gtéwnie jest oparta na dostosowaniu
do potrzeb przedsiebiorstwa, jego otoczenia oraz interesariuszy.
Dobre praktyki to dziatania przynoszace pozytywne rezultaty
oraz zawierajace w sobie pewien potencjat innowacji, a ich
przestrzeganie zgodnie z obowigzujgcym prawem stanowi atut
przedsiebiorstwa

Koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci

Zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu gwarantujg

zachowanie intereséw spotecznych i ochrone srodowiska,

a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Koncepcja zrbwnowazonego
rozwoju

Zréwnowazony rozwdj jako filozofia dziatania w sferach
ekonomicznej, spotecznej i Srodowiskowej, ktérej celem jest
uswiadomienie, ze potrzeby obecnego pokolenia powinny by¢
zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich
zaspokojenie

Ochrona srodowiska naturalnego
i klimatu

Rozszerzenie informacji o kwestie zwigzane z ochrong
srodowiska i klimatu ma zapewni¢ legitymizacje dziatalnosci oraz
budowanie wizerunku i reputacji przedsiebiorstwa i podkresli¢
Swiadomos¢ zarzadu i kierownictwa

Legitymizacja

Uzyskanie statusu legitymizacji w Srodowisku i spoteczenstwie

Wrazliwosc¢ na cztowieka i jego
prawa

Rozwdj kapitatu intelektualnego
pracownika (doswiadczenie,
umiejetnosci, kompetencje)

Pracownicy jako dobro przedsiebiorstwa. Zachowanie praw
cztowieka. Dbatos¢ o rozwoj pracownikow
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1

2

Znaczenie aktywéw
niewidzialnych i kapitatu
intelektualnego przedsiebiorstwa

Réznorodne formy i zakres ujawniania informacji o majatku
niewidzialnym, ktérego sktadniki (np. marka produktu, reputacja
firmy) wspdttworzg wartos¢ rynkowa przedsiebiorstwa

w gospodarce opartej na wiedzy

Asymetria informacji

Rozszerzenie ujawnien w rachunkowosci ma na celu redukcje
asymetrii informacji, czyli jej dostepnosci dla interesariuszy

Kryzysy gospodarczo-finansowe

Narracje o kryzysach stanowia najczesciej podstawe do
podejmowania decyzji dotyczacych prowadzonej dziatalnosci lub
objasniania sytuacji zaistniatej w przedsiebiorstwie

Pandemia COVID-19

Whptyw czynnika nadzwyczajnego, np. pandemii, na prowadzong
dziatalno$¢ gospodarczg, wyjasnia dziatania przedsiebiorstwa

Wytyczne profesjonalnych
organizacji

Standaryzacja rachunkowosci —
dominacja standardéw
w rachunkowosci

Dziatania promujgce i opracowanie standardéw/wytycznych
dotyczgcych dodatkowego ujawniania informacji niefinansowych
W raportowaniu przedsiebiorstwa

Otwarcie sie rachunkowosci na
informacje niefinansowe

Ewolucja
sprawozdawczosci — od bilansu
do raportu zintegrowanego

Rozszerzenie zakresu wspoétczesnej rachunkowosci w celu
poprawy jakosci i wiarygodnosci informacji

Kreatywnos¢ i behawioryzm
w rachunkowosci

Cztowiek i jego zachowania w centrum zainteresowan
rachunkowosci, decyzji podejmowanych w przedsiebiorstwie,
wyboréw w ramach polityki rachunkowosci, sporzgdzanych
raportéw

Tworzenie wizerunku i reputacji
przedsiebiorstwa

Budowanie i wzmocnienie marki
produktu/ustugi

Dbatos¢ o relacje

z interesariuszami — pozyskanie
nowych i utrzymanie
dotychczasowych

Satysfakcja klientéw i inwestorow

Tworzenie wewnetrznej wartosci firmy, ktéra stanowi o sile

i tozsamosci przedsiebiorstwa.

Wartos¢ rynkowa przedsiebiorstwa ksztattujg aktywa
niewidzialne i ich kapitat intelektualny, ktére decydujg o pozycji
rynkowej

Benchmarking

Poréwnywanie sie z najlepszymi stanowi impuls do pracy nad
wtasng doskonatosciag

Cyfryzacja rachunkowosci

Nowoczesne i innowacyjne formy komunikowania sie
z interesariuszami i otoczeniem sprzyjajg dodatkowemu
ujawnianiu

Zrédto: opracowanie wtasne.
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zachowania (np. wydzwiek listu prezesa zarzadu do akcjonariuszy wywotuje kon-
kretne wrazenia poprzez zastosowanie odpowiednich stéw).

Uwarunkowania wptywajgce na potrzebe narracji w sprawozdawczosci s3
potgczone ze zmianami zachodzgcymi w otoczeniu rachunkowosci i jej rozwojem,
co ostatecznie ksztattuje zakres ujawnianych informac;ji niefinansowych.

3.4. Narracje w sprawozdawczosci niefinansowej
jako element polityki raportowania niefinansowego

Raportowanie niefinansowe jest czescig coraz szerzej pojmowanego systemu ra-
chunkowosci. Polityka rachunkowosci sensu largo obejmuje obszary swobodnego
oraz ograniczonego wyboru, jak réwniez rozwigzania narzucone jednostce w zakre-
sie prowadzenia systemu rachunkowosci w tej jej czesci, ktéra w szczegdlnosci jest
podporzadkowana prowadzeniu ksigg rachunkowych i sporzadzaniu sprawozdania
finansowego (Remlein, Strojek-Filus i Swietla, 2021, s. 16). Na tym tle za istote poli-
tyki rachunkowosci sensu stricto mozna uznaé opcje wyboru (swobodnego lub ogra-
niczonego) (Piosik, 2013, s. 331).

Warto podkresli¢, ze polityka rachunkowosci powinna wynikac z przyjetej poli-
tyki gospodarczej przedsiebiorstwa i zapewnié prawidtowa ocene sytuacji finanso-
wej i majgtkowe] przedsiebiorstwa przeprowadzong na podstawie sporzgdzonego
przez nie sprawozdania finansowego. Polityka rachunkowosci powinna uwzgledniac
potrzeby informacyjne uzytkownikéw sprawozdania finansowego i pozwoli¢ na oce-
ne prawidtowosci informacji zawartych w sprawozdaniu finansowym.

Zaréwno definicja polityki rachunkowosci zawarta w MSR 8 Zasady (polityka)
rachunkowosci, zmiany wartosci szacunkowych i korygowanie btedow, jak i definicja
zawarta w UoR (2021) jest rozumiana jako konkretne prawidta, konwencje, metody,
reguty i praktyki przyjete przez jednostke gospodarczg przy sporzgdzaniu i prezenta-
cji sprawozdania finansowego, ktére z kolei ma by¢ sporzadzone w taki sposdb, aby
odzwierciedla¢ wiernie i rzetelnie kondycje finansowa tej jednostki. Mozna zatem
wyprowadzi¢ wniosek, ze polityka rachunkowosci zdefiniowana w MSR 8, UoR (oraz
KSR 7) odnosi sie wytgcznie do sprawozdawczosci finansowej.

W tym kontekscie nasuwa sie pytanie o relacje pomiedzy politykg rachunkowo-
$ci i sprawozdawczoscig niefinansowg, uwazang za gtéwny obszar sprawozdawczo-
Sci narracyjnej. Polityka rachunkowosci jest ukierunkowana na sprawozdanie finan-
sowe i jej granice wyznacza prawo bilansowe. Decyzje podejmowane przez zarzad
w obszarach swobodnego i ograniczonego wyboru dopuszczonego w prawie bilan-
sowym s3 juz podporzadkowane celom i interesom jednostki gospodarczej, wyni-
kajgcym z jej polityki gospodarczej. Jednak sprawozdawczos¢ niefinansowa réwniez
cechuje sie okreslong polityka, tak samo jak w przypadku polityki rachunkowosci,
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wynikajacg z polityki gospodarczej przyjetej przez przedsiebiorstwo. Mozna zatem
przyjaé, ze polityka gospodarcza na poziomie przedsiebiorstwa, rozumiana jako po-
lityka finansowa i pozafinansowa, okresla cele sprawozdawczosci zaréwno finan-
sowej, jak i niefinansowej raportujgcej dokonania jednostki w okreslonym okresie.

Jak zauwaza Buczkowska (2012), we wspodtczesnej, zglobalizowanej gospodarce
rynkowej o pozycji i sukcesie przedsiebiorstwa nie decyduje wytgcznie osiggniety
wynik finansowy, ale rowniez jakosé produktu, jego wzornictwo i nowoczesnosé,
szybkos¢ i terminowos¢ dostaw, zaufanie u odbiorcéw, zdolno$¢ do wprowadzenia
nowych produktow na rynek. Rozprzestrzeniajgce sie (rowniez w wymiarze geogra-
ficznym) koncepcje odpowiedzialnego biznesu i zrGwnowazonego rozwoju wymu-
szajg na przedsiebiorstwach odpowiednie postawy wobec srodowiska naturalnego,
kontrahentéw, pracownikéw oraz spoteczeristwa. Tradycyjne mierniki finansowe
nie zapewniajg odpowiedniej komunikacji z interesariuszami w zakresie raportowa-
nia dokonan przedsiebiorstwa. Te luke w coraz wiekszym stopniu zapetniajg sprawo-
zdania niefinansowe. Ten obszar sprawozdawczosci jest tylko czesciowo regulowa-
ny prawem (Dyrektywa 2014/95/UE; UoR). Mozna zatem w tym przypadku mowic
o polityce raportowania niefinansowego, w ktérej opcje wyboru stanowig o wiele
wiekszy obszar problemowy i metodyczny, a takze formalny. Zarzad jednostki ma
wynikajgcy z prawa obowigzek raportowania minimalnego zakresu informacyjnego
dotyczgcego wskazanych obszardw, ale to, w jakiej formie i w jakim zakresie, a takze
w jakim stopniu szczegétowosci to uczyni, zalezy juz od decyzji zarzagdu. Przedsie-
biorstwo moze sporzadzi¢ np. raport zrGwnowazonego rozwoju i ograniczy¢ sie do
podania podstawowych, wymaganych prawem ,suchych” informacji, nie wprowa-
dzajac zadnych dodatkowych opisdw i wyjasnien, kierujac sie zasadg ,,im mniej, tym
lepiej”. Czytanie i prawidtowe interpretowanie takiego raportu bedzie wymagato
wysokich kwalifikacji i merytorycznego przygotowania, co skutecznie moze ogra-
niczy¢ krag uzytkownikéw. Inne przedsiebiorstwo walczgce o pozycje na rynku lub
nowy rynek oraz o inwestoréw moze przyjac zupetnie inne podejscie, sporzgdzajac
kilkusetstronicowy raport peten obszernych opiséw, kolorowych zdje¢, eksponowa-
nych informacji o dziataniach proekologicznych, o dziatalnosci charytatywnej, spon-
soringowej i poszanowaniu praw pracownikéw (np. Papaj-Wlistocka, 2021, s. 105-
-107). Taki raport moze wywotac wrazenie, ze przedsiebiorstwo nie ma nic do ukry-
cia i jest bardzo zaangazowane spotecznie. W tym przypadku warto zwréci¢ uwage
na rzeczywiste dziatania przedsiebiorstwa i ich skutki i oddzieli¢ je od pozostatych
informacji, ktore mogg odnosié sie np. do sytuacji catej branzy, co moze zaciemnic
rzeczywiste dokonania przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo w sprawozdaniu moze
zastosowac rowniez instrumenty odwotujace sie do skojarzen, emocji i oczekiwan
uzytkownikow, dzieki ktérym ugruntuje przekonanie o poszanowaniu wartosci
i etycznej postawie. Kolejnym obszarem wyboru moze by¢ zastosowanie w petnym
zakresie okreslonych standarddéw, np. GRI wraz ze wskaznikami, lub tylko wybidrcze
ich zastosowanie przy jednoczesnym podkresleniu ich stosowania.
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Wskazane obszary wyboru Papaj-Wlistocka (2021) nazywa politykg pozafinan-
sowa. Zaproponowany przez autordw niniejszego opracowania termin ,polityka ra-
portowania niefinansowego” precyzyjniej odzwierciedla merytoryczng strone tego
obszaru. Warto podkresli¢, ze zaréwno polityka rachunkowosci rozumiana trady-
cyjnie i osadzona w prawie bilansowym, jak i polityka raportowania niefinansowe-
go stuzg celom catego systemu rachunkowosci. Z tego wzgledu pojecie ,polityka
rachunkowosci” wraz z jej instrumentami formalnymi, materialnymi i czasowymi
(Sawicki, 2002) staje sie czesciowo nieadekwatne do wspodtczesnie rozumianego,
coraz bardziej rozbudowywanego systemu rachunkowosci. Uzasadnione bytoby
zawezenie tak rozumianej polityki do rachunkowosci finansowej, np. przez pojecie
,polityka rachunkowosci finansowej”. Termin , polityka rachunkowosci” powinien
by¢ zarezerwowany dla catego dynamicznego i poszerzajgcego sie systemu rachun-
kowosci przedsiebiorstw.

3.5. Strategie zarzadzania wrazeniem
w sprawozdawczos$ci niefinansowe;j

Zarzadzanie wrazeniem wywodzi sie z psychologii spotecznej, ktéra skupia sie gtow-
nie na zachowaniu jednostek. Goffman (1959) jako pierwszy przedstawit koncepcje
zarzadzania wrazeniem, sugerujgc, ze celem jednostek jest osiggniecie zgodnosci
miedzy ich wizerunkiem a wizerunkiem, ktdry jest niezbedny do osiggniecia poza-
danych celéw. Natomiast Hooghiemstra (2000) uwaza, ze zarzgdzanie wrazeniem
oznacza sposdb prezentacji siebie przed innymi w taki sposéb, aby byé postrzega-
nym pozytywnie. Zarzadzanie wrazeniem ma zapewnié¢ ukrywanie negatywnych
wynikéw dziatalnosci jednostki (Abrahamson i Park, 1994) oraz podkreslac jej po-
zytywne postrzeganie, np. przez ujawnianie wiekszej liczby pozytywnych stéw klu-
czowych. Szadziewska i Kujawski (2022) twierdza, ze zarzgdzanie wrazeniem stuzy
budowaniu zaufania do dziatalnosci podmiotu, poprawie relacji z interesariuszami
oraz zmniejszeniu jego odpowiedzialnosci za negatywne zdarzenia. Zarzadzanie
wrazeniem jest czesto wykorzystywane w raportowaniu zewnetrznym (finansowym
i niefinansowym), zwtaszcza gdy wyniki podmiotéw pogarszajg sie, co moze wynikac
z zaistniatych kryzyséw, skandali i incydentéw zwigzanych z naruszeniem norm i za-
sad przez podmioty (Jaworska i Bucior, 2017, s. 153).

Zarzadzanie wrazeniem jest uznawane za strategie, proces (Leary i Kowalski,
1990) lub techniki, ktdrych celem jest ksztattowanie i kontrolowanie wrazen intere-
sariuszy. Zarzgdzanie wrazeniem jako zespot technik uczestniczy we wspéttworzeniu
narracji w sprawozdawczosci. Stanowi jej instrumentarium, wptywajgc na odczucia
i zachowania interesariuszy, czesto wyrezyserowane przez stronniczych menedze-
row. Zarzadzanie wrazeniem zostato zastosowane do wyjasnienia reakcji firm sto-
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jacych w obliczu zagrozen legalnosci (Elsbach, 1994) oraz do uwzglednienia ego-
istycznego podejscia dyrektorow do wyjasniania zmian w wynikach ujawnionych
w raportach rocznych (Aerts, 1994; Staw i Puffer, 1983). Wcze$niejsze badania nad
skutecznoscig zarzadzania wrazeniami skupiajg sie na wptywie wrazenia na cene
akcji (Staw i Puffer, 1983).

Publiczne niepowodzenia zmuszajg przedsiebiorstwa do angazowania sie w stra-
tegie zarzadzania wrazeniem, majgce na celu przeciwdziatanie utracie dobrego
wizerunku lub naprawe ich wizerunku uszkodzonego za pomocg m.in. przeprosin,
wymowek i autoreklamy (Wang, 2016). Mozna wnioskowac, ze zarzgdzanie wraze-
niem ma Sciste zwigzki z menedzerskimi dziataniami ukierunkowanymi na korzysci.
Menedzerowie mogg wykorzystywac narracje nie tylko jako tto interpretacyjne dla
osiggnietych wynikéw i dokonan, ale takze jako instrument do manipulowania ze-
wnetrznym postrzeganiem podmiotu (Yan, Aerts i Thewissen, 2019).

Ujawnianie informacji odzwierciedla oportunistyczne zachowania ze strony
firm, co skutkuje zaréwno wykorzystywaniem asymetrii informacji miedzy firmami
a interesariuszami, jak i manipulacjg informacjami ujawnianymi w raportach doty-
czacych zrownowazonego rozwoju (Merkl-Davies i Brennan, 2007). Takie praktyki
wydajg sie motywowane przede wszystkim dgzeniem do spotecznej legitymizaciji,
poprawg ich wizerunku wsréd odpowiednich interesariuszy oraz checig ukrycia sta-
bych wynikéw (Boiral, 2013; Duchon i Drake, 2009; Milne, Kearins i Walton, 2006;
Rutherford, 2003).

Optymistyczny i autolaudacyjny charakter raportéw zréwnowazonego rozwoju
zostat podkreslony w kilku badaniach (np. Archel, Husillos i Spence, 2011; Boiral,
2013; Criado-Jiménez, Fernandez-Chulian, Larrinaga-Gonzalez i Husillos-Carqués,
2008). Niektérzy autorzy badali, w jakim stopniu wptyw wywierany przez kierow-
nictwo ogranicza wiarygodnos¢ raportéw zrownowazonego rozwoju (Owen, Swift,
Humphrey i Bowerman, 2000; O’Dwyer i Owen, 2005; Smith, Haniffa i Fairbrass,
2011). Jeszcze inni badacze raportéw zréwnowazonego rozwoju zaobserwowali,
ze nie spetniajg one zasad réwnowagi, kompletnosci i przejrzystosci, co podwaza
ich wiarygodnos¢ (Boiral, 2013; Boiral i Henri, 2015; Dingwerth i Eichinger, 2010).
Dingwerth i Eichinger (2010, s. 88) wskazujg, ze ,, dane ilosciowe nie zawsze s3 gro-
madzone w sposdb systematyczny i raportowane w catosci, podczas gdy informacje
jakoSciowe wydajg sie niezréwnowazone i czesto nie zawierajg wiarygodnej oceny
wptywu réznych srodkéw podejmowanych przez organizacje raportujacg zrowno-
wazony rozwoj”.

Beattie i Jones (2000) wyodrebniajg dwa typy zarzgdzania wrazeniem: zarza-
dzanie liczbami (accounting numbers management) i zarzagdzanie prezentacjq (pre-
sentation management). Leary i Kowalski (1990) proponujg z kolei model dwu-
sktadnikowy: motywacje wrazenia i konstrukcje wrazenia. Uwazaja, ze zarzadzanie
wrazeniem jest procesem racjonalnym, pomagajgcym podmiotom wypetni¢ luke
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miedzy ich rzeczywistg sytuacjg a pozgdanym statusem. Na szczegdlng uwage za-
stuguje propozycja Merkl-Davies i Brennan (2011, 2013), ktéra w dalszej czesci mo-
nografii bedzie wykorzystana w badaniach empirycznych. Merkl-Davies i Brennan
(2011, 2013) wyrdzniajg siedem strategii zarzagdzania wrazeniem, w tym szesc¢ zakla-
syfikowanych do dwdch gtéwnych strategii (1 11):

I) strategie zaciemniania (ukrywania) niekorzystnych sytuacji lub wynikow:
1) manipulacja syntaktyczna — uzywanie skomplikowanego jezyka, co wptywa
na stopien czytelnosci (np. du Toit, 2017),
2) manipulacja retoryczna — stosowanie wymownej retoryki (np. metafor),
ukrywanie negatywnych i ztych informacji za pomocg jezyka perswazyjnego
(np. zaimkdw i strony biernej) (Sandberg i Holmlund, 2015);

II) strategie akcentowania pozytywnych sytuacji lub wynikéw:

3) manipulacja tematyczna — eksponowanie dobrych wiadomosci (koncen-
tracja na pozytywnych stowach) i bagatelizowanie ztych (np. Diouf i Boiral,
2017),

4) manipulacja wizualna i strukturalna —wykorzystanie odpowiednich srodkéw
graficznych, aby skupi¢ uwage na dobrych informacjach i odwréci¢ uwage
od ztych — poprzez krdj czcionki, wielkos¢ i kolor pisma, aranzacje tekstu
(np. Kanbaty, Hellmann i He, 2020),

5) pordéwnania dokonan — dobdér okreséw poréwnawczych przedstawiajgcych
sytuacje podmiotu w najlepszym swietle (np. Talbot i Boiral, 2018),

6) selektywnos$¢ — koncentracja na wybranych informacjach, pomijanie niekto-
rych wskaznikéw (np. Talbot i Boiral, 2018),

oraz strategia,

7) atrybucjadokonan—przypisywanie pozytywnych dokonan podmiotowi (i me-
nedzerom), a negatywne niezaleznym czynnikom zewnetrznym (np. Hoog-
hiemstra, 2010; Sandberg i Holmlund, 2015).

Kazda z tych strategii wymaga zastosowania witasciwej metody wykrywania za-
rzgdzania wrazeniem (Merkl-Davies i Brennan, 2011), np. takiej jak: manipulacja
syntaktyczna — indeksy czytelnosci, manipulacja tematyczna — kodowanie pozytyw-
nych i negatywnych stéw kluczowych, manipulacja wizualna — uzycie czcionek i ko-
loréw, dobdr wykresow, selektywnos¢ — analiza porzagdkowania informacji, dobor
poziomu zysku operacyjnego lub zysku netto. W toku dalszych rozwazan autorzy
monografii przyblizg kwestie zwigzane z manipulacjg syntaktyczng, manipulacja te-
matyczng i manipulacjg wizualna.

Ograniczenie czytelnosci tekstu (poprzez manipulacje syntaktyczng i retoryczng)
ujawnianego w raportach niefinansowych moze wynikac ze stosowania m.in. (Cour-
tis, 2004): niezrozumiatego lub niejasnego stownictwa, nieistotnych informacji, dtu-
gich zdan o ztozonych strukturach gramatycznych oraz zawitej i fatszywej argumen-
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tacji. Ztozony charakter jezyka uzywanego w raportach niefinansowych zmniejsza
czytelnosc tekstu i wartosc¢ informacyjng dla interesariuszy, co zostato potwierdzone
w wielu badaniach (np. du Toit, 2017). Manipulacja tematyczna koncentruje sie na
analizie tematycznej tekstow, ktora dotyczy ich zawartosci (zakresu), w szczegdlno-
$ci tematow zawartych w tekstach, natomiast manipulacja syntaktyczna jest opar-
ta na analizie czytelnosci tekstu i obejmuje strukture sktadniowg tekstéw. Do naj-
czesciej stosowanej strategii zarzagdzania wrazeniem w raportach niefinansowych
nalezy manipulacja wizualna i strukturalna. Upiekszanie wynikéw jednostki czesto
odbywa sie za pomocg wykreséw, rysunkéw i zdjec. Badania i analizy raportéw oraz
zachowania interesariuszy potwierdzajg, ze wykresy i zdjecia sg tatwiejsze w od-
biorze niz informacje liczbowe i tekstowe, dlatego menedzerowie chetnie stosujg
je w celu dezinformacji i akcentowania wybranych informacji (Kanbaty i in., 2020).
Selektywnos¢ i znieksztatcanie pomiarow prezentowanych w formach graficznych
tworzg abstrakcyjny obraz podmiotu, najczesciej oderwany od rzeczywistosci.

Gtéwne cele stosowania strategii zarzagdzania wrazeniem w raportach niefi-
nansowych to kreowanie wizerunku i reputacji podmiotu oraz legitymizacja dzia-
tan (Duchon i Drake, 2009; Hopwood, 2009). Strategie zaciemniania to zamierzony
przekaz, ktéry rozprasza i moze wprawiaé w zaktopotanie interesariuszy, czynigc ich
zdezorientowanymi (Diouf i Boiral, 2017).

Specyfika informacji niefinansowych (narracyjnos¢, dobrowolnosé, kreatyw-
nos¢, indywidualizm) przyczynia sie do tego, ze sg one szczegdlnie podatne na wpty-
wy strategii zarzagdzania wrazeniem interesariuszy (Wang, 2016). Przeprowadzono
wiele badan dotyczacych zarzadzania wrazeniem na podstawie narracji zawartych
w raportach niefinansowych. Dotyczg one zaréwno ujawnionych tresci, jak i efek-
tow wizualnych. Ramo (2011) twierdzi, ze ujawniane w tych raportach (w raportach
spotecznej odpowiedzialnosci) zdjecia razem z tekstem w wiekszym stopniu pobu-
dzajg wrazenia zwigzane z odbiorem informacji. Z kolei raporty z niespdjnymi wizu-
alizacjami moga rozpraszac interesariuszy i zaktdcac przeznaczone dla nich przekazy
informacyjne.

Zarzadzanie wrazeniem dotyczy informacji zaréwno finansowych, jak i niefinan-
sowych (Cho, Roberts i Patten, 2010; Merkl-Davies i Brennan, 2007; Wang, 2016),
w tym takze informacji spotecznych i sSrodowiskowych. Istotny wktad w badania nad
ujawnianiem informacji Srodowiskowych wniesli Cho i in. (2010), ktérzy badajac tek-
sty raportdw amerykanskich spétek, zaobserwowali uzycie egoistycznego podejscia
do ujawnianych informacji sSrodowiskowych i manipulowanie tekstem i wydzwie-
kiem oraz ujawnianie troche mniej optymistycznych narracji odnoszacych sie do
gorszych dokonan srodowiskowych podmiotu. Breitbarth, Harris i Insch (2010) na
podstawie badania brytyjskich i niemieckich firm stwierdzili, Ze ujawniana w spra-
wozdawczosci niefinansowej komunikacja wizualna (tworzenie obrazéw) w obsza-
rach spotecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazonego rozwoju jest tak samo wazna
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jak stowa i liczby w tworzeniu znaczenia i ocenie wynikow pozafinansowych. Garcia-
-Sanchez i Aradjo-Bernardo (2019) potwierdzajg ujawnianie informacji spotecznych
i srodowiskowych w raportach hiszpanskich firm przy uzyciu technik zarzadzania
wrazeniem opartych na manipulacji wizualnej i strukturalnej, ktéra przejawia sie
stosowaniem odpowiedniej wielkosci grafiki i fotografii oraz wyborem odpowied-
niego koloru. Psychologia koloréw w prowadzonej dziatalnosci (biznesie) ma istotne
znaczenie w zarzadzaniu wrazeniem, dziatajgc na zmysty i odczucia interesariuszy
— np. kolor zielony nawigzuje do nadziei, natury i ekologii (ekologiczne aspekty dzia-
talnosci), kolor niebieski wzbudza zaufanie, kojarzy sie z bezpieczeristwem i odpo-
wiedzialnoscig, a kolor czerwony pobudza do dziatania, kreatywnosci i dodaje ener-
gii. Znaczenie wybranych koloréw zestawiono w tab. 3.8. Nalezy mie¢ jednak na
uwadze odmienne interpretowanie koloréw w réznych kulturach, np. kolor zielony
jest Swietg barwag islamu (Bartosik-Purgat, 2004).

Tabela 3.8. Wybrane kolory i ich znaczenie

Kolor Znaczenie koloréw w biznesie, marketingu i psychologii
1 2
Niebieski Budzi w odbiorcach pozytywne asocjacje. Jest to kolor zaufania, profesjonalizmu,

madrosci i prawdy oraz kompetencji. Kojarzy sie z poczuciem stabilnosci, czysto-
Scig, spokojem i opanowaniem. Niebieski utatwia nawigzanie pozytywnej relacji
z klientem. Jest jednym z najbezpieczniejszych kolorow w dziatalnosci biznesowej.
Sprawdza sie w wiekszosci zastosowan, poniewaz jest kojarzony z uczciwoscia, za-
ufaniem i niezawodnoscig. Tworzy poczucie przestrzeni. Dobrze wptywa na wize-
runek. Jest polecany firmom prowadzacym dziatalnos¢ ksiegowa, ubezpieczenio-
w3, bankowa i innym instytucjom finansowym, ktérych filarem dziatalnosci jest
zaufanie i wiarygodnos¢. Jest korzystny dla organizacji politycznych, religijnych
i firm prawniczych. Nalezy jednak pamietac, ze nadmiar koloru niebieskiego moze
sprawic, iz oferta firmy bedzie postrzegana jako sztywna i nudna

Morski Wyraza potaczenie wewnetrznego spokoju z praktyczng umiejetnosciag stawia-
nia czofa zyciowym problemom. Przyjazny w komunikacji. Kojarzy sie z harmo-
nig, spokojem, rownowaga. Inspiruje do podejmowania tworczych i kreatyw-
nych decyzji

Zielony Zielony to barwa bezpieczenstwa. Kojarzy sie z naturg, ekologig, spokojem i har-
monig. Wedtug psychologii kolorow zielony pobudza kreatywnos¢, a takze zwiek-
sza wiarygodnos¢. W marketingu po zielony najczesciej siegajg banki, branze me-
dyczne i prozdrowotne, a takze wszyscy ci, ktorzy pragna podkresli¢ ekologiczng
dziatalno$¢ swojej firmy. Zielony to kolor tagodnosci. W kolorystyce strony inter-
netowej zielony moze dominowac, jesli ma to uzasadnienie w identyfikacji wizu-
alnej firmy. Ta barwa jest rowniez bardzo kojaca i przyjazna dla oczu. Najbardziej
intuicyjnym skojarzeniem z kolorem zielonym jest natura — produkty ekologiczne,
powietrze, srodowisko. Zielony, podobnie jak niebieski, to rowniez kolor zaufania.
Konsumentom kojarzy sie z wiarygodnoscig marki, ktdra jest rownoczesnie swieza
i pomystowa
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1 2

Fioletowy Utozsamiany z jednej strony z religia, wtadzg i sitami nadprzyrodzonymi, a z dru-
giej — z kobiecoscig i delikatnoscia. taczy w sobie spokdj niebieskiego z energig
czerwieni, dajgc barwe energetyczng i budzaca zaufanie. Fioletowy pobudza kre-
atywnos¢ i inspiruje do dziatania. Ze wzgledu na krélewskie pochodzenie barwie
fioletowej przypisuje sie skojarzenia, takie jak: bogactwo, witadza, luksus, szla-
chetno$é, duchowosc. Jest kojarzony z produktami drogimi i high-end, nieskiero-
wanymi do szerszego odbiorcy

Czerwony Intensywna barwa moze budzi¢ skrajne emocje. Z jednej strony przywodzi na
mysl pozytywne skojarzenia zwigzane z mitoscia, pasjg i namietnoscia, z drugiej
zas jest silnym znakiem ostrzegawczym. Ponadto czerwony kojarzy sie z energig,
sita, agresja, pobudza do dziatania, skutecznie stymuluje intensywne emocje. Ze
wzgledu na silne dziatanie koloru czerwonego w marketingu powinien by¢ on
umiejetnie dozowany. Zazwyczaj wykorzystuje sie go do oznaczania promocji
i okazji. Z kolorem tym nie nalezy przesadzi¢. Jest on uzywany do komunikowania
pasji, podekscytowania, mitosci, krwi, ostrzezenia. Czerwien przycigga wzrok. Jest
ekscytujaca i nowoczesna. Kolor czerwony przez marketingowcdw czesto uwaza-
ny jest za pozadany, ale nieco ryzykowny

Pomaranczowy |W kulturze i religii Wschodu nazwa koloru pomaranczowego pochodzi od jednej
z najdrozszych przypraw swiata — szafranu. W zwigzku z tym jest to barwa wyjatko-
wa, zastrzezona dla najwyzszych — mnichow oraz béstw. W buddyzmie nawigzuje
do ognia i ciggtej wewnetrznej przemiany. Jest uznawany za kolor madrosci. Jest
kojarzony z kreatywnoscig, pozytywng energig i dobrymi emocjami. Symbolizuje
zywiotowos¢, spontanicznosé, zdecydowanie i optymistyczne nastawienie do zycia.
Kolor pomaraiczowy symbolizuje réwniez mtodos¢, nowoczesnosé, otwartosé i ra-
dosé. Potrafi rowniez wzbudzi¢ che¢ do zycia, zwiekszy¢ motywacje do dziatania
oraz podnies¢ poczucie wiasnej wartosci

Rézowy Kolor rézowy jest kojarzony z kobiecoscig, mitoscig, bliskoscig z drugg osobg. Wy-
wotuje pozytywne uczucia zwigzane z zyczliwoscig i marzeniami. Silnie zwigzany
z optymizmem — niektdrzy widzg Swiat , przez rézowe okulary” — i pozytywnym
mysleniem (ignorowanie negatywnych stron rzeczywistosci)

Zotty Kolor ten wywotuje najwiecej sprzecznych emocji. Z jednej strony ludzie postrze-
gajg 26tty jako kolor lekki, radosny i stoneczny, z drugiej zas — symbolizuje on
zdrade. Zazwyczaj jednak odbierany jest pozytywnie. Nadmiar tego koloru w oto-
czeniu moze wywotywacé u niektérych oséb dyskomfort. Zéity to jednak przede
wszystkim kolor stonca, dlatego kojarzy sie go czesto z optymizmem, radoscig
i energia. Intensywnie pobudza i odsuwa zmeczenie. Niesie w sobie duzg dawke
pozytywnej, cieptej energii. Czesto wykorzystywany jest w marketingu do promo-
cji produktow skierowanych do ludzi mtodych. Psychologia koloréw postrzega go
jako kolor do ostrzegania. W niewielkich ilosciach moze sie sprawdzi¢, np. wzbu-
dzajac niepokdj lub ciekawos¢ odwiedzajacych strone

Czarny Czarny przez wielu uznawany jest za mroczny i jednoznacznie negatywny kolor,
jednak w marketingu nabiera zupetnie nowego znaczenia. Czerii bowiem to réw-
niez symbol elegancji i luksusu, potaczonego z minimalizmem. Najbardziej presti-
zowe marki Swiata w swoich logotypach czesto stawiajg wtasnie na czern. Kolor
ten symbolizuje takze wysoka jakos¢, solidnos¢ oraz skutecznosé. Czern jest luksu-
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Tabela 3.8, cd.

1 2

sowa, elegancka, wyszukana i ponadczasowa. Kolor czarny to klasyka odpowied-
nia do sprzedawania wysokiej jakosci produktéow, np. drogich zegarkéw, luksuso-
wych samochoddw, ekskluzywnej odziezy. Symbolizuje dostojnos¢, doswiadcze-
nie, elegancje, klase i nowoczesnos¢. Daje poczucie bezpieczenstwa i dominacji

Biaty Biaty to uniwersalna barwa, ktéra czesto stanowi tto dla wszystkich innych kolo-
réw. Biaty utozsamiany jest z dobrem i wystepuje w kontrze do koloru czarnego
— kojarzonego ze ztem. W psychologii koloréw oznacza niewinnos¢, delikatnosé,
subtelno$¢ i czystosé/higiene. Symbolizuje nowy poczatek. Dzieki umiejetnemu
wykorzystaniu bieli mozna skutecznie wyeksponowac pozostate elementy prze-
kazu marketingowego. Warto zauwazy¢, ze wiele marek, tworzgc logo firmy, de-
cyduje sie na pofaczenie konkretnego koloru wtasnie z bielg. Takie logo ma np.
Adidas, Nike, Coca-Cola, PKN Orlen. Zbyt wiele jednak koloru biatego w otoczeniu
wigze sie z uczuciami zimna, wyobcowania i osamotnienia

Szary Kolor szary okresla potrzebe rownowagi i wyciszenia bez manifestowania uczuc
na zewnatrz. To kolor skrywanych emocji. Ciemnoszary (kolor politykdw) popra-
wia komunikacje i oznacza otwarcie na merytoryczng, pozbawiong emoc;ji dysku-
sje. Ma zwigzek z wiekiem, odnosi sie do doswiadczenia, madrosci. Kojarzy sie ze
starzeniem sie i uptywajacym czasem. Szaros¢ daje poczucie trzezwosci umystu
i stabilnosci emocjonalnej. Wywotuje poczucie spokoju. Wigze sie ze zdolnoscig
do refleksji, docenianiem réznych punktéw widzenia i zachowaniem bezstronno-
$ci. Zwigzany z nauka i obiektywizmem. Kolor jasnoszary oznacza neutralnosé, za-
pewnia umiejetnos¢ uwzglednienia réznych punktéw widzenia, zwiekszajgc bez-
stronnosc¢. Kojarzony ze skromnoscia, samokontrolg i inteligencjg

Bezowy Bezowy jest kolorem neutralnym, zawsze eleganckim, kojarzacym sie z kim$ po-
godnym i spokojnym. Oznacza sprawnosc¢ i efektywnosé, spokoj, daje efekt relak-
sujacy. Jego znaczenie wigze sie z luksusem. Inne kolory w zestawieniu z bezem
wygladajg na intensywniejsze i jasniejsze

Uzupetnienie: barwy achromatyczne (barwy niekolorowe), barwy nieposiadajace dominanty
barwnej, zalicza sie do nich biaty, czarny oraz wszystkie stopnie szarosci.

Zrédto  opracowanie wtasne na podstawie (Psychologia koloru..., 2022; Symbolika i znaczenie kolo-
row..., 2022; Thurmann-Moe, 2017).

Kolor to jeden z silniejszych bodzcéw, na jakie reaguje cztowiek. Ludzie uzywajg
koloréw, aby wyrazac siebie i swoje uczucia oraz wyeksponowac swoje cechy (Thur-
mann-Moe, 2017). Psychologie koloréw mozna odnies¢ do raportéw niefinansowych
przedsiebiorstw. Ich kolorystyka wyraza intencje zarzadu i menedzerdw oraz kierunek
dziatania spotki, jak rowniez jej charakter. Kolory w raportowaniu pomagajg w prze-
kazywaniu narracji, a odpowiednie ich uzycie moze znacznie wzmocni¢ odbiér historii
opowiadanej o przedsiebiorstwie i pobudzi¢ emocje interesariuszy. Za pomocg ko-
loréw mozna zwréci¢ uwage na tematy/zagadnienia, na ktdre potencjalny odbiorca
powinien zareagowaé, czyli zainteresowac sie nimi. Poprzez takie dziatania menedze-
rowie wptywajg na zachowania interesariuszy i kreujg ich wrazenia.
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Kolory majg ogromny wptyw na nasze samopoczucie i zdrowie. Kolorowe wne-
trza pomieszczen i barwne elewacje budynkdw sprawiaja, ze chetniej ze sobg roz-
mawiamy, a w dobrze dobranym kolorystycznie ubraniu czujemy sie bardziej pewni
siebie. Kiedy obserwuje sie najnowsze trendy w polskiej modzie, mozna zauwazy¢,
ze wokot nas jest coraz wiecej szarosci, czerni i bieli, ktére z czasem wptywajg na
stany depresyjne, co potwierdzajg badacze ze Skandynawii (Thurmann-Moe, 2017).
Odnoszac te spostrzezenia do manipulacji wizualnej zarzadzania wrazeniem intere-
sariuszy, nalezy zgodzi¢ sie z tym, ze biato-szare raporty niefinansowe nie wptywaty-
by na wyobraznie odbiorcow i podejmowane przez nich decyzje.

Kolorystyka w ramach manipulacji wizualnej jest bardzo istotna, dotyczy bo-
wiem zdje¢, tta dla ujawnianego tekstu, rysunkéw, tabel, wykresow (np. stupkowy,
kotowy, liniowy) oraz koloréw czcionki (Wang, 2016). Jednym z celdéw wizualizacji
raportow jest odpowiedz na pytania:

1. Jakiego koloru jest raport niefinansowy (Garcia-Sdnchez i Araujo-Bernardo,
2019)?

2. Jaki kolor — bedgcy wizualnym przestaniem firmy skierowanym do odbiorcéw —
dominuje w raporcie?

Zdaniem Thurmann-Moe (2017, s. 23) kolory realnie wptywajg na organizm
cztowieka i mogg zmieniac jego zachowanie. Niektore kolory pobudzajg do dziatania
(np. 26tty, czerwony, pomaranczowy), a inne wyciszajg (np. biaty, szary). Za pomocga
barw mozna wyrazi¢ zmyst estetyczny jednostki, status oraz pozycje.

Przeprowadzona przez autoréw analiza raportéw spétek z branz energetycz-
nej, surowcowej i paliwowej potwierdza, ze raporty majg swoje dominujgce kolory,
np. KGHM Polska Miedz eksponuje kolory szary i brgzowy (odniesienie do miedzi)
oraz morski, Jastrzebska Spotka Weglowa uzywa czarnego i pomararnczowego (na
uwage zastuguje strona ze spisem tresci, ktdrej ttem jest kolor czarny — odbiorca
moze mie¢ wrazenie, ze jest w kopalni pod ziemig), PKN Orlen kojarzy sie z kolorami
czerwonym i biatym, Enea z niebieskim i btekitnym, a Polenergia z biatym i zielonym.

Manipulacja wizualna to takze dobdr odpowiednich zdje¢ (chodzi np. o ich
wielkos¢, kolor, prezentowany obiekt: ludzie, ptaki, rzeczy), ktérych celem jest ten-
dencyjnosc¢ i akcentowanie wybranych informacji, np. Srodowiskowych — zdjecia pi-
sklat sokota na tle koncernu, farmy wiatrowe i fotowoltaiczne wsréd kwiecistych
tak w rozdziale , Klimat. Srodowisko” w raporcie zintegrowanym PKN Orlen. Zdjecia
moga nie tylko przekazywac informacje, ale takze sktania¢ odbiorcéw do skupienia
sie na pewnych informacjach (Ramo, 2011).

Kolejnym narzedziem manipulacji wizualnej jest wybdr i zastosowanie czcionki,
w tym jej wielkosci, rodzaju i koloru. Wedtug zasad typografii kazda czcionka ma
swoj charakter. Mozna stosowa¢ kilka ich rodzajéw, ale nie nalezy ich naduzywaé,
poniewaz tekst bedzie przetadowany w formie i trudny w odbiorze. Rodzaj czcionki
(np. standardowa — Times New Roman, Arial; zabawna — Courier New) powi-
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nien by¢ dostosowany do znaczenia tekstu (np. urzedowy czy zabawny). Im mniej
czcionek w tekscie, tym wiecej harmonii. Bardzo przydatne jest rowniez odpowied-
nie uzywanie pogrubien. Dzieki temu tekst jest duzo bardziej czytelny i przejrzysty.
Czytelnik, przegladajac tekst, szuka fraz, ktore go zainteresowaty, a nastepnie czyta
fragment w ich poblizu. Waznym aspektem jest rowniez wyrdownanie tekstu do jed-
nej ze stron. Wysrodkowanie tekstu nie jest najlepszym pomystem, poniewaz tekst
w takim uktadzie czyta sie zle. W praktyce wysrodkowany tekst jest uznawany za
mato wygodny do czytania (Praca z czcionkami, 2022).

Badania pokazujg réwniez, ze firmy wykorzystujg techniki zarzgdzania wrazenia-
mi, aby zrownowazy¢ mozliwos¢ negatywnej selekcji (selektywnosc¢ jako technika
zarzadzania wrazeniem) spowodowanej brakiem ujawnienia (Grossman, 1981; Mil-
grom, 2015), zwtaszcza gdy rynek jest Swiadomy istnienia ztych informacji (Verre-
chia, 1983). Menedzerowie zazwyczaj ujawniajg dobre informacje, wykazujg wyra-
chowang stronniczo$¢ w wyborze danych o wynikach firmy, a ich ujawnianie zawiera
wiecej pozytywnych niz negatywnych stéw kluczowych (Abrahamson i Park, 1994;
Rutherford, 2003). Z kolei negatywne stowa czy skojarzenia najczesciej sy opatrzone
pozytywng narracjg, ktéra wskazuje mozliwosci rozwigzania ewentualnych proble-
mow w najblizszej przysztosci.

Manipulacja tematyczna oparta jest na eksponowaniu w raportach dobrych/
pozytywnych wiadomosci i bagatelizowaniu wiadomosci ztych/negatywnych. Przed-
siebiorstwa uzywajg pozytywnych i negatywnych stéw kluczowych do scharaktery-
zowania i pozycjonowania produktu/ustugi lub dziatalnosci. Klasyfikacja stow stuzy
do okreslenia wydzwieku informacji zawartych w raportach. Analiza wydzwieku in-
formacji zawartych w raportach rocznych byta przedmiotem wielu badan w obsza-
rze finansow i rachunkowosci (Huang, Teoh i Zhang, 2014; Merkl-Davies i Brennan,
2007). Loughran i McDonald (2011) opracowali listy stéw o okreslonym wydzwieku
dla tekstéw z obszaru finansowego, ktére podlegaty aktualizacji w marcu 2015 r.
Listy te obejmujg m.in.:

1) stowa o wydzwieku negatywnym (np. naduzycie, bankructwo, bariera, wyklu-
czenie, spadek),

2) stowa o wydzwieku pozytywnym (np. osiggniecie, postep, korzys¢, kreatywnosé,
wspotpraca, poprawa, satysfakcja, sukces),

3) stowa wyrazajgce niepewnos¢ (np. dwuznacznosé, przyblizenie, watpliwosé,
prawdopodobienstwo, zmiennosc),

4) stowa dotyczace kwestii spornych (np. odroczenie, uniewaznienie),

5) stowa dotyczace kwestii stanowigcych ograniczenie (np. zobowigzanie, przy-
mus, wymaganie).

Kluczowe stowa w tekscie mogg stanowié rézne czesci mowy, tj. rzeczownik,
czasownik, przymiotnik, przystowek. Istotna i wymowna dla analizy tekstu jest réw-
niez relacja miedzy stowami (np. kompleksowa oferta, globalna kampania), w szcze-
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gblnosci relacja przyczynowo-skutkowa. Tabela 3.9 przedstawia przyktadowe listy
stéw z obszaru finansdw o réznym zabarwieniu emocjonalnym (np. negatywnym,

pozytywnym, niepewnosci).

Tabela 3.9. Przykfadowe listy stéw z obszaru finanséw o réznym zabarwieniu emocjonalnym

Lista

Przyktady

Stowa o wydzwieku
negatywnym
(baza: 2355
wyrazow)

abuse (naduzycie), accident (wypadek), allegation (oskarzenie),

arrears (zalegto$¢), bankruptcy (bankructwo), barrier (bariera), bribery
(tapowkarstwo), calamity (katastrofa), challenge (wyzwanie), complaint
(zazalenie), confiscation (konfiskata), damage (szkoda), debarment
(wykluczenie), decline (spadek), failure (niepowodzenie), grievance (skarga),
insolvency (niewyptacalnos$¢), limitation (ograniczenie)

Stowa o wydzwieku
pozytywnym
(baza: 354 wyrazéw)

achievement (osiagniecie), alliance (sojusz), benefit (korzysc), boom
(hossa), breakthrough (przetom), collaboration (wspotpraca), creativity
(kreatywnosc), enhancement (poprawa), excellence (doskonatosc),
innovation (innowacja), prosperity (dobrobyt), satisfaction (satysfakcja),
stabilization (stabilizacja), strength (sita), success (sukces)

Stowa wyrazajgce
niepewnos¢
(baza: 297 wyrazdéw)

ambiguity (dwuznacznosc¢), anticipation (przewidywanie), doubt
(watpliwosé), fluctuation (wahanie), imprecision (niescisto$¢), inexactness
(niedoktadnosc), instability (niestabilnosc), precaution (zabezpieczenie),
prediction (przewidywanie), probability (prawdopodobienstwo), risk
(ryzyko), turbulence (niepokdj), uncertainty (niepewnosc), valatility
(zmiennos¢)

Stowa dotyczace
kwestii spornych
(baza: 903 wyrazy)

adjournment (odroczenie), contravention (naruszenie), mediation
(mediacja), revocation (uniewaznienie), settlement (roztrzygniecie)

Stowa dotyczace
kwestii stanowigcych
ograniczenie

(baza: 184 wyrazy)

commitment (zobowigzanie), compulsion (przymus), constraint
(ograniczenie), dependence (zaleznos¢), directive (wytyczna), encumbrance
(obcigzenie), obligation (powinno$é), permission (pozwolenie), prohibition
(zakaz), restraint (ograniczenie), stipulation (zastrzezenie)

Stabo modalne
wyrazy
(baza: 27 wyrazéw)

almost (prawie), possible (mozliwy), seldom (rzadko), sometimes (czasami),
uncertain (niepewny)

Umiarkowanie
modalne wyrazy
(baza: 14 wyrazéw)

generally (ogdlnie), likely (mozliwy), often (czesto), probably
(prawdopodobnie), regularly (regularnie)

Silnie modalne
wyrazy
(baza: 19 wyrazéw)

always (zawsze), best (najlepszy), definitely (zdecydowanie), unambiguoust
(stanowczo), undoubtedly (bez watpienia)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Dyczkowska, 2019, s. 211; Loughran i McDonald, 2011, 2014).

Szczegdlnym zrddtem narracji (zawierajgcym stowa kluczowe) o spotce jest list
prezesa zarzadu skierowany bezposrednio do interesariuszy, ktéry stanowi wstep
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do raportu rocznego. Nadawca listu (czyli prezes zarzadu) przez ujawniang narra-
cje i jej charakter buduje wizerunek, dzieki ktéoremu stara sie utrzymac aktualnych
i pozyska¢ przysztych interesariuszy (czyli adresatéw) oraz wywotaé okreslone
zachowania i decyzje (Bgk, 2021). Zarzad ma duzg swobode w opracowaniu li-
stu prezesa zarzadu w kwestii zakresu ujawnianych informacji oraz sposobu ich
przekazywania, poniewaz nie podlega on badaniu audytordw. List prezesa zarzadu
zawiera duzo informacji niepochodzgcych bezposrednio z systemu rachunkowo-
$ci — sg to informacje o charakterze jakoSciowym, narracyjnym, prospektywnym
i nieformalnym. Jednak informacje te powinny by¢ skorelowane z informacja-
mi pochodzgcymi ze sprawozdawczosci finansowej, poniewaz ich zadaniem jest
wzmochienie i potwierdzenie wrazenia wywotanego przez sprawozdania finanso-
we (np. pozytywne przestanie listu prezesa zarzagdu powinno potwierdza¢ dobre
wyniki finansowe spotki).

Tres¢ i wydZwiek listu prezesa zarzadu do interesariuszy mogg by¢ ukierunko-
wane na wywofanie konkretnych wrazen. Dlatego mozna wnioskowaé, ze wieksze
znaczenie majg uzyte stowa niz kontekst stworzony wokét sformutowanej mysli
(Dyczkowska, 2019). Wydzwiek tekstu odzwierciedla subiektywng opinie w nim
zawartg (Beattie, 2014). Analiza wydzwieku tekstu polega na identyfikacji i grupo-
waniu tekstu (jego fragmentdéw lub catosci) ze wzgledu na pojawiajace sie w nim
wyrazy o okreslonym zabarwieniu emocjonalnym (pozytywnym, negatywnym).

Najczesciej stosowane techniki analizy listow prezeséw to: analiza znaczenia
tekstu, badanie sktadni, pozytywne/negatywne stowa kluczowe i zliczenie stow,
miedzy ktdrymi zachodzi relacja przyczynowo-skutkowa. Kohut i Segars (1992), ana-
lizujgc poziom manipulacji wrazeniem w listach prezeséw do interesariuszy, badali
sktadnie (m.in. liczbe stéw, liczbe zdan) i znaczenie tekstu. Badacze wykazali relacje
miedzy opisywanymi zdarzeniami retrospektywnymi i prospektywnymi a wysokim
i niskim ROE (np. spotki z wysokim ROE czesciej odnoszg sie do zdarzen retrospek-
tywnych). Badania Hooghiemstry (2010) obejmujg z kolei analize znaczenia tekstu,
w szczegdlnosci wyjasnienie przyczyn powstawania dobrych i ztych informacji ujaw-
nianych przez prezeséw spoétek z USA i Japonii. Wyniki badan potwierdzaja, ze pre-
zesi spotek amerykanskich akcentujg dobre informacje i przypisujg je wtasciwym
dziataniom i decyzjom zarzaddéw spétek. Z kolei menedzerowie spoétek japonskich
réwniez sobie przypisujg odpowiedzialnos¢ za pogorszenie wynikéw. Analiza wie-
lu listdw prezeséw zarzadu takze potwierdza, ze przyczyny wynikdw pozytywnych
(sukcesdow) ttumaczone sg jako efekt celowych dziatan zarzagdu i ewentualnie innych
zdarzen zaleznych od zarzadu spétki, natomiast przyczyny wynikéw negatywnych
(porazki) ttumaczone sg jako efekty zdarzen zewnetrznych, na ktdre zarzad nie ma
wptywu (np. pandemia COVID-19).

Badania nad relacjg miedzy narracjg zawartg w listach prezeséw zarzadu a za-
chowaniami interesariuszy dotyczg m.in.:
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1) przewidywania przez interesariuszy przysztego zysku na jedng akcje na podsta-
wie spdjnosci tonu listu prezesa z wynikami sprawozdania finansowego (jesli ro-
$nie zysk na akcje, to list powinien by¢ w tonie pozytywnym) — Hofstede (1972),

2) zarzadzania wrazeniami interesariuszy w odniesieniu do stabych wynikdw spotki
— Kaplan, Pourciau i Reckers (1990),

3) kolejnosci prezentacji ztych i dobrych informacji i ich wptywu na inwestorow —
Baird i Zelin (2000),

4) nadmiernego optymizmu w listach do interesariuszy — Fijatkowska, Klimczak
i Pauka (2015).

Stosowanie standardéw GRI (2016) oraz zasady true and fair view powinno
zapobiegac korzystaniu ze strategii zarzadzania wrazeniem lub je ograniczaé. Jed-
nak badania raportéw zréwnowazonego rozwoju potwierdzajg ich wykorzystanie,
o czym zdaniem Diouf i Boiral (2017) swiadczy ich optymistyczny i ,,niezréwnowa-
zony” charakter. Ich badania obejmowaty wywiady z interesariuszami i ekspertami
inwestycji spotecznej odpowiedzialnosci w Kanadzie, ktére potwierdzity elastycz-
ne stosowanie standardéw GRI oraz zarzgdzanie wrazeniem w celu podkreslenia
pozytywnych aspektéw wynikajgcych ze zréwnowazonego rozwoju i zaciemniania
negatywnych wynikow.

Praktyka pokazuje, ze ujawniane informacje srodowiskowe wedtug GRI 300
(environmental disclosures), ktére okreslaja doktadnie zakres ujawnien (materials,
energy, water, biodiversity, emissions, effluents and waste, environmental com-
pliance, supplier environmental, assessment), rowniez podlegajg zarzadzaniu wra-
zeniem, np. manipulacji dokonaniami w kwestii doboru okreséw poréwnawczych
(w niektérych przypadkach ich braku) podczas ujawniania informacji niefinansowej
o biordéznorodnosci GRI 304, w szczegdlnosci GRI 304-3 ,,Siedliska chronione lub
przywrécone” Zdarza sie ujawnianie niespdjnych informacji sSrodowiskowych, np. od-
miennych jednostek pomiaru dla zuzycia energii.

Zarzadzanie wrazeniem moze prowadzi¢ do obnizenia jakosci sprawozdaw-
czosci, co potwierdzajg krytyczne opinie o raportach zréwnowazonego rozwoju,
w ktérych okresla sie je jako forme spektaklu lub mity na temat odpowiedzialnosci
spotecznej i Srodowiskowej (Solomon, Solomon, Joseph i Norton, 2013). Zdaniem
Merkl-Davies i Brennan (2007) dobrowolny charakter raportowania zréwnowazo-
nego rozwoju i brak regulacji w tym obszarze utatwiajg rozwdj strategii zarzadzania
wrazeniem. Ujawnianie informacji niefinansowych w raportach spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu ma przede wszystkim spowodowac u interesariuszy pozytyw-
ng opinie o podmiocie, ktéra dotyczy (Wang, 2016): dojrzatego podejscia firmy do
praktyki odpowiedzialnosci spotecznej, otwartosci i szczerosci podmiotdéw rozsze-
rzajacych ujawniane informacje o narracje. Problem polega na tym, ze nie kazdy in-
teresariusz dysponuje odpowiednimi kompetencjami i wiedzg, aby rzetelnie ocenié
intencje podmiotu i rzetelnos¢ ujawnianych informacji niefinansowych.
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Przeprowadzone badania potwierdzajg tendencyjnos$é¢ w ujawnianiu informa-
cji, np. srodowiskowych, ktére czesto sg konsekwencjg negatywnej dziatalnosci
podmiotéw, np. zanieczyszczenia i degradacji sSrodowiska naturalnego. W celu za-
chowania legitymizacji i poprawnych relacji spotecznych wiele podmiotéw w ta-
kiej sytuacji decyduje sie na sporzadzanie raportéw niefinansowych poswieco-
nych informacji Srodowiskowej, opatrzonych wtasciwg narracjg z uzyciem technik
zarzgdzania wrazeniem. Zaobserwowano np. wzrost ujawnien informacji srodowi-
skowych w raportach amerykanskich firm naftowych i kanadyjskich spotek dziata-
jacych w przemysle wydobywczym, naftowym i gazowym, gdy doszto do wycieku
ropy i pojawity sie negatywne opinie spoteczernstwa na temat niszczenia srodowi-
ska (Neu, Warsame i Pedwell, 1998; Patten, 1992). W zwigzku z tym pojawia sie
zasadnicze pytanie nurtujgce polskich badaczy, czy spétki dziatajgce w dorzeczu
Odry zwiekszg narracje sSrodowiskowg w raportach tworzonych za 2022 r. w zwigz-
ku z zanieczyszczeniem tej rzeki na tak wielkg skale — w biezgcych narracjach me-
dialnych na ten temat uzywa sie okreslenia ,katastrofa ekologiczna”. Aktualnie
informacje na temat zrzutéw sciekdw do rzek w raportach niefinansowych sg bar-
dzo lakoniczne, obejmujg tylko ogdlne wiadomosci o tych sciekach, czyli gdzie
i ile (m3), nie informujac o limitach zrzutéw i zawartosci szkodliwych substancji,
jednoczesnie podkreslajac, ze spoétki nie byty obcigzone karami finansowymi za
zanieczyszczanie Srodowiska.

3.6. Zarzadzanie wrazeniem na przyktadzie wybranych
grup kapitatowych branz modowej i motoryzacyjne;

W celu zidentyfikowania stosowanych w praktyce instrumentéw zarzadzania wra-
zeniem poddano analizie jakoSciowej raporty czterech grup kapitatowych z dwéch
branz: modowej i motoryzacyjnej. Do badania wybrano branze, ktére nie s po-
krewne, i kazda z nich cechuje sie pewna specyfika funkcjonowania na rynku.
W przeciwienstwie do branz energetycznej, paliwowej i surowcowej nie wytwarzajg
one produktow ,pierwszej potrzeby” i s3 w duzym stopniu uzaleznione od trenddw,
mody i pozycji rynkowej. W ramach branzy modowej wybrano dwie spdtki z indeksu
WIG Odziez — CCC i LPP, w ramach branzy motoryzacyjnej za$ — spotki AutoPartner
i Solaris.

W toku prowadzonych badan dotyczacych narracji w raportach niefinansowych
wybranych spétek postuzono sie strategiami zarzagdzania wrazeniem Merkl-Davies
i Brennan (2011), w szczegdlnosci manipulacjg tematyczng i manipulacjg wizualna.
Tabela 3.10 prezentuje wyniki dotyczgce manipulacji tematycznej w zakresie klu-
czowych stéw i fraz z podziatem na ich charakter pozytywny i negatywny w spotkach
CCCi LPP.
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Tabela 3.10. Manipulacja tematyczna w analizowanych spétkach branzy modowej

Stowa i frazy kluczowe — wybrane

Wydzwiek pozytywny

Wydzwiek negatywny

Spétka CCC

Odpowiedzialne wykorzystanie surowcéw, omnichannelo-
wy (wielokanatowy) model, odpowiedzialny produkt, od-
powiedzialno$¢ wzgledem $rodowiska naturalnego, odpo-
wiedzialno$¢ wzgledem pracownikéw, odpowiedzialnosé
wobec spoteczenstwa, papierowe opakowania z recyklin-
gu, zmniejszenie zuzycia energii, wdrazanie nowoczesnych
technologii, wieloptaszczyznowa przestrzen rozwoju i na-
bywania kompetencji, wstuchanie sie w potrzeby klien-
tow, certyfikacja surowcéw, odpowiedzialno$é¢ w tancuchu
dostaw, zagospodarowanie uzywanego obuwia, redukcja
emisji gazéw, wprowadzanie zasad gospodarki obiegu
zamknietego, innowacje w sprzedazy, satysfakcja klien-
tow, uzywanie toreb i opakowan z recyklingu, segregacja
odpaddw, réznorodnos¢ pracownikéw, szkolenia i rozwoj
pracownikdéw, dialog z interesariuszami, wsparcie w walce
z COVID-19

Czas niespodziewanych zdarzen,
pandemia, dyskryminacja, korupcja,
praca przymusowa, nieprawidtowosci,
kryzys klimatyczny, zagrozenia,
ograniczenia w dostepnosci
surowcow, wzrost cen energii, ryzyko,
naruszenia w zakresie ochrony
Srodowiska, miejsca pracy w pandemii,
ograniczenie kosztéw pracowniczych,
okresowe obnizanie etatow, przestoje,
zawieszenie dodatkow ptacowych,
wypadki

Spoétka LPP

Energia, ambicje, odpowiedzialnos¢, zespotowosé, wraz-
liwos¢ spoteczna, odpowiedzialne decyzje, transformacja
technologiczna, logistyczna i sprzedazowa, przeksztatcenie
w organizacje omnichannelowg, satysfakcja klientéw, do-
Swiadczenie i pomystowos¢ pracownikdw, zaadaptowanie
sieci tradycyjnej sprzedazy do sprzedazy online, wykorzy-
stanie nowych technologii (chmury i sztucznej inteligen-
cji), zwiekszalismy udziat kolekcji przyjaznych srodowisku
w ofercie naszych marek, zupetnie wyeliminowalismy pla-
stik z opakowan do wysytki zamowien online (w Mohito
i Reserved, w pozostatych markach wykorzystywalismy wy-
facznie folie z recyklingu), uruchomilismy akcje spoteczng
#LPPpomaga, stajemy sie zrbwnowazonym biznesem, po-
magamy klientom w spetnianiu marzen poprzez ich wyglad,
efektywna kultura organizacyjna, wtasny zespot technolo-
gbéw i projektantdéw, zintegrowanie elementow ESG ze stra-
tegig biznesowg firmy, bezpieczenstwo chemiczne w pro-
dukgcji, strategia Eko Aware (produkt, produkcja i sprzedaz,
bezpieczenstwo i jakos¢ produktéw), zmniejszenie emi-
sji CO,, szkolenia i programy rozwojowe dla pracowni-
kéw, rezygnacja z wykorzystania futer, angory i moheru

Przetrwac i ocali¢ jak najwiecej miejsc
pracy, obnizenie pensji pracownikom,
nie wypftacilismy dywidendy, walka

o przysztos¢ firmy, duza niepewnos¢
rynkowa, przedtuzajace sie zamkniecia
salondw, zagrozona realizacja strategii
zrownowazonego rozwoju, pandemia,
zmiany zdolnosci zakupowych
klientow, wysoki kurs walut

Objasnienie: pogrubienie zastosowano w stosunku do powtarzajacych sie stéw i fraz.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (KRZR, 2022).
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Wsréd powtarzajgcych sie stow i fraz kluczowych o charakterze pozytywnym
wskazano:

1) w CCC: odpowiedzialnosé, omnichannelowy model, srodowisko naturalne, re-
cykling, wieloptaszczyznowgq przestrzen rozwoju, satysfakcje klientéw, redukcje
emisji gazow, szkolenia i rozwdj pracownikow;

2) w LLP: odpowiedzialno$¢, organizacje omnichannelowg, satysfakcje klientow,
kolekcje przyjazng srodowisku, recykling, pomaganie klientom, zrdwnowazony
biznes, bezpieczenstwo, zmniejszenie emisji CO,, szkolenia i programy rozwojo-
we dla pracownikdw.

Autorzy wytypowali réwniez powtarzajgce sie stowa i frazy o charakterze ne-
gatywnym: w CCC (pandemia, nieprawidtowosci, zagrozenia, ograniczenia, kryzys)
i w LPP (obnizenie, niepewnos¢ rynkowa, pandemia).

Stowa o wydZwieku pozytywnym odzwierciedlajg dziatania majgce na celu roz-
woj dziatalnosci, troske o srodowisko naturalne, bezpieczng i ekologiczng produk-
cje, efektywna sprzedaz, budowanie poprawnych relacji z klientami i pracownikami.
Natomiast stowa o wydZwieku negatywnym gtdwnie sg skorelowane ze zmianami
zachodzgcymi w otoczeniu zewnetrznym (w tym ekonomicznym i wywotanymi pan-
demig COVID-19), majgcym niekorzystny wptyw na dziatalnos¢ spotek.

W tabeli 3.11 przedstawiono wyniki analizy raportéw spétek AutoPartner i Sola-
ris ukierunkowanej na manipulacje tematyczna.

Do stéw i fraz kluczowych o wydZzwieku pozytywnym najczesSciej powtarzajgcych
sie w raporcie mozna zaliczy¢ miedzy innymi:

1) AutoPartner: nasza odpowiedzialnos¢ spoteczna, intensyfikujemy nasze dziata-
nia, stale wzmacniamy pozycje w branzy, profesjonalizm, jakos¢, utrzymujemy
wysokie standardy, jesteSmy otwarci na dialog, dialog z partnerami, chcemy za-
pewnié¢ najwyzisze bezpieczenstwo naszym klientom, zeroemisyjna przysztosc:
miasta przysztosci, e-mobilnos¢ = przysztos¢;

2) Solaris: silne relacje, wspieramy cele zréwnowazonego rozwoju, zrdwnowazona
produkcja, dalej sie rozwijamy, aktywnie promujemy e-mobilnos¢, zielony trans-
port, poprawa jakosci zycia mieszkancéw miast, nowoczesny transport publicz-
ny, przyjazne srodowisku.

Odnotowane zostaty rowniez stowa i frazy klucze o wydzwieku negatywnym, np.
w przypadku Grupy AutoPartner: sytuacje kryzysowe, negatywny wptyw, identyfiku-
jemy zagrozenia, wptyw pandemii koronawirusa na rynek motoryzacyjny, a w przy-
padku Grupy Solaris: kryzys klimatyczny, ryzyko, potencjalne zagrozenia, negatywny
wplyw. Z zestawienia zawartego w tabeli 3.11 wynika, ze stéw i fraz kluczowych
o wydzwieku negatywnym jest zdecydowanie mniej i znacznie trudniej jest wychwy-
ci¢ te, ktére powtarzajg sie najczescie;.
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Tabela 3.11. Manipulacja tematyczna w analizowanych spoétkach branzy motoryzacyjnej AutoPartner

i Solaris

Stowa i frazy kluczowe — wybrane

Wydzwiek pozytywny

Wydzwiek negatywny

1

2

Spotka AutoPartner

JesteSmy zalezni od siebie, system naczyn potgczonych, utrzy-
manie skali dziatalnosci, zapewnienie mozliwie najwiekszego
poziomu bezpieczenstwa pracownikom oraz klientom, rekordo-
wy poziom przychoddéw, dziatania znaczgco ograniczajgce nasz
negatywny wptyw, nasza odpowiedzialnos¢ spoteczna, intensy-
fikujemy nasze dziatania, naszym celem jest zapewnienie klien-
tom maksymalnego wyboru, wypracowane, silne fundamenty,
jasno okreslone cele, stale wzmacniamy pozycje w branzy, staty
i stabilny wzrost organizacji, uczciwosé, poufnos¢, odpowiedzial-
nos¢, lojalnos¢, profesjonalizm, jakos¢, utrzymujemy wysokie
standardy, odpowiedzialne traktowanie klientéw oraz wspotpra-
cownikéw, podstawa satysfakcjonujaca i efektywna wspdtpraca,
staramy sie na biezaco identyfikowaé szanse, jak i zagrozenia,
2020 rok byt dla nas katalizatorem zmian, rekordowy w historii
AutoPartner poziom przychoddw, rosniemy szybciej niz rynek,
idee, ktére popieramy, nasz wkfad w realizacje celéw zréwnowa-
zonego rozwoju, jesteSmy otwarci na dialog, szacunek, uczciwosé
i odpowiedzialnos¢ to wartosci, ktére stawiamy sobie, otwartosé
na siebie, dialog z partnerami, bezpieczenstwo jest dla nas bar-
dzo wazne, chcemy zapewnic najwyzisze bezpieczenstwo naszym
klientom, dynamiczny wzrost skali dziatania, oferujemy pracow-
nikom mozliwos¢ dtugofalowej wspotpracy, rownoczesnie dbajac
0 zapewnienie czasu na zycie rodzinne, pasje i hobby, stwarzamy
stabilne warunki pracy, inwestujemy w rozwdj naszych pracowni-
kow, benefity dla pracownikdw, troska o zdrowie, wsparcie eduka-
cyjne, wsparcie dla szpitala, dziatalnos¢ charytatywna, mamy bar-
dzo mocnych i silnie zaangazowanych partneréw, pandemia nie
powstrzymata nas od realizacji dziatan spotecznych, prowadzimy
petna segregacje Smieci

Spadek sprzedazy, spadek
produkcji, znaczne zmniejszenie
eksportu w catej branzy,

sytuacje kryzysowe, chwilowe
spowolnienie, negatywny wptyw,
identyfikujemy i oceniamy ryzyka,
szczeg6towo scharakteryzowane
ryzyka zewnetrzne i wewnetrze,
absencja kadry pracowniczej,
identyfikujemy zagrozenia,
niepewnos$¢ zwigzana

z dalszymi obostrzeniami, nasza
odpowiedzialnos¢, wptyw
pandemii koronawirusa na rynek
motoryzacyjny, najwiekszy kryzys
branzy, przypadki mobbingu,
wypadki, poszkodowani, dni
stracone, biezace obostrzenia,
skutki pandemii, odpady, odpady
niebezpieczne, emisja CO, i innych
gazow, gtéwnie zwigzanych z flotg
samochodowg

Spotka Solaris

Z czego jesteSmy dumni, kim jestesmy, innowacyjnos¢ — nasze
drugie imie, silne relacje, wspieramy cele zréwnowazonego
rozwoju, odpowiedzialni na kazdym etapie tancucha dostaw,
nasz tancuch wartosci, zrownowazony tancuch dostaw, zréw-
nowazona produkcja, ludzie — najwyzsza wartos¢: chcemy by¢
atrakcyjnym pracodawcy, struktura zatrudnienia, bezpieczen-
stwo jest nasze, dbamy o innych, zeroemisyjna przysztos¢: mia-
sta przysztosci, e-mobilnos¢ = przyszto$é, autobusy szyte na
miare, systemy dla bezpieczenstwa i nizszego zuzycia energii,
jak najnizsze zuzycie energii, koncepcja drugiego zycia baterii,

Kryzys klimatyczny, ryzyko,
potencjalne zagrozenia, zmiany
klimatu, negatywny wptyw,
emisja gazow cieplarnianych,
korupcja i nieuczciwa
konkurencja, naduzycia,
podmiotom dziatajgcym
niezgodnie z prawem, ryzyko
naruszenia ochrony danych
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Tabela 3.11, cd.

1 2

dalej sie rozwijamy, nasze osiggniecia sg doceniane, aktywnie | osobowych, atak hackerski,
promujemy e-mobilno$¢, zielony transport, dziedzictwo, am- | ryzyko naruszenia przepiséw
bitne zobowigzania firmy, bedziemy konsekwentnie podgzaé |o ochronie konkurencji

Sciezka zrownowazonego rozwoju, zmieniamy oblicze trans-|ikonsumentdw, przestepstwa,
portu publicznego i dbamy o komfort codziennej miejskiej po- | charakter korupcyjny, restrykcjami
drozy, poprawa jakosci zycia mieszkancow miast, nowoczesny | wprowadzanymi w réznych
transport publiczny, jakos$¢ zycia mieszkancow jest stawiana na | panstwach

pierwszym miejscu, jestesmy liderem europejskiego rynku, przy-
jazne Srodowisku, bezpieczny transport, przekazywac otoczeniu
kompletne i rzetelne informacje, poprawa zycia miasta, przeciw-
dziatanie barierom transportowym, uczciwy pracodawca, lider
innowacji o ambicjach zmiany oblicza transportu publicznego,
przyjazne srodowisku, troska o srodowisko naturalne, nieustan-
ny rozwdj bezemisyjnych i niskoemisyjnych produktéw, nasze
przewagi, wptywamy pozytywnie naszymi dziataniami, energo-
oszczedne rozwigzania, aktywny i otwarty dialog, uczciwosc¢ i od-
powiedzialnos¢, poufnosé i prywatnosc

Objasnienia: pogrubienie zastosowano w stosunku do powtarzajacych sie stow i fraz.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (KRZR, 2022).

Ze wzgledu na specyfike branzy modowej wyrdzniono kilka przyktadow wyse-
lekcjonowanej informacji w raportach spdétek CCC i LPP (tab. 3.12). S one istot-
ne dla ich funkcjonowania i rozwoju w kontekscie ochrony srodowiska i aspektéw
spotecznych. W przypadku informacji ujawnianych przez spétke CCC interesujgce
sg niefinansowe wskazniki efektywnosci w obszarze spotecznym oraz informacja
o produkcji przecietnej wyprodukowanej pary obuwia, a dla spétki LPP prezentacja
marek produktéw wedtug ujednoliconego schematu i liczba fanéw w kanatach spo-
tecznosciowych wedtug marek.

Tabela 3.12. Przyktady wyselekcjonowanych informacji w raportach spétek CCC i LPP

Spotka Wyselekcjonowana informacja — przyktady
1 2

Cccc Przecietna para obuwia wyprodukowanego w CCC:
jest odpowiedzialna za emisje 1,2 kg CO, do atmosfery
do jej wyprodukowania wykorzystano: 373 g skéry naturalnej, 64 g materiatéw
z wtdkien naturalnych, 499 g materiatéw syntetycznych, 17 g kleju
zuzyto: 3,1 kWh energii, 3,2 | wody
wytworzono: 183 g odpaddw, 3,2 | $ciekdw
Powierzchnia handlowa i liczba salonéw
Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci
Obszar spoteczny: np. wskaznik Gender Pay Gap Ratio, wskaznik Glass Ceiling Ratio*
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1 2
Obszar Srodowiskowy: wskaznik zuzycia energii ze wszystkich zrédet (z paliw
i nabywanej energii elektrycznej i cieplnej) na sprzedang pare obuwia, udziat
w produktach skér pochodzacych z certyfikowanych garbarni
LPP LPP na polskim rynku i na tle Swiatowej czotéwki branzy odziezowej

Kluczowe wskazniki efektywnosci, np. liczba salonéw, liczba pracownikéw na swiecie

(w tym w Polsce), przychody netto Grupy LPP ze sprzedazy w roku obrotowym 2020/2021,
liczba transakcji dokonanych przez klientéw w roku obrotowym 2020/2021

Liczba krajow: dostepnos¢ w sieci detalicznej i online dla poszczegélnych marek
produktéow

Liczba salonéw stacjonarnych dla poszczegélnych marek produktéw

Wyniki w roku obrotowym: zuzycie energii, emisja dwutlenku wegla, liczba fabryk
dziatajacych w standardzie Eco Aware Production, kapitat wtasny, zobowigzania i rezerwy
dtugo- i krétkoterminowe, liczba pracownikéw, wartos$¢ sprzedanej odziezy rocznie, faczna
powierzchnia salonow

Prezentacja kazdej marki (Reserved, Cropp, House, Mohito, Sinsay) wedtug schematu:
rok powstania marki, strona internetowa, siedziba centrum projektowego, przychody netto
w roku obrotowym 2020/2021, zmiana przychodéw netto w stosunku do roku obrotowego
2019/2020, srednia wartos¢ paragonu brutto w zt (sklepy stacjonarne), liczba salondéw,
liczba salonéw otwartych w roku obrotowym 2020/2021, powierzchnia salonéw w tys. m?,
zmiana powierzchni w stosunku do roku obrotowego 2019/2020, liczba rynkdw, na ktérych
jest obecna marka. Kraje, w ktorych zrobisz zakupy w salonach marki. Kraje, w ktérych
zakupisz kolekcje marki online

Liczba fanéw w kanatach spotecznosciowych wedtug marek

Udziat kolekcji Eco Aware marek LPP w roku obrotowym 2020/2021

Jak pomagalismy, np. ponad 20 tys. sztuk odziezy przekazane medykom w czasie pandemii

* W 2020 r. Grupa CCC jako jedna z pierwszych spdtek na $wiecie zaraportowata wskaznik Glass

Ceiling Ratio (GCR), ktéry obrazuje rownos¢ szans awansu kazdej z ptci w danej organizacji. Jako cel
CCC wyznaczono redukcje wskaznika do poziomu 12% w 2021 r. i poziomu 10% w 2022 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (KRZR, 2022).

W tabeli 3.13 przedstawiono przyktady informacji wyselekcjonowanych w ra-

portach spdétek AutoPartner oraz Solaris.

Tabela 3.13. Przyktady informacji wyselekcjonowanych w raportach spétek AutoPartner i Solaris

Spotka Wyselekcjonowana informacja — przyktady

2

AutoPartner | Kluczowe wskazniki dotyczace wybranych tematéw:

Rozwdj pracownikow

liczba godzin szkolen stacjonarnych prowadzonych przez dziat trenerski firmy:
1071, liczba uczestnikow szkolen dla PH i sprzedawcow: 791, liczba uczestnikow
coachingdéw indywidualnych: 67
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Tabela 3.13, cd.

3. Narracje w sprawozdawczosci niefinansowej

1

Aspekty ryzyka i podejscie zarzadcze

liczba zgtoszonych przypadkéw mobbingu: 2, liczba zgtoszonych przypadkéw
dyskryminacji: 0

Bezpieczenstwo i higiena pracy

ogolna liczba wypadkdéw (poszkodowanych): 22, wypadki ciezkie: 0, wypadki
Smiertelne: 0, wypadki zbiorowe: 0, wypadki inne: 22, liczba dni straconych: 586,
wskaznik ciezkosci wypadkow (dni stracone do liczby wypadkow): 26,64, wskaznik
czestosci wypadkow (na 1000 zatrudnionych): 12,35

Charakterystyka centrum logistyczno-dystrybucyjnego w Bieruniu:
powierzchnia magazynowa, ilos¢ ramp zatadunkowych i tasmociagu,
bezobstugowa winda paletowa o wydajnosci 90 palet na godzine, ilo$¢
automatycznych wind towarowych o wydajnosci 480 skrzynek na godzine kazda
Struktura zatrudnienia — podziat wedtug pfci, lokalizacji

Réznorodnos¢ w organach zarzadczych i nadzorczych

Solaris

Sprzedaz pojazdéw marki Solaris w latach 2017-2020 (dane w szt.)

Udziat poszczegdlnych napedoéw alternatywnych w strukturze sprzedazy

Nasze autobusy wozg pasazeréw w 32 panstwach

Ponad 20 000 autobuséw dostarczonych do 750 miast (,,dostarczyliSmy juz do
klientéw ponad 20 tysiecy pojazddw, z czego 1558 w 2020 roku”)

Najwieksze dostawy autobuséw elektrycznych w 2020 roku

Udziaty autobuséw elektrycznych w sprzedazy pojazdéw marki Solaris
Komplementarne bezemisyjne portfolio pojazdow obejmuje: autobusy elektryczne,
wodorowe, trolejbusy (liczba wyprodukowanych, liczba zakontraktowanych)

Rozwadj i innowacje (projekty realizowane w 2020 r.):

1) Hybrid Beams — koncentruje sie na opracowaniu nowej koncepcji lekkiej
struktury szkieletowej autobusu,

2) Virtual FCS — celem projektu jest opracowanie w petni otwartego
oprogramowania, ktére moze by¢ przyjete jako globalny standard
projektowania systeméw FuelCell,

3) opracowanie i weryfikacja zeroemisyjnego autobusu 15-metrowego,

4) TRUSTONOMY — projekt ma na celu zbudowanie zaufania do pojazdéw
autonomicznych oraz zachecenie uzytkownikéw pojazdow do korzystania
z systemow wsparcia kierowcow,

5) ADAS — projekt, ktérego celem jest wypracowanie zaawansowanego systemu
wsparcia precyzyjnych manewrow dla kierowcow autobuséw miejskich
jednosegmentowych i przegubowych,

6) ASSURED — w jego ramach toczg sie prace nad szybkim i inteligentnym
rozwigzaniem tadowania dla autobuséw i innych pojazddw typu heavy duty,

7) opracowanie i weryfikacja nowej generacji trolejbuséw o zasilaniu sieciowo-
-bateryjnym wraz z dedykowanym magazynem energii przystosowanym do
pracy ciagtej,

8) opracowanie nowej generacji autobusu miejskiego z szeregowym napedem
hybrydowym, zaprojektowanego zgodnie z wymaganiami systemu BRT

System Zarzadzania Jakoscig 9001: 2015 ISO, System Zarzgdzania Srodowiskowego

14001: 2015 Wymagania jakosci dotyczgce spawania materiatdw metalowych EN

ISO 3834-2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (KRZR, 2022).
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Sita wizualizacji informacji ujawnianych w raportach niefinansowych jest zna-
czaca, wptywa na zmysty odbiorcow i ich wrazenia, pod wptywem ktoérych ksztattu-
ja sie opinie o dziatalnosci spotki. Niedoswiadczony i nieSwiadomy odbiorca ulega
m.in. wptywom koloréw. Odpowiednio dobrane i zastosowane kolory sg istotnym
instrumentem, za pomocg ktérego sg eksponowane pozytywne informacje lub wy-
ciszane negatywne informacje. W tabeli 3.14 przedstawiono aranzacje tekstu i inne
efekty wizualne w raportach spétek CCC i LPP.

Tabela 3.14. Manipulacja wizualna w raportach niefinansowych spétek CCCi LPP

10.

Spoétka Aranzacja tekstu i inne efekty wizualne
1 2
Cccc 1. Raport sktada sie z listu prezesa zarzadu i 7 logicznie skomponowanych rozdziatow.

. Narracja zawarta w liscie prezesa zarzadu oraz stowa i frazy kluczowe majg wydzwiek

pozytywny. Zastosowano matg czcionke i kursywe.

. Spis tresci umieszczono na czerwonym tle (przycigga uwage odbiorcy) po prawe;j stro-

nie. Zastosowano czcionke w kolorze biatym, ktdra jest znacznie mniejsza dla tytutéw
podrozdziatéw. Po lewej stronie umieszczono na jasnoniebieskim tle podsumowanie
informacji niefinansowych za rok 2020/2021.

. Strona tytutowa zostata podzielona na dwie czesci: po lewej stronie na tle jasnoniebies-

kim umieszczono mate zdjecie modelki w pomarariczowym ubraniu (uzyty kolor ma
pobudzi¢ energie i kreatywnos$¢ u odbiorcy), po prawej stronie na biatym tle widnieje
motto CCC zapisane z uzyciem czcionki artystycznej w kolorze czarnym.

. Kolory dominujace w raporcie to: jasnoniebieski, jasnoszary, bezowy, czarny (jako po-

wtarzajacy sie dodatek). Zastosowanie jasnych koloréow daje efekt swiezosci i lekkosci
w odbiorze.

. Odziez modelek i modeli najczesciej ma jasne barwy, dominuja kolory: bez, biaty, jasno-

szary i jasnoniebieski. Eksponowane produkty to obuwie i torebki. Gtéwni odbiorcy tre-
$ci zawartych w raporcie to ludzie mtodzi.

. Na kazdej stronie tytutowe] rozdziatu znajduje sie duza, pogrubiona liczba w kolorze czar-

nym oznaczajgca numer kolejnego rozdziatu oraz duze zdjecie przedstawiajace mtodg ko-
biete lub mtodego mezczyzne. Dodatkowo po prawej lub lewej stronie zamieszczono na
biatym tle pogrubione tytuty podrozdziatéw i ich strony — w kolorze w czarnym.

. Na licznych zdjeciach (duzych i matych) wida¢ modelki i modeli prezentujgcych roz-

nego rodzaju obuwie (od klapek po kozaki) i torebki w réznych kolorach (np. czarny,
bez) z udziatem. Aby wywotaé poczucie stabilizacji i spokoju, wiele zdje¢ jest zrobio-
nych na tle przyrody morskiej — wida¢ skaty, plaze, morze. Uzyte barwy to jasnonie-
bieski, niebieski i bezowy. Kilka kolorowych zdje¢ z uzyciem barwy zielonej, czerwonej
i pomarariczowej ma pobudzi¢ odbiorcéw i zwrdci¢ uwage na niektdre istotne kwestie.
Uktad i wykorzystanie zdjec¢ sg przemyslane, np. zdjecia dotyczace spraw pracowniczych
przedstawiajg najczesciej mtodych pracownikéw rozmawiajgcych w matych grupach.

. Teksty sg krotkie i nieprzetadowane trescig. Czcionka jest mata, ale zachowane s od-

powiednie odlegtosci miedzy wierszami, co czyni tekst czytelnym. Mniej czytelny jest
tekst umieszczony w tabelach, rysunkach i schematach, poniewaz czcionka jest jeszcze
mniejsza i ma kolor biaty na jasnoszarym tle.

Informacje zawarte na stronach raportu nie sg nudne i nie sg przedstawiane w sposdb
monotonny. Oprdcz krétkich tekstdw opatrzonych pogrubionym tytutem dotgczone sg
zdjecia (np. modelek reklamujacych obuwie dopasowane do rodzaju stroju), ktére sta-
nowig takze tto dla informacji przekazywanych w formie schematu lub rysunku.
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Tabela 3.14, cd.

1

2

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Krétkie teksty oraz teksty w tabelach nie zawsze sg czytelne. Niektére tabele sg pre-
zentowane ze zdjeciami przy zachowaniu podobnej kolorystyki (np. zdjecie mezczyzny
na tle fal morskich i tabela z uzyciem jasnoniebieskiej barwy). Nieczytelny jest réwniez
tekst z uzyciem matej biatej czcionki umieszczony na niebieskim tle, ktéry jest doklejony
do zdjecia przedstawiajgcego morze i skaty.

Mato czytelne sg tabele, w ktorych uzyty jest tekst zapisany biata czcionkg na jasno-
niebieskim lub jasnoszarym tle. Uwage przyciagajg gtowki tabel, ktére sg w kolorze
czarnym z biatg czcionka. Sg tez tabele tradycyjne: czarny tekst na biatym tle. Wykresy
kotowe zostaty sporzadzone w kolorach szarym i biatym.

Czesto strony w raporcie sg podzielone na dwie czesci — na jednej z nich jest prezento-
wane zdjecie, a na drugiej tabela lub tekst. Duzo tresci jest przekazanych w formie tabe-
larycznej. Niektdre strony raportu naprzemiennie wystepujg z ttem biatym i jasnonie-
bieskim dla tekstéw z czarng czcionka. Takie urozmaicenie zacheca do czytania raportu
i jego analizy.

Aspekty dotyczace Srodowiska naturalnego wyeksponowano za pomocg odpowiednich
tresci i zdje¢ modelek na tonie przyrody, kwiecistej taki i skat. Nie uzyto jednak koloru
zielonego, ktory jest kojarzony z ekologig i ochrong srodowiska.

Najczesciej do tekstu dotgczone jest zdjecie z parg obuwia (np. mate zdjecie kozakéw na
kamieniu), co u odbiorcow wywotuje wrazenie, ze raport to oferta produktéw przezna-
czonych do sprzedazy. Wyjatek stanowi rozdziat ,Pracownicy”, ktéry jest pozbawiony
zdjec z obuwiem.

Dotaczone tabele zgodnosci i zatgczniki w ostatniej czesci raportu Swiadcza o profesjo-
nalnosci

LPP

Raport, ktéry sktada sie z szesciu rozdziatéw, merytorycznie skorelowanych z ideg ra-
portu zintegrowanego, rozpoczynajg kalendarium i list prezesa zarzadu.

List prezesa zarzadu zawiera pozytywny przekaz skierowany do interesariuszy. Stowa
i frazy o wydzwieku pozytywnym zostaty pogrubione.

Kazdemu z szesciu rozdziatéw raportu przypisano dominujacy kolor, co ma na celu wy-
razenie w odpowiedni sposéb emocji zwigzanych z ich tematyka. Kolory dominujgce
w raporcie to: morski (jasny — 1 rozdz., Srednio ciemny — 2 rozdz., ciemny — 3 rozdz.),
rézowy pastelowy — 4 rozdz., szary (jasny — 5 rozdz., ciemniejszy — 6 rozdz.).

Raport adresowany jest do mtodych oséb, a gtéwnymi modelami prezentujacymi odziez
i marki odziezowe LPP s3 mtode kobiety.

Spis tresci: tytuty rozdziatéw zostaty zapisane czcionka czarng i pogrubiong, natomiast
tytuty podrozdziatéw czcionkg znacznie mniejszag w kolorze jasnoszarym, przez co sg
mato widoczne.

Strona tytutowa kazdego rozdziatu zostata podzielona na dwie czesci: a) zdjecie mtode;j
kobiety prezentujacej okreslony styl w modzie odziezowej, b) numer i tytut rozdziatu
w kolorze czarnym z pogrubiong czcionka na tle dominujgcego koloru danego rozdziatu.
Strona tytutowa kazdego rozdziatu zaczyna sie od stéw ,,Z tego rozdziatu dowiesz sie...”.
Stowa kluczowe o wydzwieku pozytywnym i istotne dane sg pogrubione, niektdre war-
tosci sg zaprezentowane w kolorze dominujagcym danego rozdziatu.

Pogrubione czarne istotne hasta lub tytuty dla krotkich tekstéw sg umieszczane na ko-
lorowym pasku (zastosowany kolor dominujacy dla danego rozdziatu). Uzyto piktogra-
mow w kolorze czarnym jako dodatek do krétkich tekstow.
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9. Tres$¢ zasadnicza raportu zostata zaprezentowana na biatym tle z uzyciem czarnej
czcionki. Pomimo zastosowania matej czcionki tekst jest czytelny. W tekst wplecione
s liczne, najczesciej mate zdjecia, ktére przedstawiajg modelki i modeli w firmowej
odziezy oraz osoby funkcyjne w LPP (np. dyrektoréw, menedzeréw).

10. Tresci zawarte w raporcie sg posegregowane tematycznie i uporzagdkowane, sg row-
niez zrozumiate i przekazane w sposéb przejrzysty. Ogdlne wrazenie o raporcie —
nowoczesnos¢ potgczona z potrzebng wiedzg i informacja.

11. Niektdre tresci zostaty wypunktowane, np. zrealizowane cele strategii zrGwnowazone-
g0 rozwoju.

12. W raporcie zaprezentowano tabele (mate i duze) w kolorystyce tradycyjnej — biato-czar-
nej, wykresy kotowe zas wykonano w kolorze dominujacym dla danego rozdziatu.

13. Wybor i uktad zdje¢ nalezy uznac za proces przemyslany. Na zdjeciach prezentowana
jest gtéwnie odziez firmowa z udziatem mtodych modeli, ale sg réwniez zdjecia poswie-
cone konkretnym zagadnieniom, np. zdjecie bluzy z metka Eco Aware, zdjecia pracow-
nikdw w maseczkach, zdjecie kobiet pracujacych przy maszynie krawieckiej w ramach
dziatalnosci spotecznej.

14. Ciekawie zaprezentowano i scharakteryzowano marki odziezowe LPP, wyeksponowano
dziatalnos¢ LPP w dobie pandemii oraz produkty, logistyke i sprzedaz ukierunkowane
ekologicznie w ramach zréwnowazonej mody

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (KRZR, 2022).

Raporty spétek CCC i LPP budujg wsrdd odbiorcow wrazenie nowoczesnych;
sg gtéwnie skierowane do ludzi mtodych. Nie ma w nich przesadnie dtugich tek-
stow i nadmiaru form wizualnych (np. ostrych koloréw). Raporty sg sporzadzone
w konwencji, ktéra ma sprzyja¢ spokojnemu odbiorowi tresci budujacych poczucie
bezpieczenstwa, sg réwniez tatwe w odbiorze. Nie sg przetadowane nadmierng tre-
$cig ani dtugimi i skomplikowanymi zdaniami. Wsréd efektéw wizualnych istotne sg
zastosowane kolory oraz aranzacja tekstu, na ktdrg sktadajg sie m.in. dobdr zdjeé
(mate, duze, kolory), sporzadzone wykresy (rodzaje, wielkos¢, kolory), tabele i ry-
sunki (mate, duze, kolory) oraz czcionka (rodzaj, wielkos¢, kolor).

Niektdrzy odbiorcy raportu niefinansowego spotki CCC mogg go uznac za rekla-
me produktow — réznego rodzaju obuwia, ze wzgledu na dotgczone liczne zdjecia,
ktére wpisujg sie w oferte sprzedazy. Z kolei informacje o ekologicznych produktach
i réznych formach sprzedazy (wielokanatowej) zachecajg do zakupdéw i pozytywnej
oceny dziatalnosci spotki. Raport zawiera w sobie pewne elementy symbolizujgce
elegancje i nowoczesnos¢, co przejawia sie w uzyciu odpowiedniej kolorystyki (ko-
lory: czarny i bezowy).

Na uwage zastuguje rowniez raport spotki LPP, a szczegdlnie zastosowana w nim
kolorystyka. Kazdemu rozdziatowi przypisano kolor dominujgcy. Kolor morski wy-
stepuje w trzech tonacjach (od jasnej do ciemnej) w rozdziatach 1-3, a jego zada-
niem jest zapewnienie spokojnej i przyjaznej komunikacji z odbiorcg w kwestiach
zasadniczych dla LPP, czyli dotyczgcych modelu biznesowego, produkcji i sprzedazy
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oraz partnerstwa w pracy. Rozdziat 4 poswiecony jest dziataniom majgcym na celu
pomaganie — ujawniane w nim informacje dotyczg m.in. zaangazowania spoteczne-
go w czasie pandemii COVID-19, dziatan podejmowanych przez fundacje LPP, nie-
sienia pomocy potrzebujgcym w najblizszym otoczeniu. W celu podkreslenia tych
istotnych dziatan uzyto pastelowego rozu, kojarzonego z mitoscig, bliskoscig z drugg
osobg oraz okazywang zyczliwoscig. W rozdziatach 5 i 6 uzyto koloru szarego w to-
nacji jasniejszej i ciemniejszej. W rozdziale 5 zostaty zawarte informacje o wynikach
finansowych i niefinansowych. Postuzono sie kolorem jasnoszarym, ktéry zapewnia
poczucie rGwnowagi i wyciszenia. Z kolei informacje zawarte w rozdziale 6, doty-
czace zasad sporzadzania raportu LPP (w tym zastosowanych GRI), zostaty zapisane
kolorem ciemnoszarym, ktédremu przypisywane sg merytorycznos¢, doswiadczenie
i wiedza. Podsumowujac zarzadzanie wrazeniem poprzez kolory w spotce LPP, moz-
na stwierdzi¢, ze jest to proces przemyslany i dobrze zrealizowany estetycznie.

Zestawienie wynikdw analizy aranzacji tekstu oraz innych efektéw wizualnych
zawartych w raportach spoétek branzy motoryzacyjnej ujeto w tab. 3.15.

Tabela 3.15. Manipulacja wizualna w raportach niefinansowych spétek AutoPartner i Solaris

Spotka Aranzacja tekstu oraz inne efekty wizualne
1 2

AutoPartner |1. Raport jest poprzedzony przejrzystym, klarownym spisem tresci, w ktorym
w tytutach rozdziatéw nie zastosowano stow kluczowych, ale raczej akcentowano
merytoryczny zakres.

2. W liscie prezesa zarzadu znajdujg sie liczne stowa i frazy kluczowe o wydzwieku
pozytywnym.

3. W raporcie dominuja informacje zwarte, czesto podawane w formie wyliczen, co
dodatkowo wywotuje efekt uporzadkowania i doktadnosci. Obszerniejsze teksty
o charakterze opisowym dotyczg trzech obszaréw: rynku czesci zamiennych,
zarzadzania ryzykiem oraz wptywu na spotecznos¢ lokalna.

4. Hasta kluczowe o pozytywnym wydzwieku czesto sg wyttuszczone.

5. W aneksie zestawiono informacje ilosciowe, prezentujac je w tabelach, bez
stosowania dodatkowych efektéw wizualnych, co daje efekt profesjonalizmu.

6. W raporcie dominuje kolor czerwony w potgczeniu z réznymi odcieniami
szarosci az po czern, co daje efekt dynamiki, nowoczesnosci, pewnosci siebie
i przebojowosci. Tytuty gtéwnych rozdziatéw sg bardzo mocno powiekszone
w stosunku do reszty tekstu, do ich zapisu uzyto koloru czerwonego. Pozostate
czesci tekstu sg biate na szaro-czarnym tle lub szare na biatym tle. Tekst jest
wyrazny.

7. Czes¢ informacji dotyczacych przyjetych w firmie wartosci i standardéw
etycznych, a takze troski o zdrowie pracownikéw przedstawiono na spokojnym
szarobtekitnym tle, eksponujgc stowa kluczowe. Odcienie niebieskiego
w potgczeniu z szaro$ciami powoduja odczucie zaufania i spokoju.

8. W raporcie zamieszczono liczne zdjecia, ktdre sg logicznie powigzane z trescig na
danej stronie i ktére maja wzmocni¢ przekaz zawarty w tekscie, np.:
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a) obok informacji o przeciwdziataniu korupciji jest ilustracja postaci ludzkich
przedstawionych jako cienie na tle zdjecia panoramicznego miasta,
co powoduje skojarzenie z ,,szara strefg” i drugim planem dziatalnosci
gospodarczej,

b) informacja o pakiecie medycznym jest zamieszczona na tle zdjecia lekarza ze
stetoskopem w rece, z ttem btekitnoszarym,

c) przy informacji o karcie sportowej jest zamieszczone zdjecie pitkarza na
boisku kopigcego pitke do bramki,

d) na stronie gtéwnej znajduje sie zdjecie fragmentu zaawansowanego
technologicznie silnika.

. W zupetnie innej tonacji sg prezentowane informacje sSrodowiskowe. Dominuje

tonacja zieleni z zarysem lisci. Informacje o zuzyciu paliwa sg prezentowane na
tle spokojnego szaroniebieskiego koloru

Solaris 1.
. List prezesa zarzadu zawiera liczne stowa i frazy o wydzwieku pozytywnym,

10.

11.

W spisie tresci dominuja hasta kluczowe.

z wyraznym odwotaniem do emocji uzytkownika.

. Na stronie tytutowej raportu zamieszczone jest zdjecie podnoszacej dziecko

mtodej kobiety, co wywotuje efekt skojarzenia z troskg o przyszte pokolenia.

. Tekst jest hastowy, zapisany bardzo matymi literami utrudniajgcymi czytanie,

zas$ kluczowe stowa i frazy sg wyraznie wyeksponowane kolorem.

. W tekscie dominuje kolor zielony, ktéry kojarzy sie z nadziejg, przysztoscig

i pozytywnym dziataniem, a takze z dziatalnoscig proekologiczng. Kolorem tym
postuzono sie do eksponowania powiekszonych stéw i fraz kluczowych, stosujgc
go do zapisu liter lub jako tto tekstu.

. Czes¢ informacji, np. dotyczacych lokalizacji grupy lub wspdtpracy z uczelniami,

jest prezentowana na tle mapy konturowej Polski oraz Europy.

. Historia grupy wyeksponowana zostata za pomocg obszernego — w stosunku do

catosci raportu — schematu.

. Jednym z obszerniejszych tekstow jest opis wspdtpracy spotki z uczelniami, co

ma podkresli¢ Scisty zwigzek i wspotprace spotki ze Swiatem nauki.

. W tekscie przywotywane sg kolejno cele zréwnowazonego rozwoju, a nastepnie

bardzo ogdlnie wskazywane dziatania spotki w ramach ich realizacji. Ten
zabieg wyraznie czyni te fragmenty bardziej przekonujgcymi i zrozumiatymi
dla uzytkownika sprawozdania, zwtaszcza tzw. strony spotecznej, ktéra nie
zawsze ma odpowiednie przygotowanie merytoryczne do konfrontacji celéw
zréwnowazonego rozwoju z ich rzeczywistg realizacjg.

W raporcie prezentowane sg liczne bardzo kolorowe zdjecia, wsrdd ktérych
dominujg rézne ujecia autobusow na tle miast. Drugg grupe zdjec stanowig
ujecia pracownikdw przy linii produkcyjnej na tle siedziby spoétki lub na
spotkaniu z zarzadem.

Informacje srodowiskowe uzupetnione s3 zdjeciami drzew oraz zielonego
autobusu na tle drzew. W catym raporcie podkreslana jest proekologiczna
produkcja zeroemisyjnych autobusow, co pozwala postrzegac spotke jako
przedsiebiorstwo przysztosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (KRZR, 2022).




134 3. Narracje w sprawozdawczo$ci niefinansowej

Z poréwnania instrumentow zastosowanych przez badane spétki w ramach ma-
nipulacji wizualnej wynika, ze w wiekszosci przypadkéw powtarzajg sie te same ich
rodzaje, chociaz sg one stosowane z rdzng intensywnoscig. Jednym z najbardziej
eksploatowanych” instrumentow sg zdjecia, ktdre stanowig znaczaca czes¢ objeto-
Sci catego raportu. Zdjecia majg wzmocnic¢ przekaz zawarty w tekscie, a w sferze de-
klaratywnej nawet go poszerzaé. Czes¢ zdjec, zwtaszcza w spdtkach branzy modowej,
ale réwniez motoryzacyjnej, ma charakter marketingowy. W przypadku spétki Solaris
tekst bazowy zapisany jest tak matymi literami, ze trudno nie mie¢ skojarzenia, ze
nie jest wart czytania, a skupic¢ sie nalezy na fragmentach (na ogét hastach, frazach)
wyeksponowanych kolorem i wielkoscig czcionki oraz ttem. Warto réwniez zwrdcié
uwage na wyrafinowane operowanie kolorem, zwtaszcza w spdtce AutoPartner.

WSszystkie analizowane spotki czesto siegajg po stowa i frazy o zabarwieniu po-
zytywnym. Na ich tle liczba stéw i fraz o wydzwieku negatywnym jest mata i czesto
,heutralizowana” zestawieniem z frazg o skojarzeniu pozytywnym. Typowym przy-
ktadem takiego dziatania, przewijajacym sie we wszystkich analizowanych rapor-
tach jest sformutowanie ,,zidentyfikowano ryzyka dotyczgce przysztych okresow, ale
réwniez szanse”.

Badania empiryczne nad narracjg w sprawozdawczosci niefinansowej uzupet-
niono dodatkowo wnioskami wynikajgcymi z analizy narracji ujawnianych w listach
prezesow zarzadu za 2019 r. spotek nalezgcych do indeksu WIG-20 przeprowa-
dzonej przez Bak (2021). Wyniki tych badan wskazujg, ze narracje majg charakter
pozytywny (potwierdzajgcy dobrg sytuacje i pozycje rynkowa danej spotki). Tylko
w pieciu przypadkach prezesi zasygnalizowali problemy (ktdre i tak zostaty przy-
kryte pozytywnymi narracjami) wynikajgce z trudnej sytuacji makroekonomicznej
na rynkach, podkreslano jednak, ze wtasciwe dziatania zarzagdu pozwolity uchronic
firmy od negatywnych skutkéw. Ustalono, ze narracje odnoszg sie do: 1) sytuacji
makroekonomicznej, wptywajacej na dziatalnos¢ spotki i osiggane wyniki spétek,
2) sytuacji finansowej, zrealizowanych przedsiewzie¢, biezgcej dziatalnosci i planéw
na przyszto$é, dziatalnosci na rzecz zrGwnowazonego rozwoju i ochrony srodowiska.

Wytypowano takze stowa kluczowe o wydzwieku pozytywnym i negatywnym. Do
najczesciej uzywanych stéw o wydzwieku pozytywnym zaliczono: przyjazny, ciggty,
kompleksowa, zaawansowana, poprawa, wzrost, rozwdj, wzmocnienie, dostepnosc,
wspotpraca, realizacja, budowanie, dostosowanie, utrzymanie, finalizacja, moder-
nizacja, innowacja, odpowiedzialnos¢, zréwnowazony, optymalizacja, rozbudowa,
strategia, efektywnos¢, osiggniecie, udoskonalenie, lider, ekspert, jakos¢, technolo-
gia, wdrozenie, inicjatywy. Najczesciej uzywane stowa o wydzwieku negatywnym to:
ograniczenie, wyzwania, pogorszenie, przerwy, trudna sytuacja makroekonomiczna,
niewyptacone, wystawiony, kredyty hipoteczne we frankach szwajcarskich, proble-
my. Z kolei najczesciej uzywane stowa kluczowe to: otoczenie (uwarunkowania) ma-
kroekonomiczne, wyniki finansowe, inwestycje, strategia, klient. Wsréd kluczowych



3.6. Zarzadzanie wrazeniem na przyktadzie wybranych grup kapitatowych branz... 135

stéw pojawity sie sktadniki zasobow niematerialnych, ktorych znaczenie jest szcze-
golnie wazne w dobie gospodarki opartej na wiedzy, przede wszystkim w kreowaniu
wartosci rynkowej spétek i osiggnieciu przewagi konkurencyjnej. Wyrdznione stowa
to: klienci (relacje z klientami), pracownicy (kapitat ludzki) oraz marka.

Przeprowadzone badania potwierdzajg, ze prezesi analizowanych spétek WIG-20
przekazujg potencjalnym interesariuszom pozytywny przekaz i obraz dziatalnosci
swoich spétek, co pozwala na kreowanie ich wizerunku i reputacji oraz legitymizacji
dziatalnosci. Pozytywna narracja prezeséw w ujawnianych listach z 2019 r. stano-
wita pewnego rodzaju zapewnienie i zabezpieczenie, ze pomimo trudnej sytuacji
wywotanej pandemig COVID-19, analizowane spotki sg w stanie sprostac przysztym
wyzwaniom w 2020 r.

Na podstawie przeanalizowanych listow prezeséw zarzadu, stanowigcych wpro-
wadzenie do raportow niefinansowych za 2020 r. spétek z wybranych branz, w ni-
niejszym opracowaniu mozna stwierdzié, ze pojawiajg sie w nich takze stowa kluczo-
we o wydzwieku pozytywnym i autoreklama. Jako przyktady autoreklamy w listach
prezesow zarzgddéw ujawnianych w raportach z branz paliwowej, surowcowej i mo-
dowej wyrdzniono nastepujgce fragmenty tekstow:

1. Zdaniem prezesa zarzgdu CCC: ,w ciggu ostatniego roku dazylismy do dalszego
przeciwdziatania zmianom klimatu, odpowiedzialnego wykorzystywania zaso-
bow i poprawy efektywnosci energetycznej oraz redukowania emisji gazéw cie-
plarnianych. Istotnym elementem dziatalnosci byto takze skuteczne zarzgdzanie
tancuchem dostaw oraz budowanie trwatych relacji z partnerami. Dzieki nim
mamy gwarancje, ze dostarczamy na rynek bezpieczne i dobre jakosciowo pro-
dukty, ktére sg wytwarzane, a nastepnie sprzedawane i uzytkowane w sposdb
odpowiedzialny”.

2. W opinii prezesa zarzgdu KGHM Polska Miedz SA: ,,w grudniu 2020 roku KGHM
uruchomit pierwszg w Polsce elektrownie fotowoltaiczng w technologii 4.0. Zie-
lona energia to Swiatowy trend, za ktédrym chcemy podazac jako spétka, jako ze
niesie ze sobg wiele wyzwan i szans dla naszej dziatalnosci. Chcemy produkowac
»zielong miedz”, wykorzystujgc czystg energie. Przy tym pamietamy, ze nie ma
transformacji klimatycznej bez miedzi. Tym samym nie ma Zielonego tadu bez
KGHM”.

3. Prezes zarzadu LPP stwierdzit: ,,PostanowiliSmy przyspieszy¢ przeksztatcenie LPP
w organizacje w petni omnichannelowg, w ktérej najwazniejsze jest budowanie
pozytywnych wrazen zakupowych naszego klienta bez wzgledu na kanat sprze-
dazy. A czym sg dobre wrazenia zakupowe, jesli nie satysfakcjg z produktu, jego
dostepnoscig, dopasowaniem kolekcji do oczekiwan klienta czy szybkosScig ob-
stugi? Wszystkie te elementy moglismy zapewni¢ dzieki pomystowosci, talento-
wi i doswiadczeniu naszych pracownikéw, ktdrym przez caty ten trudny czas ani
przez chwile nie brakowato ambicji i ognia”.
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4. Prezes PKN ORLEN wyrazit opinie: ,Wykorzystujemy szanse, ktérg daje nam glo-
balne dazenie do przeciwdziatania negatywnym skutkom zmian klimatycznych.
Koncern aktywnie uczestniczy w procesie transformacji energetycznej. Chcemy
by¢ jej liderem w Europie Srodkowej. PKN ORLEN dobrze rozumie wyzwania, ktére
przed koncernem paliwowym stawia transformacja energetyczna. Dlatego przy-
gotowalismy strategie zmiany. Pokazujemy, jak chcemy sie zmienié. W jakich kie-
runkach. | w jakim tempie. Chcemy kreowa¢ przysztos¢. Odpowiedzialnie”.

3.7. Pomiar zrozumiato$ci i czytelnosci tekstu
w odniesieniu do informacji niefinansowych

Kolejng strategia zarzgdzania wrazeniem jest manipulacja syntaktyczna, ktéra po-
lega na manipulowaniu czytelnoscig tekstéw poprzez uzywanie skomplikowanego
(czesto specjalistycznego) jezyka w celu zaciemniania przekazu, szczegdlnie w przy-
padku ztych wynikéw i dokonan przedsiebiorstwa. Poczgtek naukowego podejscia
do badan nad czytelnoscia tekstéw datuje sie na potowe XIX wieku. Podczas badan
nad historig jezyka angielskiego zaobserwowano zaleznos¢ miedzy dtugosciag zada-
nia a stopniem trudnosci tekstu. Wspoétczesne badania nad czytelnoscig tekstéw
zapoczatkowali amerykanscy naukowcy w latach dwudziestych XX wieku (Grusz-
czynski, Broda, Niton i Ogrodniczuk, 2015). Najczesciej badania skupiajg sie na ana-
lizie syntaktycznej, czyli na czytelnosci narracji w sprawozdaniach, ktérej celem jest
ocena stopnia trudnosci zrozumienia fragmentéw tekstow. MclLaughlin (1969) za-
obserwowat interakcje miedzy tekstem a jego adresatem, okreslajgc jednoczesnie
czytelnosc¢ tekstu jako stopien, w jakim odbiorcy postrzegajg tekst jako zrozumiaty.

Do okreslenia stopnia trudnosci tekstéw zostato opracowanych wiele metod,
wsrod ktérych mozna wyrdznié m.in.: wskaznik czytelnosci tekstu Flescha (Flesch
Reading Ease), wskaznik mglistosci tekstu FOG (Fog Index), wskaznik Dale’a-Chall
(Dalle-Chall Formula), automatyczny indeks czytelnosci (Automated Readabili-
ty Index), diagram Fry’a (Fry Graph), indeks SMOG (Simple Measure of Gobbledy-
gook), wskaznik Flescha-Kincaida (Flesch-Kincaid Grade Level Score). Wedtug Seret-
ny (2006) wskaznik czytelnosci tekstéw to miara stopnia trudnosci leksykalnej i gra-
matycznej tekstu stosowana w celu okreslenia stopnia, w jakim bedzie on zrozumia-
ty, czyli dostepny dla czytajgcego (Glosariusz, 2004, s. 108; Seretny, 2006).

Jedng z miar badajgcych przejrzystosc¢ i zrozumiatos¢ tekstu przez odbiorcéw
jest miara Flescha (1948), ktéra uwzglednia przecietng dtugos$¢ zdan i przecietna
liczbe sylab w wyrazie, co wyrazajg ponizsze wzory:

Flesch Reading Ease Formula = 206,853 — (1,015 x przecietna dtugos¢ zdan) —
(84,6 x przecietna liczba sylab w wyrazie)
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lub

Flesh Reading Ease Formula =

06,853 1,015 x| icastow | o) o [liczbasylab )
liczba zdan liczba stow

Jezeli tekst sktada sie z rozbudowanych zdan i dtugich wyrazéw, moze zostac
btednie zrozumiany lub moze by¢ catkiem niezrozumiaty. Wyrdznionym wartosciom
wskaznika zostaty przypisane przez Flescha (1948) okreslone stopnie trudnosci tek-
stu (zob. tab. 3.16). Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wieksza zrozumiatosc tekstu
dla czytelnika. Wskaznik na poziomie 90 oznacza tekst zrozumiaty dla ucznidow szkoty
podstawowej, natomiast wskaznik na poziomie 20 odnosi sie do tekstéw trudnych/
specjalistycznych i naukowych.

Tabela 3.16. Interpretacja wskaznika Flescha i wskaznika mglistosci tekstu FOG

Wskaznik Flescha Wskaznik mglistosci tekstu FOG
= wartos¢ stopien trudnosci wartos¢ wyksztatcenie
1 90-100 bardzo tatwy 1-6 szkota podstawowa

2 80-89 fatwy 7-9 gimnazjum

3 70-79 dos¢ tatwy 10-12 szkota srednia

4 60-69 standardowy 13-15 studia licencjackie
5 50-59 dos¢ trudny 16-17 studia magisterskie
6 30-49 trudny 18-21 studia doktorskie

7 0-29 bardzo trudny 22 i wiecej doktorat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Flesch, 1948; Gunning, 1952).

Opracowany przez Gunninga (1952) wskaznik FOG zaktada, ze krotkie wyrazy
i zdania sg tatwiejsze do zrozumienia niz dtuzsze. Wartos¢ wskaznika FOG oznacza
liczbe lat formalnej edukacji, ktéra jest wymagana od czytelnika, aby mogt zrozu-
miec tekst. Wzrost wskaznika FOG przektada sie na wzrost mglistosci tekstu, a zatem
jest on trudniejszy w zrozumieniu, np. wartosci wskaznika FOG w przedziale 1-6
sg przypisane wyksztatceniu podstawowemu, co oznacza, ze mglistos¢ tekstu jest
mata, czyli tekst jest tatwy do zrozumienia (zob. tab. 3.16). Ponizszy wzér ma zasto-
sowanie do obliczenia indeksu mglistosci dla tekstow w jezyku angielskim:

liczba stow skfadajacych sie
FOG =0,4 {( liczba stow J +100 | __ZC0 najmniej trzech sylab

liczba zdan liczba stow
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W?zér zostat skorygowany dla tekstéw w jezyku polskim, poniewaz za stowa trudne
(tzn. dtuzsze niz przecietne) uwaza sie te sktadajgce sie z co najmniej czterech sylab.

FOG {(Iiczba s’(éW) 0 (Iiczba stow sktadajgcych sie z wiecej niz trzech sylab)}

liczba zdan liczba stow

Wskaznik Dale’a-Chall (1948) oparty jest na przecietnej dtugosci zdan oraz od-
setku stow trudnych wystepujgcych w tekscie. Za stowa trudne uznano te, ktére nie
zostaty ujete na specjalnej liscie (3000 stow), gdzie znajdujg sie stowa uznane za
znane przez 80% ucznidw, ktdrzy ukonczyli czwarty stopien wyksztatcenia. Formuta
obliczeniowa dla wskaznika jest nastepujaca:

Dale-Chall Formula = 0,1579 x odsetek wyrazow trudnych + 0,496 x
przecietna dtugosé zdan + 3,6365.

Miara przybiera wielkosci z przedziatu od 1 do 10. W celu zdefiniowania stopnia
czytelnosci tekstu przyjeto przedziaty:

1) 4,9i ponizej — ukonczony 4. stopien wyksztatcenia i nizszy,
2) [5,0-5,9] — ukonczony 5.-6. stopien wyksztatcenia,

3) [6,0-6,9] — ukoniczony 7.-8. stopien wyksztatcenia,

4) [7,0-7,9] — ukonczony 9.-10. stopien wyksztatcenia,

5) [8,0-8,9] — ukoniczony 11.-12. stopien wyksztatcenia,

6) [9,0-9,9] — ukonczony. 13-15. stopien wyksztatcenia,

7) powyzej 10 — ukoriczony 16. stopien wyksztatcenia.

Automatyczny indeks czytelnosci, opracowany przez Smitha i Sentera (1967),
bazuje na liczbie znakdw w stowie oraz liczbie stéw w zdaniu. W celu okreslenia
stopnia czytelnosci tekstu przyjmuje sie mozliwe do osiggniecia wielkosci indeksu,
ktére obrazujg lata nauki w amerykanskim systemie edukacji. Im wyzsza wartos¢
indeksu, tym tekst jest trudniejszy do zrozumienia. Formuta obliczeniowa dla wskaz-
nika przybiera postac:

Automated Readability Index = 4,71 x (przecietna liczba znakdw na stowo) +
0,5 x (przecietna liczba stéw na zdanie) — 21,43.

McLaughlin (1969) opracowat indeks SMOG. W celu jego ustalenia z badanego
dokumentu wybiera sie do analizy 30 zdan (10 z poczatku tekstu, 10 ze srodka tek-
stu i 10 z konca tekstu), ktére sg uwzgledniane w formule obliczeniowej:

3 + pierwiastek kwadratowy z liczby wyrazéw,

SMOG = ktore majg wiecej niz dwie sylaby.

Wielkos¢ indeksu SMOG odzwierciedla stopien wyksztatcenia (zgodnie z amery-
kanskim systemem edukacji), ktéremu przypisuje sie mozliwos¢ zrozumienia tekstu.
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Wskaznik Flescha-Kincaida (1975) obrazuje stopien wyksztatcenia konieczny do
zrozumienia badanego tekstu. Jego formuta obliczeniowa to:

Flesch-Kincaid Grade Level Score = (0,39 x przecietna dtugos¢ zdania) +
(11,8 x przecietna liczba sylab w wyrazie) — 15,59.

W Polsce badania nad zrozumiatoscig tekstu prowadzit m.in. Pisarek (1969), kto-
ry opracowat wzdr do obliczenia stopnia trudnosci tekstu w jezyku polskim:

2

7

gdzie: T —stopien trudnosci tekstu, T,— wskaznik trudnosci sktadni (tj. przecigtna dtugos¢
zdania mierzona w wyrazach, T, — wskaznik trudnosci stowa (tj. procent wyrazéw
trudnych, czyli takich, ktére sktadaja sie z co najmniej czterech sylab).

Im wyzsza warto$¢ wskaznika Pisarka (1969, s. 45), tym tekst jest trudniejszy do
zrozumienia. Wedtug interpretacji wskaznika:

1) wartos¢ wskaznika 4-7 — tekst bardzo tatwy do zrozumienia,
2) warto$¢ wskaznika 7,1-10 — tekst tatwy do zrozumienia,

3) wartos¢ wskaznika 10,1-13 — $redni stopien trudnosci tekstu,
4) wartos¢ wskaznika 13,1-16 — tekst trudny do zrozumienia,

5) wartos¢ wskaznika 16,1-20 — tekst bardzo trudny.

Do okreslenia stopnia zrozumiatosci i czytelnosci tekstu w jezyku polskim moz-
na wykorzystac aplikacje JASNOPS (2022), ktdra jest bardziej zaawansowang wersjg
programu LOGIOS (2022). JASNOPIS jest programem komputerowym opracowa-
nym przez zespot naukowcdw z Uniwersytetu SWPS i Polskiej Agencji Nauk pod kie-
rownictwem Gruszczynskiego, umozliwiajagcym obliczenie wskaznikdw czytelnosci
danego tekstu i ustalanie tych jego cech, ktére odpowiadajg za zbyt duzy stopien
niezrozumiatosci (Gruszczynski, Broda, Niton i Ogrodniczuk, 2011). JASNOPIS wyko-
rzystuje w swojej strukturze wskaznik mglistosci, indeks Pisarka oraz ustala i zesta-
wia dane statystyczne tekstu. Jest to polski odpowiednik programoéw wykorzystywa-
nych w innych krajach, np. programu anglojezycznego aplikacji Hemingway Editor
Review (HER, 2022).

Aplikacja JASNOPIS mierzy zrozumiatos$¢ tekstu i wylicza stopien jego trudno-
Sci w skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza teksty najtatwiejsze, a 7 najtrudniejsze (dla
specjalistow). Analiza tekstu w programie JASNOPIS pozwala ustali¢ m.in.: a) licz-
be akapitow, liczbe zdan, liczbe stéw, b) srednig dtugosc¢ stowa, zdania i akapitu,
c) procent rzeczownikdw, czasownikéw, przymiotnikow, d) procent stéw trudnych,
rzeczownikéw trudnych, czasownikow trudnych, przymiotnikéw trudnych, e) bar-
dzo dtugie zdania, trudne stowa wystepujace w tekscie. Aplikacja wskazuje rdwniez
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trudniejsze fragmenty tekstu (np. skomplikowane zdania), proponuje poprawki oraz
ustala wskaznik mglistosci tekstu (FOG Index) i wskaznik Pisarka z uwzglednieniem
réznych ich wariantéw. Do aplikacji JASNOPIS wtgczony zostat takze automatyczny
test Taylora, ktory polega na tym, ze uzupetnia co n-te stowo w badanym tekscie na
podstawie tekstow referencyjnych. Zatem program ,,odgaduje” pominiete stowa na
podstawie prawdopodobienstwa wystgpienia stowa w tzw. bigramie, czyli dwuele-
mentowej sekwencji stow.

Wskaznik mglistosci FOG i wskaznik Pisarka sg czescig algorytmu, na kto-
rym oparty jest program JASNOPIS. Metoda obliczania FOG Index przez aplikacje
JASNOPIS jest zbiezna ze standardowym podejsciem obliczania tego wskaznika czy-
telnosci stosowanym w jezyku polskim (Czajkowska, 2022). Program oblicza wskaz-
nik mglistosci FOG w trzech wariantach: formy hastowe, formy tekstowe, rzadkie
hastowe. Na potrzeby badania zostat wybrany drugi wariant. Aplikacja JASNOPIS
oblicza wskaznik Pisarka zgodnie z obowigzujgcym wzorem, wskazujgc, ze jest to
pierwotny, czyli nieliniowy wzoér Pisarka. Program liczy réwniez wspotczynnik trud-
nosci tekstu wedtug liniowego wzoru Pisarka. Analogicznie do wskaznika mglistosci
JASNOPIS dla kazdego z dwdch wskaznikéw Pisarka (liniowego i nieliniowego) ob-
licza trzy warianty: formy hastowe, formy tekstowe, rzadkie hastowe. W tym przy-
padku rowniez wybrano do badania formy tekstowe.

Interpretacje wynikéw analizy tekstu za pomocg aplikacji JASNOPIS zawiera
tab. 3.17. Poszczegdlnym klasom trudnosci zostat przypisany poziom wyksztatcenia,
ktdre powinien posiadac odbiorca tekstu, aby byt on dla niego zrozumiaty.

Tabela 3.17. Interpretacja wynikdw analizy tekstu w programie JASNOPIS

Klasa Opis Wymagane wyksztatcenie odbiorcy
1 |[tekst dziecinnie fatwy klasy 1-3 szkoty podstawowej
2 |tekst bardzo fatwy klasy 3-6 szkoty podstawowej
3 | tekst fatwy, zrozumiaty dla przecietnego Polaka gimnazjum
4 | tekst nieco trudniejszy, zrozumiaty dla oséb liceum

z wyksztatceniem srednim lub majacych
doswiadczenie zyciowe

5 tekst trudniejszy, zrozumiaty dla oséb wyksztatconych | studia licencjackie/inzynierskie

6 | tekst trudny w odbiorze przez przecietnego Polaka studia magisterskie

7 | tekst bardzo skomplikowany, fachowy, ktérego doktorat lub specjalizacja
zrozumienie moze wymagac wiedzy specjalistycznej | w dziedzinie, ktorej dotyczy tekst

Zrédto: opracowano na podstawie (Aplikacja JASNOPIS, 2022).

W tabeli 3.18 zaprezentowano zastosowanie aplikacji JASNOPIS. Jest to przy-
ktad odnoszacy sie do analizy czytelnosci fragmentow tekstu o tematyce $rodo-
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wiskowej — wykorzystano do tego celu raporty zintegrowane KGHM Polska Miedz
i PKN Orlen za 2020 .

Tabela 3.18. Analiza fragmentdw tekstu o tematyce Srodowiskowej w Grupie KGHM Polska Miedz
i PKN Orlen na podstawie aplikacji JASNOPIS*

.Tytul Klasa Wsl.(azn'lk. Wskaznik . . Liczba Procent Procent
analizowanego ., . | mglistosci ) Liczba | Liczba . . .
trudnosci Pisarka . . stow stow stow
fragmentu tekstu FOG tekstow zdan stow trudnych | trudnych | dtugich
tekstu tekstowy v Y Y e
KGHM Polska Miedz
Ochrona
klimatu
i powietrza 7 18,72 15,48 24 428 32 7 19,00
Gospodarka
wodno-
-$ciekowa 7 14,80 13,36 26 473 42 9 13,60
Polityka
energetyczna 7 20,94 17,33 17 416 14 3 16,80
Dziatania
w obszarze
srodowiska 7 19,29 16,38 20 370 19 5 19,10
PKN Orlen

Odpowie-
dzialnos¢
za klimat 7 19,83 16,40 18 413 25 6 17,40
Emisje do
powietrza 7 14,89 13,10 14 287 17 6 14,20
Naktady
inwestycyjne 7 17,84 15,25 22 392 32 8 20,10
Ochrona
biorézno-
rodnosci 6 15,75 13,45 23 473 25 5 11,40
Zarzadzanie
energia 6 14,36 12,22 15 292 13 4 11,80

* Przeanalizowano wybrane elementy ustalone na podstawie aplikacji JASNOPIS.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw zintegrowanych (KRZR, 2022).

Na podstawie analizy tekstu (czytelnosci) zawartego w wybranych fragmentach
modutéw poswieconych informacji srodowiskowej w zintegrowanych raportach
dwaoch grup kapitatowych z branzy surowce i paliwa mozna wnioskowaé, ze:

1) wedtug aplikacji JASNOPIS klasa trudnosci analizowanych tekstéw to w przewa-
Zajacej czesci 7, co oznacza, ze sg to bardzo skomplikowane i fachowe teksty,
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a ich zrozumienie moze wymagac wiedzy specjalistycznej i wyksztatcenia na po-
ziomie doktoratu lub specjalizacji w danej dziedzinie. W dwéch fragmentach
analizowanego tekstu klasa trudnosci wynosi 6, z czego wynika, ze jest on trud-
ny i wymaga wyksztatcenia na poziomie magisterium. Zaobserwowano, ze pro-
cent udziatu w analizowanym tekscie stow trudnych nie zawsze przektada sie na
klase trudnosci tekstu, np. czterokrotnie w analizowanych tekstach z klasg trud-
nosci 6 i 7 okreslono udziat stéw trudnych na poziomie 3-5%. Najnizszy poziom
stéw trudnych dotyczy modutdw o tematyce zwigzanej z politykg energetyczng
i zarzgdzaniem energig;

2) wedtug wskaznika mglistosci FOG przewazajg wartosci w przedziatach 13-15
i 18-21, ktdére sg przyporzadkowane wyksztatceniu na poziomie studidw licen-
cjackich (tekst standardowy) i studiéw doktorskich (tekst trudny);

3) wedtug wskaznika Pisarka przewazajg wartosci w przedziatach 13,1-16i 16,1-20,
ktore klasyfikujg tekst jako trudny i bardzo trudny;

4) najwyzszy wskaznik mglistosci FOG (20,94) i wskaznik Pisarka (17,33) doty-
czy tekstu w module o tematyce zwigzanej z politykg energetyczng w sprawo-
zdaniu zintegrowanym KGHM Polska Miedz, przy 3-procentowym udziale stow
trudnych.

Analiza czytelnosci tekstu wykazata, ze poziom trudnosci tekstu nie jest zdeter-
minowany liczbg stoéw trudnych. Informacje Srodowiskowe jako tekst specjalistyczny
moga by¢ raportowane w sposdb zrozumiaty lub zawity, a to moze by¢ kolejny ob-
szar intencjonalnego dziatania menedzeréw w ramach stosowanej strategii zarzg-
dzania wrazeniem, czyli manipulacji synktatycznej.

Sformutowane wnioski dotyczgce czytelnosci tekstu sg zgodne z wynikami innych
autoréw (np. Courtis, 2004; du Toit, 2017), ktérzy réwniez potwierdzajg, ze narracje
zawarte w raportach s trudne do odczytania, a czesto nawet niezrozumiate.

Analiza tresci (content analysis) to metoda badan, dzieki ktérej znaczenie tekstu
mozna okresli¢ w sposdb systematyczny i obiektywny. Moze by¢ wykorzystywana do
analizy raportow w formie tekstowej, graficznej, a nawet audiowizualnej. Jest zali-
czana do metod zaréwno jakosciowych, jak i iloSciowych oraz czesto jest potgczona
z zaawansowanymi badaniami statystycznymi (Beretta i Bozzolan, 2004). llosciowa
analiza tresci ma charakter dedukcyjny, poniewaz dazy do wersyfikacji hipotez wy-
nikajgcych z teorii i badan empirycznych. Natomiast jakoSciowa analiza tresci ma
charakter indukcyjny, poniewaz na podstawie badania tekstu oraz sformutowanych
whnioskéw sg tworzone nowe hipotezy badawcze. Abhayawansa (2011) i Krasodom-
ska (2014) podkreslajg, ze podstawowym zatozeniem w stosowaniu tej metody jest
proporcjonalnos¢ pomiedzy czestotliwoscig ujawnianych informacji a istotnoscig
wyodrebnionego problemu. Najczesciej sprowadza sie do analizy objetosci tekstu
sprawozdania za pomoca przeliczania stéw i fraz oraz stron. W metodzie tej znaczg-
cy jest zwigzek pomiedzy iloscig i jakosScig ujawnianych informacji. W tym kontekscie
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warto podkresli¢ zjawisko przetadowania informacyjnego, nazwanego przez Tadeu-
siewicza ,smogiem informacyjnym” (Szynkiewicz, 2014). Z badan przeprowadzo-
nych przez Berette i Bozzolana (2006) wynika, ze ilosci ujawnianych informacji moze
towarzyszy¢ niedostateczna ich jakosc. Liczba ujawnien moze byé rowniez powia-
zana ze zjawiskiem greenwashingu polegajgcego na naduzywaniu okreslen o wy-
dZwieku proekologicznym i prospotecznym, niemajacych uzasadnienia w rzeczy-
wistej dziatalnosci przedsiebiorstwa (Werther i Chandler, 2011; Mahoney, Thorne,
Cecile i LaGore, 2013).

Analiza tresci wystepuje w formie manualnej oraz automatycznej. Forma ma-
nualna czesto wykorzystywana jest do badan pilotazowych. Badania na duzych pré-
bach przeprowadzane sg na ogdét w formie automatycznej za pomoca specjalistycz-
nego oprogramowania. lloSciowa analiza tresci ma charakter dedukcyjny, poniewaz
dazy do wersyfikacji hipotez wynikajgcych z teorii i badan empirycznych. Natomiast
jakosciowa analiza tresci ma charakter indukcyjny, poniewaz na podstawie badania
tekstu oraz sformutowanych wnioskéw sg tworzone nowe hipotezy badawcze.

Kolejne podejscie w badaniach nad czytelnoscig tekstu prezentujg twércy teo-
rii odwotujgcej sie do zwigzkdédw pomiedzy kohezjg i koherencjg (Gruszczynski i in.,
2011). Kohezja oznacza zwigzki miedzy sktadnikami tekstu: stowami, frazami, zda-
niami. Koherencja zas$ wynika z oddziatywania miedzy kohezjg a odbiorca. Kohezja
i koherencja okreslajg, w jakim stopniu tekst jest spdjny syntaktycznie i tematycznie
dla potencjalnych odbiorcéw. Zdaniem Gruszczynskiego i in. (2011) wykorzystanie
relacji pomiedzy kohezjg i koherencjg tekstu ma istotny wptyw na ocene jego czy-
telnosci. Im wieksza jest kohezja i koherencja tekstu, tym tekst jest bardziej spdjny,
a przez to fatwiejszy w odbiorze.

Zaawansowanym narzedziem, ktore odwotuje sie do tej relacji, jest program
o nazwie Coh-Metrix9, ktory jest interaktywnym systemem, na ktéry sktadajg sie
moduty obliczeniowe, syntaktyczne i leksykony (Graesser, McNamara, Louwerse
i Cai, 2004; Gruszczynski i in., 2011). Zdaniem McNamary i Graessera (2011) narze-
dzie Coh-Metrix moze stuzy¢ do lepszego zrozumienia réznic miedzy tekstami oraz
zbadania, w jakim stopniu cechy jezykowe i dyskursywne skutecznie odrdzniajg typy
tekstow. Podstawg tego programu byto rosngce uwzglednianie szeregu czynnikéw
przyczyniajgcych sie do trudnosci tekstu, ktére nie sg uwzgledniane w tradycyjnych
miarach czytelnosci tekstu (McNamara i Graesser, 2011). Program analizuje tekst
pod katem jego spdjnosci, opierajgc sie na znacznikach kohezji, by na tej podstawie
wskazac wskazniki czytelnosci tekstu dla réznych pozioméw koherencji.
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Sprawne funkcjonowanie systemu rachunkowosci w praktyce wymaga odpowied-
niej komunikacji, coraz bardziej rozbudowywanej i unowoczesnianej. Jednym z jej
obszardw jest narracja — scisle zwigzana z raportowaniem finansowym i niefinanso-
wym, ktéra jest oceniana jako coraz wazniejszy jego element.

Postrzeganie rachunkowosci jako jezyka biznesu sktonito autorow do analizy re-
lacji miedzy jezykiem a rachunkowoscig, co ostatecznie pozwolito na wyrdznienie:
jezyka rachunkowosci, jezyka w rachunkowosci i jezyka specjalistycznego rachunko-
wosci. Narracje w rachunkowosci to najczesciej wykorzystanie jezyka naturalnego
(stow i tekstu) do prezentacji sytuacji finansowej i niefinansowej jednostki gospo-
darczej z wykorzystaniem specyficznego jezyka (np. charakterystycznych poje¢, sfor-
mutowan, tworzenia odpowiednich zestawien informacji). Narracje w rachunkowo-
$ci s obecne zaréwno w teorii i polityce rachunkowosci, jak i przede wszystkim
w praktyce rachunkowosci. Wyniki dotychczasowych badan dotyczgce narracji skto-
nity autordw niniejszej monografii do wieloptaszczyznowego podejscia do przyczyn
i skutkow, a takze zakresu jej stosowania.

Celem podjetych w ramach opracowania badan byfa prezentacja problematyki
narracji w szerokim kontekscie teoretycznym i praktycznym. Jego osiggnieciu zosta-
ty podporzadkowane przyjete pytania badawcze, ktére odpowiednio ukierunkowa-
ty badania i w rezultacie wyeksponowaty wybrane aspekty narracji:

1. Jaki jest zakres problemowy narracji w rachunkowosci?

2. Czy mozna wskazaé specyfike narracji w przypadku raportowania informacji fi-
nansowych i niefinansowych?

3 Jakie techniki sg stosowane w ramach strategii zarzadzania wrazeniem?

W ramach odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze wskazano kilka aspektéw
dotyczacych zakresu problemowego oraz zwigzanych z nim uwarunkowan narra-
cji. Niektorzy badacze rachunkowosci twierdza, ze przeksztatci sie ona w przyszto-
$ci z systemu ewidencyjno-sprawozdawczego w nauke uniwersalnego opisu go-
spodarczego, w co — zdaniem autordw niniejszej monografii — istotny wktad moze
miec¢ narracja. Niewatpliwie rozwéj narracji w rachunkowosci stat sie faktem, co
potwierdzajg liczne badania praktyki rachunkowosci, na podstawie ktérych mozna
stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwa coraz czesciej i chetniej siegajg po narracje (opisy),
stanowigce uzupetnienie i rozszerzenie informacji o ich dziatalnosci i sytuacji finan-
sowej. Rozwdj narracji w rachunkowosci jest uwarunkowany licznymi czynnikami
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zidentyfikowanymi i sklasyfikowanymi w niniejszym opracowaniu, a najistotniejsze
z nich to m.in.: ztozonos¢ zjawisk gospodarczych, rosngce potrzeby informacyjne in-
teresariuszy, zmiany w standardach rachunkowosci, wzrost znaczenia raportowania
niefinansowego, odchodzenie od przekazywania informacji na rzecz komunikacji,
kreowanie wizerunku przedsiebiorstwa.

Autorzy przyjmujg za narracje wszelkie intencjonalne dziatania podjete przez za-
rzady przedsiebiorstw w celu opowiedzenia historii oraz wspomagajgce te opowies¢,
skierowane do szerokiego kregu uzytkownikéw sprawozdan finansowych i niefinan-
sowych. Narracje odgrywajg istotng role w procesie komunikacji w rachunkowosci,
np. stuza do przekonania odbiorcy (uzytkownika) informacji do okreslonego dziata-
nia lub zachowania, wspierajg utrzymywanie relacji miedzy uczestnikami procesu
komunikacji (miedzy jednostka raportujgcg a jej interesariuszami). Szczegélng role
w procesie komunikacji w rachunkowosci odgrywa sprawozdawczos¢.

Badania dotyczace narracji mogg mie¢ charakter ilosciowy i jakosciowy. Naj-
nowsze badania prowadzone w tradycji europejskiej analizujg zarzadzanie wraze-
niami i opowiadanie historii. Badania ilosciowe nad narracjami obejmujg badanie
ztozonosci i trudnosci tekstow rachunkowych oparte na wskaznikach czytelnosci
i zrozumiatosci, ktérych istotg jest okreslanie stopnia trudnosci tekstu np. na pod-
stawie liczby i dtugosci zdan. Analiza tekstu polega réwniez na badaniu zakresu i for-
my ujawnien w narracjach rachunkowych. Istotnym kierunkiem badan narracji w ra-
chunkowosci jest wykrywanie zarzgdzania wrazeniem, ktérym w swoich badaniach
postuzyli sie rowniez autorzy niniejszej monografii, stosujgc strategie zarzadzania
wrazeniem Merkl-Davies i Brennan (2011).

Przeprowadzona w opracowaniu analiza literatury przedmiotu wykazata, ze zja-
wisko narracji w rachunkowosci jest od wielu lat identyfikowane i badane w wielu
krajach. W Polsce jest przedmiotem badan od niedawna, a dotychczasowe badania
w tym obszarze miaty charakter wycinkowy i byty przeprowadzane na matych proé-
bach. Warto podkresli¢, ze zjawisko narracji w rachunkowosci w praktyce najcze-
Sciej jest rozpoznawane w odniesieniu do raportowania informacji niefinansowych.
Moze to by¢ wynikiem tatwosci jej stosowania w przypadku znaczacego zrdznico-
wania charakteru informacji prezentowanych w sprawozdaniach niefinansowych,
w tym w raportach zintegrowanych. Informacje o dowolnej formie, czesto opisowej,
bez narzuconej prawem ,sztywnej” struktury, sg tatwym obiektem narracji. Druga
przyczyng jest mozliwos¢ kreowania tg drogg pozgdanego wizerunku przedsiebior-
stwa dla szerokiego grona uzytkownikéw sprawozdawczosci.

Rozwdj narracji w sprawozdawczosci zaobserwowano w okresie zmian zacho-
dzacych w sprawozdawczosci finansowej, ktore gtdwnie przejawiaty sie w powsta-
waniu kolejnych form prezentacji i rozszerzonym zakresie ujawnianych informacji
(finansowych i niefinansowych). Jedng z gtdwnych przyczyn tych zmian jest przej-
Scie z gospodarki rynkowej na gospodarke opartg na wiedzy i informacji oraz po-
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stepujaca globalizacja w wielu dziedzinach zycia. Uwarunkowania wptywajgce na
potrzebe narracji w sprawozdawczosci sg potgczone ze zmianami zachodzgcymi
w otoczeniu rachunkowosci (np. rewolucjg przemystowg w XIX wieku, rewolucjg in-
formacyjng od Il potowy XX wieku) i jej rozwojem, co ostatecznie ksztattuje zakres
ujawnianych informacji finansowych i niefinansowych. Poszczegdlne etapy ewolucji
dotyczg przejscia od bilansu poprzez raport roczny i sprawozdanie z dziatalnosci do
raportow niefinansowych dotgczanych (obowigzkowo lub dobrowolnie) do raportu
rocznego. W dalszym rozwoju sprawozdawczosci istotng role ma odegrac intensyw-
nie rozwijajacy sie nurt raportowania zintegrowanego.

Celem narracji w sprawozdawczosci jest przede wszystkim zaspokojenie rosna-
cych potrzeb informacyjnych interesariuszy, objasnianie i uzupetnianie informacji
finansowych, interpretowanie ztozonosci zjawisk gospodarczych, wypetnienie luki
informacyjnej powstatej miedzy wartoscig bilansowg i rynkowg przedsiebiorstwa
oraz opowiadanie o realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci i zréwnowa-
Zonego rozwoju przedsiebiorstwa.

Rozwdj narracji w sprawozdawczosci zapewniajg informacje zaréwno finan-
sowe, jak i niefinansowe. Cechy jakosciowe dla informacji finansowych wskazane
w Zatozeniach Koncepcyjnych Sprawozdawczosci Finansowej oraz KSR 9 sprzyja-
ja narracji, poniewaz eksponowanie jako gtéwnych cech np. zrozumiatosci i po-
rownywalnosci w praktyce czesto oznacza sporzgdzanie dodatkowych objasnien
i opisow.

W ramach odpowiedzi na drugie pytanie badawcze wskazano szereg wnioskéw.
Narracje w sprawozdawczosci finansowej mogg by¢ m.in efektem zmian zachodza-
cych w uregulowaniach prawnych, ujawniania zbyt skomplikowanych (niezrozumia-
tych dla odbiorcéw) tekstow w sprawozdaniach oraz ewolucji zakresu, form i metod
prezentowania informacji w sprawozdaniach pod wptywem determinant ksztattujg-
cych zmiany w sprawozdawczosci.

Unijne regulacje natozyty na emitentéw papieréw wartosciowych dopuszczo-
nych do obrotu na rynkach regulowanych Unii Europejskiej obowigzek publikowania
rocznych raportéw finansowych w formacie ESEF. Przeglad sprawozdan finansowych
(wybranych krajowych emitentéw) opublikowanych w latach 2021-2022 wskazuje,
ze wdrozenie regulacji ESEF przysporzyto im wielu wyzwan w zakresie znakowania
pozycji. W raportach pojawiaty sie btedy, wynikajgce np. z nieprawidtowego doboru
etykiet i niepotrzebnego tworzenia rozszerzel. Zamieszczane w sprawozdaniach ra-
portujacych jednostek narracje miaty na celu zasugerowanie odbiorcom, ze zmiany
dokonane przez te jednostki w prezentacji informacji finansowych byty skutkiem
natozonych nowych obowigzkéw raportowych, co nie byto zgodne z prawds. Stoso-
wanie ESEF sprowadza sie do technicznej zmiany formatu raportu, a nie do zmian
w polityce rachunkowosci jednostki. Dlatego zabiegi narracyjne emitentéw w ich
sprawozdaniach finansowych mozna okresli¢ jako intencjonalne, stuzgce wykre-
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owaniu odpowiedniego obrazu po stronie uzytkownikow sprawozdan finansowych,
a zarazem legitymizujgce dokonanie nieuprawnionych zmian.

Wysoki stopien skomplikowania tekstow w zakresie stosowanego stownictwa,
stylu czy konstrukcji gramatycznych jest jednym z probleméw komunikacji jezyko-
wej. Dlatego koncepcje ,prostego jezyka” nalezy uznac za pozytywng inicjatywe,
ktorej gtdwnym celem jest poprawa efektywnosci komunikacji, np. w obszarze ra-
portowania biznesowego.

Ewolucje zakresu, form i metod prezentowania informacji przeanalizowano na
przyktadzie informacji dodatkowych (not) w sprawozdaniu finansowym Grupy Kapi-
tatowej LPP SA. Ocenie poddano aspekt efektywnosci komunikacji. Wprowadzane
zmiany o charakterze merytorycznym i formalnym w notach do sprawozdania finan-
sowego w Grupie LPP w badanym 22-letnim okresie oceniono jednoznacznie po-
zytywnie. W kolejnych raportach LPP informacje dodatkowe byty stopniowo coraz
lepiej uporzgdkowane i powigzane, coraz bardziej konkretne i zwiezte, specyficzne
dla jednostki, a takze coraz lepiej sformatowane.

Informacje niefinansowe stanowig uzupetnienie i rozszerzenie informacji finan-
sowych w celu stworzenia catoSciowej opowiesci o aktywnosci przedsiebiorstwa
w réznych obszarach dziatalnosci (gospodarczej, spotecznej, Srodowiskowej). Infor-
macje niefinansowe sg prezentowane przede wszystkim w sprawozdaniu z dziatal-
nosci, raporcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, raporcie zréwnowazonego
rozwoju oraz raporcie zintegrowanym. Pomimo zréznicowanego postrzegania infor-
macji niefinansowej przez teoretykdéw rachunkowosci, dla procesu komunikowania
sie zinteresariuszami szczegdlnie istotne sg jej cechy (np. istotnos¢, kompleksowosé,
rzetelnos¢ i zrozumiatos$c). Liczne badania nad jakoscig informacji niefinansowych
pozwalajg wnioskowac, ze w praktyce ujawniania tych informacji nie przestrzega sie
w petni wymaganych zasad, np. rzetelnosci i zrozumiatosci. Pojawiajgce sie niedo-
skonatos$ci w raportowaniu informacji niefinansowych wybrzmiewajg w wielu wy-
powiedziach przeciwnikow, ktérzy uwazaja, ze gtéwnym celem sporzadzania tych
raportow jest cel wizerunkowy i marketingowy. Ostatecznie rozpowszechnienie
informacji niefinansowych w sprawozdawczosci przyczynito sie do wypracowania
standardéw raportowania niefinansowego, ktérych celem jest uporzadkowanie
kwestii zwigzanych m.in. z ich obowigzkowym sporzgdzaniem i zakresem ujawnien.
Standaryzacja raportowania niefinansowego wsrdéd duzych jednostek narzucita
obowigzek ujawniania informacji niefinansowych w okreslonych obszarach, nato-
miast dla pozostatych jednostek wcigz pozostaje w gestii dobrowolnosci. Raporto-
wanie niefinansowe cechuje znacznie wieksza dowolnos¢ i uznaniowos$¢ w kwestii
zakresu i uktadu ujawnianych informacji niefinansowych niz raportowanie finan-
sowe. Ponadto specyfika informacji niefinansowych (narracyjnos¢, dobrowolnosé,
kreatywnos¢, indywidualizm) przyczynia sie do tego, ze sg one szczegdlnie podatne
na wptywy strategii zarzagdzania wrazeniem.
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Autorzy monografii okreslili wzajemne relacje pomiedzy politykg rachunkowo-
$ci a sprawozdawczoscia niefinansowg i sformutowali termin , polityka raportowa-
nia niefinansowego”. Dziatania zwigzane z opracowaniem raportéw niefinansowych
sg oparte na powszechnie stosowanych wytycznych (np. GRI), ale majg rowniez cha-
rakter kreatywny i indywidualistyczny (skorelowany ze specyfikg, celami i potrze-
bami przedsiebiorstwa), dlatego zawierajg w sobie tzw. prawo wyboru, dotyczgce
formy, zakresu i szczegétowosci ujawnianych informacji niefinansowych.

W ramach odpowiedzi na trzecie pytanie badawcze zostaty przeprowadzone
badania w obszarze narracji w sprawozdawczosci niefinansowej obejmujacej ra-
porty wybranych spétek, ktére uczestniczg w Konkursie Raporty Zréwnowazonego
Rozwoju. Uczestnictwo w tym konkursie ma przede wszystkim stuzyé budowaniu
wizerunku i reputacji tych spétek oraz legitymizacji ich dziatalnosci.

Na przykfadzie wybranych grup kapitatowych branz energetycznej, paliwowe;j,
surowcowej, modowej i motoryzacyjnej przeanalizowano zakres tematyczny rapor-
tow zintegrowanych, czyli zastosowanie strategii manipulacji strukturalnej w ra-
mach zarzgdzania wrazeniem. Z przeprowadzonych przez autoréw badan wynika,
ze zakres tematyczny narracji w przypadku informacji niefinansowych jest bardzo
zréznicowany, chociaz obszarem szczegdlnej aktywnosci przedsiebiorstw w zakresie
narracji sg problemy srodowiskowe, innowacyjnos¢, satysfakcja klientéw oraz dzia-
tania spoteczne.

Szczegbtowa analiza raportéw zintegrowanych wybranych grup kapitatowych
branz modowej i motoryzacyjnej wykazata stosowanie na duzg skale strategii za-
rzadzania wrazeniem (strategii tematycznej, wizualnej i strukturalnej, syntaktycz-
nej). W niektorych przypadkach intensywnos¢ stosowania pewnych technik, np. za-
mieszczania duzych kolorowych zdje¢ o bardzo sugestywnych tresciach oraz stéw
i fraz kluczowych o pozadanym wydZwieku lub uzycie koloréw majacych wywotac
zamierzony efekt (wyciszy¢ emocje lub je pobudzi¢) ma wrecz charakter manipulacji
wrazeniem uzytkownikdw sprawozdan. Z przeprowadzonych badan wynika, ze ma-
nipulacja wizualna jest czesto stosowana, a w wielu przypadkach uzupetniana jest
manipulacjg tematyczng (eksponowanie pozytywnych stéw kluczowych). Autorzy
odniesli sie réwniez do manipulacji syntaktycznej, podkreslajac, ze stanowi trudny
do zbadania obszar. Teksty dotyczgce tematyki rachunkowosci sg z racji jej specyfiki
trudne i wymagajg od interesariuszy odpowiedniego przygotowania merytoryczne-
go. Dodatkowe dziatania majace na celu skomplikowanie tekstu ponad potrzebe,
azeby ograniczy¢ jego zrozumiatosé i czytelnosé, sg trudne do wychwycenia i zbada-
nia pod katem intencjonalnosci i stopnia manipulacji. W celu potwierdzenia tego,
Ze ujawniane w raportach niefinansowych teksty sg trudne do zrozumienia, autorzy
zastosowali aplikacje JASNOPIS, wykorzystujac jg do analizy czytelnosci fragmentow
tekstu o tematyce srodowiskowej (raportéw zintegrowanych KGHM Polska Miedz
i PKN Orlen za 2020 r.).
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Z badan wynika réwniez, ze raporty niefinansowe sg bardzo trudne do porow-
nania, nawet jesli dotyczg podmiotéw z tej samej branzy. Sg réwniez trudng lekturg,
wymagajgcg wysokich kwalifikacji, co moze w praktyce skutecznie zawezaé grono
ich uzytkownikéw, zwtaszcza w ramach tzw. strony spotecznej. Dodatkowe ,,zabie-
gi” stosowane przez przedsiebiorstwa, ktére majg np. utrudnié¢ wtasciwe odczytanie
niewygodnych informacji lub nadmiernie eksponowac¢ i wyolbrzymia¢ ich osiggnie-
cia, moze prowadzi¢ do powaznego zaktécenia procesu komunikacji, a prawidtowa
komunikacja powinna by¢ fundamentem realizacji koncepcji zréwnowazonego roz-
woju. Tworzenie wizerunku podmiotu spotecznie zrownowazonego — gtéwnie za
pomocg strategii zarzagdzania wrazeniem, a w mniejszym stopniu z wykorzystaniem
konkretnych danych — moze w dtuzszej perspektywie podwazy¢ zaufanie do rapor-
tow niefinansowych.

Narracja w rachunkowosci, szczegdlnie za$ w sprawozdawczosci, nie powinna
by¢ jednak kojarzona wytacznie z negatywnymi efektami. Daje ona bowiem réwniez
mozliwo$¢ bardziej adekwatnego i przystepnego przedstawienia tresci raportéw.
Moze réwniez poszerzy¢ krag informacji utatwiajgcych zestawienie i interpretowa-
nie ,twardych danych”. W tym aspekcie nalezy podkresli¢ znaczenie narracji w przy-
padku raportéw finansowych. Ten obszar narracji jest najmniej zbadany i autorzy
niniejszego opracowania planujg kontynuacje badan w tym kierunku.

Raportowanie zaréwno finansowe, jak i niefinansowe pozostaje pod silnym
wptywem regulacji stanowionych na dwdch szczeblach: krajowym i miedzynaro-
dowym. Biorgc pod uwage silng presje ze strony rynkow finansowych — wywie-
rang z jednej strony na regulatordw, aby tworzyli oni przepisy umozliwiajgce lep-
szg poréwnywalnosé raportéw (zwtaszcza niefinansowych), a z drugiej strony na
emitentéw, aby lepiej dostosowywali oni swojg sprawozdawczo$¢ do wymogoéw
instytucjonalnych — mozna przypuszczac, ze wtasnie taki kierunek — ujednolicania
(standaryzacji) — bedzie widoczny w raportowaniu w najblizszych latach. W szcze-
golnosci:

1) przyjeta w listopadzie dyrektywa w zakresie zréwnowazonego rozwoju (Dy-
rektywa CSRD), ktéra zastgpi dotychczas stosowang dyrektywe NFRD, posze-
rza dotychczasowy krag podmiotdw objetych obowigzkiem raportowania in-
formacji spotecznych, srodowiskowych i tadu korporacyjnego o duze i srednie
podmioty nienotowane, a takze naktada obowigzek zastosowania nowych Eu-
ropejskich Standardéw Zréwnowazonego Rozwoju, ktorych projekty zostaty
opracowane przez EFRAG w 2022 r. Oznacza to w najblizszych latach trend
w kierunku standaryzacji informacji niefinansowej dotyczgcej kwestii ESG na
obszarze UE;

2) dyrektywa o przejrzystosci oraz rozporzgdzenie ESEF natozyty na emitentow pa-
pierow wartosciowych notowanych na rynkach regulowanych obowigzek wy-
korzystania znacznikdéw XBRL do informacji dodatkowej do skonsolidowanych
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sprawozdan finansowych, poczawszy od raportdw za lata obrotowe rozpoczy-
najgce sie 1 stycznia 2022 r. lub pdzniej. Oznacza to w najblizszych latach trend
w kierunku standaryzacji informacji finansowej w odniesieniu do opiséw zasad
(polityk) rachunkowosci oraz ujawnien prezentowanych w notach do sprawo-
zdan finansowych na obszarze UE.

Wyréznione trendy w raportowaniu niewatpliwie wptyna na rozwdj narracji
w sprawozdawczosci finansowej i niefinansowe;j.
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Narratives in Financial and Non-Financial Reporting

Abstract

For a long time, accounting was primarily associated with numbers, with a monetary
measure. For many years, the “product” of work performed by accountants took
the form of various value statements, such as, e.g., a balance sheet or a profit and
loss account, in which the everyday language was used only to name the specific
reporting items. However, the development of accounting, especially in the area of
reporting, was marked by the growing importance of verbal description (narration),
first in financial reporting (e.g. as part of explanatory notes), and later in non-
financial reporting. In recent decades, the role of natural language in accounting
has increased significantly. An intensifying tendency towards expanding the area
and forms of narration, as well as its effects, has been noticeable. Financial and non-
financial reports are becoming increasingly narrative through the use of text and
graphics, along with the application of other procedures, which provokes reflection
regarding the determinants of this advancing process: what are the actual reasons
and effects, advantages and disadvantages, opportunities and threats? Narratives
in accounting constitute an important and current topic of scientific research which
addresses this problem in different ways, in various contexts and dimensions, using
diverse research methods. The purpose of this monograph is to present the concept
of narrative in accounting in a broad both theoretical and practical context. The
research questions were formulated in relation to the realization of the research
purpose, which focused the authors’ studies accordingly and, as a result, highlighted
the selected aspects of the narrative: 1) What is the problem scope of narrative
in accounting?, 2) Can the specificity of the narrative be indicated in the case of
reporting financial and non-financial information?, 3) What kind of techniques are
used as part of an impression management strategy? Obtaining answers to the
aforementioned questions required adopting the appropriate research methods.
A critical analysis of the source literature and a descriptive analysis were used in
the theoretical part to present the discussed problems and to set a theoretical
framework for the research. In the empirical part, JASNOPIS’ application was
used, based on a quantitative analysis (e.g. text readability and comprehensibility
indicators) and a qualitative analysis, and also a qualitative study (e.g. elements of
content analysis) combined with a case study were used. A comparative analysis
was also applied in relation to, e.g., the industry sector and timeline.

The monograph consists of three chapters. The first chapter is devoted to the
essence and importance of narrative in accounting. It presents the relationship
between accounting (as an information system) and language (as a system of signs
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and a tool of communication) and also discusses the concept and meaning of
narrative in accounting. The origins and factors of narrative development as well as
theirimportance in the process of communication in accounting were also analysed.
A synthetic review of accounting narrative research methods was also performed.
The second chapter covers the selected narrative issues in financial reporting.
It describes the evolution of corporate reporting from a financial statement to
an integrated annual report and addresses the content of the annual report and
the report presenting the carried out activities in the light of legal regulations,
agency theory and investor relations theory. The initiatives of various international
institutions aimed at improving the effectiveness of communication (mainly nar-
rative) in accounting have also been highlighted. The empirical part presents the
results of own research on the disclosure of changes in the presentation of financial
statements of the selected listed companies with reference to the introduction
of ESEF reporting format, as well as the case study of the evolution (for over two
decades) of the narrative in the financial statements of LPP company. The third
chapter is devoted to narratives in non-financial reporting. It presents the thematic
scope of these narratives based on the example of selected entities representing the
energy, fuel, raw materials, fashion, and automotive industries. The determinants
of narrative in non-financial reporting have been described, and the issue of using
narrative to manage impressions was discussed. The impression management
strategies were illustrated with examples from the fashion and automotive
industries. Readability and comprehensibility of the text in non-financial reports
issued by the selected companies were also analysed.

The authors of this study define a narrative as all intentional actions taken by
the management boards of enterprises in order to tell a story along with supporting
this story addressed to a wide range of users of both financial and non-financial
statements. Including the non-financial information in the reporting practice
contributed to the development of non-financial reporting standards, the purpose
of which is to organize the issues related to, e.g., their mandatory preparation and
the scope of disclosures. The standardization of non-financial reporting among large
entities imposed the obligation to disclose non-financial information in specific
areas, while for other entities it still remains voluntary. Non-financial reporting is
characterized by much greater freedom and discretion in terms of the scope and
arrangement of the disclosed non-financial information than in the case of financial
reporting. In addition, the specificity of non-financial information (narrative,
voluntariness, creativity, individualism) contributes to the fact that it is particularly
susceptible to the influence of impression management strategies. The research
conducted by the authors shows that the thematic scope of narrative in the case of
non-financial information is highly diverse, although the areas of particular activity
shown by enterprises in the narrative remain within the field of environmental
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problems, innovation, customer satisfaction, and social activities. A detailed ana-
lysis of integrated reports issued by the selected capital groups confirmed the use
of impression management strategies (thematic, visual, structural and syntactic
strategies) on a large scale. In some cases, the intensity of using certain techniques,
e.g., posting large colour photos with very suggestive content, as well as keywords
and phrases with the desired overtones, or the use of colours intended to evoke
the expected effect (to calm down or stimulate emotions) are actually manipulating
the impression of the users reading the reports. Due to their specificity, the texts
referring to accounting are difficult and require appropriate substantive preparation
from stakeholders. Despite that, the narrative in accounting, and especially in
reporting, should not be associated with negative effects only as it also offers the
possibility of a more adequate and friendly presentation of the content presented
in the reports.





