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Wstep

Wstep

Podejmowanie réznorakich decyzji jest immanentna cechg ludzkiego funk-
cjonowania. To prozaiczna, a jednoczes$nie wazna cze$é zycia. Decyzje podejmuje
sie codziennie. Dotycza one spraw zupelnie btahych (wypi¢ kawe czy herbate), jak
i bardzo waznych, czyli na przyklad takich, ktére decydujg o przetrwaniu i zdrowiu.
0d decyzji zalezy kierunek i jako$é zycia indywidualnych jednostek, jak réwniez
spos6b funkcjonowania calych organizacji, rynkéw i spoteczeristw. Kiedy mysli sie
o decyzjach, czeste przydomki, ktérymi sa one opatrywane, to: ,,dobre”, ,zte”, ,racjo-
nalne”, ,nieracjonalne”Co wiecej, ,decyzja dobra” i ,decyzja racjonalna” przewaznie
sg postrzegane jako synonimy, mimo ze znaczenie tych pojeé nie jest tozsame.

Rachunkowo$¢ jako system informacyjny stanowi podstawe dokonywania
wyboréw waznych z punktu widzenia funkcjonowania organizacji. Dobry system in-
formacyjny to Zrédio danych dla podejmowania decyzji przez kierownictwo, podczas
gdy dobra informacja sprawozdawcza moze warunkowad nie tylko ,,by¢ albo nie by¢”
organizacji, ale i wplywadé na sytuacje ekonomiczng na okre$lonym rynku czy nawet
pomyslnoéé danej grupy spotecznej. Przy tym, podejmowanie decyzji jest immanent-
na sktadowg procesu przygotowywania (tworzenia) tej informacji.

Celem niniejszej monografii jest prezentacja wybranych psychospotecznych
uwarunkowarn, ktére moga wplywad na tworzenie informacji sprawozdawczej oraz
diagnoza refleksji ksiegowych na temat oddzialywania czynnikéw kognitywnych
i spotecznych na podejmowanie decyzji zwigzanych z tworzeniem tej informacji. Jed-
noczes$nie, przez tworzenie informacji sprawozdawczej na potrzeby niniejszej ksigzki
rozumie sie proces przygotowywania sprawozdan finansowych oparty na przepisach
prawa o rachunkowosci, w tym w szczegdlnosci czynnosci dotyczace wyceny bilanso-
wej (urealniania warto$ci ksiegowych do wartosci prezentowanych w sprawozdaniu
finansowym).

Tworzenie informacji sprawozdawczej z jednej strony jest zestandaryzowa-
ne regulacjami prawnymi. Z drugiej strony za$, sprawozdania finansowe sa zindy-
widualizowane w zakresie celéw, potrzeb czy oczekiwan dostawcéw kapitatu, czy
innych grup interesariuszy, w tym - jak pokazuje praktyka - cztonkéw zarzadu. Moz-
liwosci wyboru, jakie daja przepisy prawa o rachunkowosci (okreslane jako elastycz-
ne), prowadzg do pewnej, trudnej do monitorowania dowolnosci, ale tez zobowigzuja

do wykorzystania profesjonalnego osadu w toku sporzadzania informacji sprawoz-
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dawczej (tj. w trakcie podejmowania decyzji majacych wplyw na tre$é sprawozdania
finansowego). Sporzadzajacym te informacje jest w pierwszej kolejnosci ksiegowy
i to decyzjom ksiegowych poswiecono rozwazania w niniejszej ksiazce.

Przyjetemu w monografii celowi zostala podporzadkowana jej struktura.
Wrozdziale pierwszymskupionosienaprzedstawieniuproceséwpodejmowaniadecyzji
w $wietle wybranych teorii rachunkowosci i innych nauk spotecznych. W pierw-
szej kolejnosci skupiono sie na perspektywach badawczych (paradygmatach), w ra-
mach ktérych mozna analizowa¢ procesy podejmowania decyzji w rachunkowosci,
po czym odniesiono sie do teorii, ktére przychodza z pomocg w tym temacie, a kté-
re osadzone sg w psychologii kognitywnej, behawioryzmie, psychologii ewolucyjnej
i neurobiologii.

W drugim rozdziale zaproponowano typologie uwarunkowan mogacych
wplywaé na tworzenie informacji sprawozdawczej oraz skupiono sie na przedsta-
wieniu konkretnych determinant, ktére majg charakter poznawczy lub spoteczny.
Pierwszy podjety watek obejmuje kognitywne, najczesciej nieSwiadome, procesy
zachodzace w umystach decydentéw, ktére powodujg powstawanie tzw. znieksztal-
cen poznawczych (cognitive biases). Nastepnie opisano czynniki zwiazane z wplywem
relacji zawodowych, jakie tworzy ksiegowy, na podejmowane decyzje dotyczace two-
rzenia informacji sprawozdawczej. Opisano tu kolejne znieksztalcenia poznawcze
- tym razem te, ktére dotycza spolecznych aspektéw funkcjonowania ksiegowego.
Rozdzial ten konicza rozwazania dotyczace etycznych uwarunkowan podejmowania
decyzji przez ksiegowych. Wymienione czynniki opisano positkujac sie literatura
psychologiczna, a takze wzbogacono ich opis o przyklady badan w rachunkowosci.

W kolejnych rozdzialach o charakterze empirycznym przedstawiono czesé
wynikéw badania jako$ciowego, przeprowadzonego przez autorki zima 2020/2021
roku, a dotyczacego opinii ksiegowych na temat psychospotecznych czynnikéw wpty-
wajacych na podejmowanie decyzji w trakcie tworzenia informacji sprawozdawczej.
Celem tego badania byla diagnoza posiadanej przez ksiegowych refleksji - jej kierun-
ku oraz gleboko$ci. W wynikach prezentowanych w niniejszej monografii skupiono
sie na nastepujacych czynnikach decyzyjnych:

- znajomosci bledu konfirmacji (efektu potwierdzenia) oraz heurystyki
zakotwiczenia i dopasowania,
+  wplywie opinii innych ksiegowych na tworzenie informacji sprawoz-

dawczej,
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«  istnieniu ukierunkowanego nastawienia decydentéw do wspdlpracow-
nikéw, kontrahentéw badz zleceniodawcéw ustug ksiegowych (np. kie-
rownictwa jednostki, klientéw w biurze rachunkowym),

«  rozlozeniu decyzyjno$ci miedzy ksiegowego i kierownika jednostki,

- $wiadomosci odpowiedzialnosci,

«  poréwnaniu postrzegania prawa o rachunkowosci z prawem podatko-
wym,

- wplywie obecnosci bieglego rewidenta na poczucie odpowiedzialnosci,

« akceptacji nieprawdy w tworzeniu informacji sprawozdawczej,
a takze na:

- usprawiedliwianiu sie decydenta w sytuacji $wiadomosci podjecia nie-
etycznej decyzji.

Z uwagi na do$é szeroki przedmiotowy zakres badania oraz ograniczenia obje-
tosciowe niniejszej monografii, z opiniami badanych dotyczacymi wplywu uwarun-
kowan emocjonalnych, motywacyjnych oraz zwigzanych ze stresem, czytelnicy beda
mogli sie zapoznaé¢ w innym opracowaniu przygotowywanym przez autorki.

By zachowaé przejrzystos¢ w analizie wynikéw badania, cze$¢ empiryczng
monografii podzielono na trzy rozdzialy. W rozdziale trzecim przedstawiono metode
badania oraz te cze$é wynikow, ktéra bazowala na zastanej i nieukierunkowane;j re-
fleksji respondentéw na temat czynnikéw, ktére - ich zdaniem - majg wplyw na to,
jak tworzona jest informacja sprawozdawcza przez nich samych oraz przez innych
przedstawicieli ich profesjonalnej grupy odniesienia.

Rozdzial czwarty poswiecono diagnozie refleksji badanych co do wplywu
wybranych uwarunkowan o charakterze poznawczym oraz spolecznym (w tym etycz-
nym) na tego typu decyzje. Dob6r tych uwarunkowan - jako tematéw do rozmowy
- byl subiektywny, ale jednocze$nie szeroko pokrywajacy omawiane w monografii
kwestie.

Rozdzial piaty pozwala zapoznaé sie z przemysleniami badanej zbiorowosci
na temat wplywu wieku, doswiadczenia zawodowego i pracy zdalnej na eksplorowa-
ne w wywiadzie psychospoteczne uwarunkowania. Ostatni fragment tego rozdziatu
poswiecony jest potrzebom badanych w obszarze doskonalenia ich umiejetnosci wia-
snych w zakresie podejmowania decyzji dotyczacych tworzenia informacji sprawoz-

dawczej.
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Niniejsze opracowanie na tle dorobku badawczego polskiej rachunkowosci
ma charakter nowatorski. W badaniu empirycznym postuzono sie rzadko uzywang
technika wywiadu swobodnego (indywidualnego wywiadu poglebionego) ze standa-
ryzowang lista poszukiwanych informacji. Przebadano w ten sposéb 38 ksiegowych
z réznych przedsiebiorstw z calej Polski, dzieki czemu uzyskano wysoki stopieni zréz-
nicowania udzielanych odpowiedzi. Przeprowadzone badanie pozwolito ,wnikngé”
w umysly ksiegowych, ich nastawienia, przemyslenia, refleksje, co nie bytoby mozli-
we w przypadku standaryzowanych badar ilo§ciowych. Prezentowane wyniki poka-
zuja, z czym faktycznie na co dzien zmagaja sie ksiegowi w swojej pracy zwigzanej
z wypelnianiem obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa o rachunkowosci, kté-
ra réwniez powigzana jest z wypelnianiem obowiazkéw podatkowych.

Badania dotyczace polskich ksiegowych sg nieliczne, w zwigzku z tym niniej-
sza praca stanowi prébe wypelnienia tej luki badawczej.

Podziekowania

Autorki dziekuja wszystkim Respondentom, bez ktérych ta ksigzka by nie po-
wstala. Dziekujemy za szczero$é, zaangazowanie w rozmowy i poswiecony czas. Dzie-
kujemy réwniez socjologom z Krajowego Centrum Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy
z Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi, ktérzy chetnie podzielili sie swoim dlugoletnim
i szerokim doswiadczeniem badawczym, w szczegdlnosci w zakresie prowadzenia
badan jako$ciowych, dostarczajac praktycznych wskazéwek co do konstrukeji narze-
dzia badawczego, jak i prawidlowego sposobu przeprowadzania wywiadéw.

Dodatkowe podzigkowania przesylamy prof. dr hab. Annie Szychcie za
ciekawg i owocng dyskusje na temat paradygmatéw rachunkowosci, w tym przede
wszystkim za mozliwo$é glebszego spojrzenia na prace i koncepcje R. Mattessicha.

Stowa wdziecznosci kierujemy réwniez do recenzentéw za zaangazowanie
W przygotowanie recenzji oraz za podkreslanie potrzeby prowadzenia tego typu ba-
dan w Polsce, w srodowisku ksiegowych.

10



Rozdziat 1

Rozdzial 1
Podejmowanie decyzji przez ksiegowych
w swietle zalozen teoretycznych
rachunkowosci i innych nauk spotecznych

1.1. Paradygmaty i wynikajace z nich podejscia badawcze
do podejmowania decyzji w rachunkowosci

Kazda nauka spoleczna spelnia co najmniej dwojakiego rodzaju funkcje:
funkcje poznawczg oraz funkcje praktyczng (zwang réwniez utylitarna, prakseolo-
giczng lub aplikacyjng) [por. Flejterski, 2019]. Badacze w dyscyplinie rachunkowo-
§ci prébuja z jednej strony: objasniaé, mierzy¢, poréwnywaé badz opisywac procesy
finansowo-zarzadczo-ksiegowe (podejécie pozytywne), badz z drugiej strony: war-
tosciowaé oraz formutowaé wzorce i zasady, ktére doprowadza do lepszej praktyki
rachunkowosci (podejscie normatywne).

Jakakolwiek nauke uprawia badacz - czy normatywna, czy pozytywna
- badania i rozwazania prowadzi w ramach okreslonego paradygmatu, czyli przyje-
tej przez siebie ogélnej perspektywy badawczej, stanowiacej pewnego rodzaju filtr
w podejsciu do obserwowanych zjawisk.

Cho¢ juz na pierwszy rzut oka, wrecz intuicyjnie, podejmowanie decyzji
jest obecne w kazdym procesie finansowo-ksiegowym, zar6wno w rachunkowosci
finansowej, jak i zarzadczej, nie istnieje jednak jedno spéjne podejécie teoretyczne
do procesu podejmowania decyzji w nauce rachunkowosci. Stosowane perspektywy
(paradygmaty) w badaniach rachunkowosci nie zawsze dajg przestrzen na zglebianie
tematu podejmowania decyzji, badz traktuja go wycinkowo i wybidrczo. Przy tym, te-
mat paradygmatéw rachunkowosci jest podejmowany regularnie na famach zaréwno
$wiatowej, jak i krajowej literatury, a toczaca sie dyskusja pokazuje, ze nie ma zadnej
nawet podstawowej zgodnosci co do liczby, stopnia uogdlnienia i konkretéw dotycza-
cych identyfikowanych paradygmatéw.

W niniejszej monografii nie jest celowym podejmowanie rozbudowanej dys-
kusji nad rozumieniem paradygmatéw czy prowadzenie dywagacji, na ile kuhnow-

11
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ska definicja nauki normalnej i rewolucji naukowych przystaje do zagadnieni, kt6-
rymi zajmuja sie w XXI wieku nauki spoteczne, a takze ktéry zbiér proponowanych
w literaturze paradygmatéw najlepiej odzwierciedla rzeczywisto$é, z jaka styka sie
badacz rachunkowosci. Z punktu widzenia celu monografii zasadne jest jednak przyj-
rzenie sie, gdzie i jak podchodzi sie do podejmowania decyzji w réznych perspekty-
wach badawczych. W tym celu poruszono kwestie tego, jak maja sie paradygmaty
do poszczegélnych teorii rachunkowosci, jakie perspektywy badawcze wyrdznia sie
w rachunkowoséci oraz w ktérych z nich jest mozliwe badanie proceséw decyzyjnych.

Paradygmat a teoria

Terminy paradygmat i teoria sg czesto uzywane zamiennie w naukach spo-
tecznych, chociaz naukowcy nie zawsze zgadzaja sie, czy sg to pojecia identyczne, czy
rézne [DeCarlo, 2018].

Wedlug Kuhna [1968, 1985], twércy teorii paradygmatu, jest on sposobem
patrzenia na $wiat, ramg interpretacji rzeczywistosci i macierza danej dyscypliny
naukowej. Wedlug Ritzera [1975] paradygmat to fundamentalny obraz danej kwestii
w ramach nauki. Stuzy zdefiniowaniu tego, o co nalezy sie pytaé i jakie reguly nalezy
stosowaé przy interpretacji uzyskanych odpowiedzi. Paradygmat jest najszersza jed-
nostka konsensusu w ramach dyscypliny naukowej i stuzy odréznieniu jednej spo-
tecznosci naukowej (lub subspolecznosci) od innej. Istote paradygmatu dopelniaja
stowa Ratcliffa [1989, s. 165-166], wedlug ktdrego paradygmat to $wiatopoglad, spo-
s6b uporzadkowania i uproszczenia oszalamiajgcej ztozonosci $wiata percepcyjnego
poprzez przyjecie pewnych fundamentalnych zalozenn dotyczacych natury wszech-
$wiata, jednostki i spoleczeristwa. Paradygmaty okreslaja, co badacz postrzega jako
wazne i niewazne, rozsadne i nieracjonalne, uzasadnione i nieuzasadnione, mozliwe
i niemozliwe oraz czym sie zajmowad, a co ignorowadé.

Okreslajac sposéb spojrzenia na dane zagadnienie, paradygmaty decyduja
o tym, jakie zalozenia sg przyjmowane, co ma by¢ badane, jakie pytania badawcze
sg stawiane oraz jak dane sg interpretowane i jakie wnioski wyciggane. Wielu ba-
daczy jednak prawdopodobnie nie jest $wiadomych zalozen filozoficznych, ktére
przyjmuja we wlasnych badaniach i szerokiego zakresu podej$é metodologicznych,
ktére moga zastosowaé [Lukka, 2010, s. 111]. Bardzo czesto podloze koncepcyjnie,
wramachktéregopracujebadacznaukspolecznych, wtymrachunkowosci, przyjmowa-
nejestbezwiednie, nazasadzie familiarnosciczy podazania sladami swoich mentoréw.

W ten sposéb uzyty paradygmat w wiekszo$ci badar jest ukryty (dorozumiany), mimo

12
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ze wplywa na praktyke badawcza, a takze na uzyskiwane wyniki i ich interpretacje
[Wahyuni, 2012].

Podobnie jak paradygmaty, teorie umozliwiaja spojrzenie na §wiat i zrozu-
mienie obserwowanych zjawisk. Paradygmaty opieraja sie na nadrzednych, ogélnych
zalozeniach dotyczacych $wiata, podczas gdy teorie opisuja bardziej szczegdlowe
zjawiska [DeCarlo, 2018]. Teorie sa wiec prostym sposobem na narzucenie koncep-
tualnego porzadku na empiryczng zlozonosé zjawiskowego swiata [Suddaby, 2014],
a takze wiedza, ktéra dostarcza waznych, dobrze uzasadnionych i jasno ograniczo-
nych wyjasnien tego, jak dziata dana cze$é $wiata [Seddon, 2017]. Mozna powiedzie¢,
ze s one jakimkolwiek spdjnym opisem lub wyjasnieniem obserwowanych lub do-
$wiadczanych zjawisk [Gioia i Pitre, 1990], badZ ukierunkowanym zbiorem pojeé wy-
jasniajacych, jak np.: teoria agencji, teoria instytucjonalna, teoria kontroli zarzadczej
[Ahrens i Chapman, 2006, s. 823].

Samelak [2004] wskazuje, Ze w naukach empirycznych, do ktérych zaliczana
jest rachunkowo$é, teorig naukowa nazywa sie [Samelak, 2004, s. 22-24 za Dotkus,
2014, s. 74]:

«  zbidr zdan tlumaczacych dane zjawiska, ktéry wraz z wyjasniajacymi
ja prawami naukowymi i hipotezami konstruuje logicznie zwarta jed-
nostke wiedzy naukowej o tej dziedzinie,

«  system twierdzen dotyczacych dziedziny i zawierajacy terminy teore-
tyczne, tzn. odnoszacy sie do przedmiotéw lub wlasciwosci nieobser-
wowalnych bezposrednio,

« uklad praw nauki, ogdlnych hipotez oraz definicji logicznie i rzeczowo
powiazanych w taki sposéb, ze z najogdlniejszych sposréd nich mozna
wyprowadzi¢ wszystkie twierdzenia mniej ogélne oraz tak sformutowa-
nych, ze umozliwiaja one empiryczna weryfikacje.

Jedna z najczesciej cytowanych definicji teorii rachunkowosci zapropono-
wana zostala przez Hendriksena i van Breda [2002, s. 43]. Wedlug autoréw teoria
rachunkowosci stanowi sp6jny, konsekwentny i wewnetrznie logiczny zbiér hipote-
tycznych, koncepcyjnych i pragmatycznych zasad tworzacych ogélny ukiad odnie-
sienia dla badania natury rachunkowosci. Szychta wskazuje, Ze to, jak teoria jest de-
finiowana w pewnym stopniu, zalezy to od tego, jaka dziedzina lub obszar wiedzy
naukowej leza u podstaw danej definicji oraz przyjmowanych przez autora koncepcji
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statusu poznawczego teorii [Szychta, 2015a, s. 28]. Jednak teoria zawsze jest naukowo
wiarygodng ogdlng zasada wyjasniajaca dane zjawisko.

Lada i Kozarkiewicz [2013] obserwuja w polskiej rachunkowos$ci dwojakiego
rodzaju podejécie do teorii rachunkowosci. Wedtug starszego z nich teoria rachunko-
wosci obejmuje pojecia, definicje, modele pomiaru i powigzania miedzy nimi opisu-
jace spdjny system pojeciowy rachunkowosci jako nauki o pomiarze ekonomicznym
[Dobija, 2005; Burzym, 2008; Gos, 2008]. Opracowane koncepcje wyznaczaja nastep-
nie zasady prowadzenia pomiaru w praktyce, zapewniajac mozliwo$é tworzenia
wiarygodnego obrazu sytuacji ekonomicznej podmiotéw gospodarczych. Drugie po-
dej$cie, dominujace w literaturze swiatowej, to postrzeganie rachunkowosci jako na-
uki spotecznej, dotyczacej mechanizméw stosowania rachunkowosci [Nowak 2010;
Kozarkiewicz i Lada, 2011; Masztalerz, 2011; Artienwicz, 2018a]. W tym ujeciu po-
miar ekonomiczny jest tylko jednym ze zjawisk spotecznych. Badanie rachunkowosci
w szerszym kontekscie otoczenia, w ktérym sie rozwija i jest stosowana, wymusza
stosowanie wielu teorii, o réznych zalozeniach epistemologicznych i ontologicznych.

W drugim, szerokim i spolecznym spojrzeniu na rachunkowosé, para-
dygmaty wyrazajg ogélne podejscie do zlozonosci $wiata spolecznego, sg pewnym
rodzaju nastawieniem, ktére ksztaltuje spojrzenie na rzeczywisto$é. Z kolei teorie
w stosunku do paradygmatéw badawczych sg mniej ogdlne i bardziej specyficzne.
W swej istocie teorie mogg dostarczyé wyjasnienia wielu zjawisk. Pomagaja bowiem
odpowiedzie¢ na pytania ,dlaczego” i ,jak”, ktére pojawiajg sie, gdy badacz obserwu-
je wzorce spoleczne. Co istotne, wszystkie teorie, jak rowniez metody przez nie gene-
rowane, sg ostatecznie oparte na jakim$ paradygmacie badawczym [Ratcliffe, 1983].
Mozna by powiedzied, ze teorie ucielesniajg paradygmaty. Podczas gdy paradygmaty
moga wskazywad kierunek w odniesieniu do pytan ,dlaczego”, teorie odpowiadajg
na pytania ,dlaczego” oraz ,,jak” [DeCarlo, 2018].

Badania naukowe w rachunkowosci sg prowadzone tak jak w kazdej innej
dyscyplinie spotecznej, z uwzglednieniem zatozen dotyczacych istoty nauk spolecz-
nych i spoleczenistwa [Szychta, 2015b]. I tak, jak inne nauki spoteczne, rachunkowos$é
jest traktowana jako nauka wieloparadygmatowa [Lukka, 2010; Artienwicz, 2018a],
korzystajaca z réznych zalozer i ,soczewek” ogladu rzeczywistoscil. W zwigzku
z tym, wykorzystywane teorie tez nie beda stanowily jednolitej czy uporzadkowane;j
grupy. Teorie rachunkowosci zaleza od sposobu wnioskowania (indukeyjny, deduk-

! szeroki wachlarz dotychczasowych propozycji paradygmatéw zostal zestawiony przez M. Bak [2020,
s. 30-31].
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cyjny), stanowiska badawczego (normatywnego, pozytywnego), a takze poziomu da-
nej teorii w odniesieniu do rachunkowosci jako jezyka biznesu (poziom syntaktycz-
ny, semantyczny i pragmatyczny) [Hendriksen i van Breda, 2002].

Rachunkowo$é bazuje nie tylko na specyficznych dla swej istoty zaloZeniach
i teoriach stworzonych na potrzeby samej rachunkowosci, ale jako nauka spoteczna,
nauka na styku nauk o zarzadzaniu, finanséw i ekonomii, wykorzystuje réwniez ty-
powe dla tych nauk podejscia, zatoZenia i teorie. Wiekszo$¢ z nich jest na state wkom-
ponowana w strukture rachunkowosci. Nie jest to jednak zestaw niezmienny, jako
ze nauka rozwijajac sie, proponuje coraz nowsze rozwigzania dla istniejgcych zjawisk.
Dlatego omawiajac paradygmaty rachunkowosci, nalezy sie réwniez odnie$é do tra-
dycyjnie uzywanego w rachunkowosci podejscia koncepcyjnego nauk spotecznych

i ekonomicznych.

Badanie podejmowania decyzji w rachunkowosci w swietle jej paradygmatéw

W dyskusji na temat paradygmatéw rachunkowosci badacze prezentuja bar-
dzo réznorodne poglady i perspektywy - od bardzo ogélnych zalozeri na poziomie
filozoficznym, po szczegétowe ,soczewki” patrzenia tylko na wybrane zagadnienia,
ktdre sg bardziej waskimi narzedziami rozwigzywania probleméw praktyki rachun-
kowosci, a nie paradygmatami w rozumieniu perspektyw badawczych.

Najszersza propozycja paradygmatéw, wykorzystywana w rachunkowosci,
to podzial zaproponowany przez Burrella i Morgana [1979]. Badacze na bazie zalozeni
filozoficznych, w tym przede wszystkim dychotomii w orientacji spotecznej (regula-
cja a zmiana) oraz w zalozeniach dotyczacych poznania (obiektywne a subiektywne),
zidentyfikowali cztery paradygmaty badawcze: funkcjonalistyczny, interpretatywny,
radykalny strukturalizm oraz radykalny humanizm. Wykorzystane dla identyfikacji
tych paradygmatéw ramy, stuzace do obserwacji i badania zjawisk spotecznych, wy-
znaczyly bardzo ogélny kierunek mysli badacza, nie odnoszac sie przy tym do zakre-
su zjawisk, jakie widzi i bada obserwator, co jest wyraznie obecne w propozycjach
paradygmatéw tworzonych na potrzeby samej rachunkowosci?.

2 W literaturze z obszaru rachunkowosci wystepuje dos¢ duza dowolno$é w formulowaniu para-

dygmatéw rachunkowosci. Nie wszystkie typologie paradygmatéw rachunkowosci dotycza faktycz-
nych paradygmatéw badawczych dla nauki rachunkowosci, a zdaja sie odnosi¢ bardziej do praktyki
rachunkowosci jako narzedzia badania i pomiaru rzeczywistosci gospodarczej. Analizujac para-
dygmaty badawcze trzeba odrézniaé¢ metody rachunkowosci jako nauki od metod stworzonych przez

teorie rachunkowosci dla praktyki i legislacji opisu sytuacji finansowej i majatkowej organizacji.
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Chua [1986] zmodyfikowala te typowa dla socjologii klasyfikacje, dostosowu-
jac ja bardziej do potrzeb rachunkowos$ci. W rezultacie wyodrebnita 3 perspektywy
badawcze (gléwnego nurtu, interpretatywna i krytyczna), z ktérych kazda ma swo-
je wilasne dominujace zalozenia dotyczace rzeczywistosci psychicznej i spotecznej
(ontologia), natury wiedzy (epistemologia i metodologia) oraz relacji miedzy wiedza
a $wiatem empirycznym, a dokladniej miedzy teoretyzowaniem rachunkowos$ci
i praktyka organizacyjng [van der Meer-Kooistra i Vosselman, 2012]. Jednocze$nie
badaczka odrzucila idee wzajemnie wykluczajacych sie paradygmatéw i starala sie
je laczyé - nie na poziomie indywidualnych projektéw badawczych, ale na pozio-
mie calej dyscypliny. Zaproponowane przez nig paradygmaty mozna by syntetycznie
scharakteryzowaé nastepujaco® [Chua, 1986; Smith, 2011; Nadolna, 2012; Szychta,
2013]:

1) gléwnego nurtu (podejscie pozytywistyczne), w ktérym na zjawiska
rachunkowosci patrzy sie jako na konkretne istniejace, obiektywne
i zewnetrzne zaleznosci, posiadajace swoje regularne wzorce i zwiaz-
ki przyczynowo-skutkowe, ktére podlegajg naukowemu wyjasnieniu
i predykcji. Paradygmat ten cechuje orientacja na weryfikacje prawdy
za pomoca metod ilo§ciowych zakladajacych mozliwo$é uogdlniania
i matematycznego modelowania wynikéw badawczych. W tym ujeciu
procesy spoleczne maja obiektywny i uniwersalny charakter. Istnie-
je tu przekonanie, Ze znaczenia przypisane zmiennym s niezalezne
od sytuacji, w ktérej sg uzyte, a zatem mozna do nich podejsé obiektyw-
nie. Badania gléwnego nurtu sg skoncentrowane na tym, jak funkcjo-
nuje rachunkowo$é w praktyce,

2) interpretatywna, ktéra prébuje opisaé i zrozumieé¢ subiektywne do-
$wiadczenia jednostek zaangazowanych w przygotowanie, komunika-
cje, weryfikacje i wykorzystanie informacji pochodzacych z rachun-
kowosci. Podstawowym przekonaniem o rzeczywistosci jest to, ze jest
ona nieustannie konstruowana i rekonstruowana, a tym samym sie
zmienia. W tej perspektywie dziatania ludzkie sg skutkiem wplywdéw
zewnetrznych. Badacze dazg do zrozumienia spolecznej istoty praktyki
rachunkowosci - czy to okreslonej sytuacji, czy procesu. Badania w tym

3 Bardziej szczegSlowy opis perspektyw badawczych zaproponowanych przez Chua znajduje sie

w Nadolna [2012] i Szychta [2013].
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paradygmacie wykorzystujg metody jako$ciowe, charakteryzujace sie
duzym poziomem subiektywizmu, takie jak studia przypadkéw, wywia-
dy czy obserwacje,

3) krytyczna, ktéra podwaza istnienie spotecznego porzadku, skupia sie
na wlasnosci wiedzy i akcentuje konflikty wyrastajace z niesprawiedli-
wosci oraz ideologii o charakterze spolecznym, ekonomicznym i poli-
tycznym. Potencjat ludzki w tej perspektywie jest ograniczony przez sys-
temy dominacji, czy to o charakterze ideologicznym, czy represyjnym,
co powstrzymuje ludzi od samorealizacji. Rzeczywisto$¢ empiryczna
charakteryzuje sie obiektywnymi relacjami, ktére jednak zmieniajg sie
w wyniku subiektywnych interpretacji. Ksiegowi w tej perspektywie nie
s3 odosobnionymi bytami, ale istniejg w kontekscie grup, Klas i instytu-
¢ji. Uzywane tu metody badawcze to studia etnograficzne, historyczne
i studia przypadkéw. Celem badan w tej perspektywie jest demaskowa-
nie i eliminowanie dominacji czy praktyk ideologicznych w rachunkowo-
$ci oraz przebudowa istniejacego porzadku.

Jezeli chodzi o badanie podejmowania decyzji w ujeciu tych trzech para-
dygmatéw, to najbardziej chtonny i najszerzej do tego wykorzystywany jest para-
dygmat pozytywistyczny (gtéwnego nurtu) [Salterio, 2018; Chua, 2019]*. To dzieki
badaniom ilo$ciowym (eksperymentalnym, ankietowym) badacze sa w stanie ,,prze-
niknaé” umyst decydenta i wyekstrahowaé zmienne (w tym zmienne kognitywne),
ktére maja decydujacy wpltyw na wynik decyzji. Mimo Ze rachunkowos¢ behawio-
ralna i aspekty psychologiczne podejmowania decyzji sa w pewnym sensie w opo-
zycji wobec najbardziej popularnych w nurcie pozytywistycznym ilo§ciowych badan
opartych na zagregowanych danych archiwalnych, ze wzgledu na przyjeta metodo-
logie oraz zatozenia ontologiczne (realizm) i epistemologiczne (pozytywizm), bada-
nia z zakresu podejmowania decyzji w rachunkowosci prawie w catosci naleza do
tej perspektywy badawczej (szczegblnie w rachunkowosci finansowej). Badacz ob-
serwuje $wiat z zewnatrz oraz przyjmuje obiektywne nastawienie do obserwowanych

4 Koncepcja trzech perspektyw badawczych zaproponowana przez Chua stanowi obecnie pod-

stawe kwalifikowania prac naukowych oraz specjalizacji publikacyjnej czesci anglojezycznych cza-
sopism naukowych [Szychta, 2013]. W tym ujeciu czasopismo ,Behavioral Research in Accounting”
specjalizujace sie w badaniu podejmowania decyzji zaliczane jest do czasopism gléwnego nurtu [Sal-

terio, 2018].
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zjawisk. Poszukujac statych zalezno$ci miedzy cechami indywidualnymi decydenta
lub cechami grupy a podejmowanymi decyzjami, formuluje przyczynowo-skutkowe
pytania badawcze, np. czy zakotwiczenie na wczeéniejszej wartosci wplywa na osza-
cowania poziomu prawdopodobieristwa braku kontynuacji dzialalnoéci? Czy pleé
decydenta wplywa na poziom rezerw wykazywanych w sprawozdaniu finansowym?
W celu odpowiedzi na tego typu pytania badacz tworzy modele i formuluje hipotezy,
ktdére nastepnie testowane sa empirycznie z zachowaniem rygoréw statystycznych.
Obiektywnosé tego typu badan oznacza, Ze moga by¢ one zreplikowane przez innych
badaczy dla potwierdzenia wyciggnietych wnioskéw.

Mimo ze badania gléwnego nurtu zdominowaly zagadnienia podejmowania
decyzji w rachunkowosci, réwniez w przypadku alternatywnych podejs¢ (interpre-
tatywnego i krytycznego) analizowanie tego zjawiska jest mozliwe. Rachunkowo$é
w tym ujeciu nie jest obiektywnym i niezaleznym od decydenta narzedziem opisu
rzeczywistosci, tylko kreuje ,fakty”, ktére przedstawia w raportach wewnetrznych
i sprawozdaniach finansowych podmiotu gospodarczego, a nawet - jak przekonuja
zwolennicy podejscia krytycznego - systematycznie znieksztalca praktyke [Szychta,
2015b]. Celem badania podejmowania decyzji nie jest tu generalizacja wynikéw dla
produkowania trwalych regut funkcjonowania czlowieka (prawie jak w ujeciu nauk
przyrodniczych), lecz poglebienie zrozumienia ludzkiego dzialania, ktére jest osa-
dzone w strukturach spotecznych. W ujeciu interpretatywnym podejmowanie decy-
zji jest efektem komunikacji i negocjacji oraz zebranych do tej pory do$wiadczen.
Badacz moze poglebiaé¢ zrozumienie subiektywnej refleksji decydenta nad czynni-
kami, ktére doprowadzily go do podjecia takiej, a nie innej decyzji. Aby uchwycié
poglad decydenta wplywajacy na rzeczywisto$é ekonomiczna, ktérg wspéttworzy,
potrzebna jest bezposrednia obserwacja w $rodowisku naturalnym, pogitebione wy-
wiady o minimalnym ustrukturyzowaniu (zestandaryzowaniu) tak, by jak najbardziej
zblizy¢ sie do mysli, pogladéw i opinii decydenta. Chodzi tu bowiem o uchwycenie
jego postawy, nastawienia i zrozumienia. Poprzez badanie subiektywnych znaczeni
nadawanych zjawiskom spolecznym i wynikajacego z nich zachowania, perspek-
tywy alternatywne prébuja dostarczyé lepszego i glebszego zrozumienia tego, jak
funkcjonuje praktyka rachunkowo$ci. Badania z perspektywy interpretatywnej po-
zwalajg zrozumieé, w jaki sposéb okreslone warunki organizacyjne ksztaltuja sytu-
acje decyzyjne. To pokazuje z kolei, Ze ujecie decyzji w kategoriach tylko racjonal-
nego badZ quasi-racjonalnego zachowania ukierunkowanego na cel jest zbyt proste
i ze nie istnieje dajacy sie kontrolowad porzadek spoleczny [van der Meer-Kooistra
i Vosselman, 2012].
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Trzy perspektywy badawcze zaproponowane przez Chua [1986] odnosza

sie wprost do nauk spotecznych i s osadzone w glebokich rozwazaniach o charak-

terze filozoficznym. Prostsza klasyfikacja, jesli chodzi o podstawe teoretyczna, ale

przy tym warto$ciowa, ze wzgledu na podejmowany w niniejszej monografii temat,

to propozycja paradygmatéw Riahi-Belkaoui [1981, 2004]. Wyrdznionych przez niego

sze$¢ paradygmatéw rachunkowosci na bazie dokumentu opublikowanego w 1977

roku przez American Accounting Association [1977] ,,Statement on Accounting The-

ory and Theory Acceptance” dotyczy mniejszego stopnia uogdlnienia rzeczywistosci

i odnosi sie wprost do teorii obecnych w rachunkowosci i préb objecia ich pewnymi

klamrami koncepcyjnymi. Wyréznione w ten sposéb paradygmaty przedstawiono

w tabeli 1.

Tabela 1. Przeglad paradygmatéw zaproponowanych przez A. Riahi-Belkaoui

L. Najwazniejsze kwestie
Paradygmat Funkcjonujace w’ramach ) badawcze podejmowane
paradygmatu szczegotowe teorie v ramack paradypugsnt
Antropologiczny/ Teoria agencji Istniejaca praktyka ksiegowa
indukeyjny Hipoteza wygtadzania zysku Nastawienie zarzadzajacych
Pozytywna teoria rachunkowosci do praktyki ksiegowej
Ekonomika informacji
Prawdziwego Alternatywy dla wyceny opartej na Taka wycena aktywow i usta-
dochodu/ koszcie historycznym: przyktadowo | lenie wyniku finansowego,
dedukcyjny rachunkowos¢ w koszcie odtworze- ktdre przezwycieza defekty
nia, koncepcja wartosci biezacej, wyceny w koszcie historycz-
wycena wg skorygowanego poziomu | nym
cen (biezacej mocy nabywczej)
Uzytecznosci Rézne modele decyzyjne (np. PERT, | Uzytecznos$¢ rachunkowosci
decyzyjnej/ programowanie liniowe, dla modeli decyzyjnych
modelu budzetowanie kapitatowe)
decyzyjnego Zdarzenia i informacje rachunkowe,
ktére wptywaja na kontynuacje
dziatalnosci
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.. Najwazniejsze kwestie
Paradygmat Funkcjonujace w’ramach X badawcze podejmowane
paradygmatu szczegotowe teorie = ramach paradygmat
Uzytecznosci Model efektywnego rynku Zagregowana reakcja rynku
decyzyjnej/podej- Hipoteza efektywnego rynku na dane generowane przez
mujacego decyzje/ | Model CAMP system rachunkowosci
zagregowanego Arbitrazowa teoria ustalania cen
zachowania Teoria réwnowagi w zakresie
rynkowego wyceny opcji
Uzytecznosci Relatywizm poznawczy Reakcja indywidualnego
decyzyjnej/ w rachunkowosci uzytkownika na dane
podejmujacego Relatywizm kulturowy generowane przez system
decyzje/ w rachunkowosci rachunkowosci
indywidualnego Behawioralne efekty informacji Zrozumienie, wyjasnienie
uzytkownika rachunkowej i préby przewidywania
Relatywizm lingwistyczny ludzkiego zachowania
w rachunkowosci w kontekscie rachunkowosci
Hipoteza fiksacji funkcjonalnej
i fiksacji danych
Modele przetwarzania danych przez
ludzi
Informacji/ Statystyczna teoria decyzyjna Informacja jako dobro
ekonomii Ekonomiczna teoria wyboru ekonomiczne
Koszty i korzysci
z pozyskiwania informacji

Zrédio: Riahi-Belkaoui [2004, s. 337-348) za Artienwicz [2011].

Paradygmaty te oddajg ztozonos$é rozwazan teoretycznych obecnych w ra-

chunkowosci oraz rézne podejécia do teorii rachunkowosci. Badanie rzeczywistego

zachowania uczestnikéw proceséw informacyjno-ksiegowych, w tym podejmowa-

nia decyzji, mozliwe jest tylko w dwéch paradygmatach zaprezentowanych w tabeli

- antropologicznym/indukcyjnym oraz uzyteczno$ci decyzyjnej/podejmujacego

decyzje/indywidualnego uzytkownika.

Podejscie oparte na uzytecznosci decyzji (ktére od razu moze sie kojarzyé

z podejmowaniem decyzji) w klasyfikacji Riahi-Belkaoui jest szerokim podejsciem,
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z ktérego wynikaja trzy paradygmaty. W pierwszym z nich, jak sama nazwa wska-
zuje, kladzie sie nacisk na modele decyzyjne. Wyodrebnia sie tu informacje istotne
dla modelu lub kryterium decyzyjnego oraz poréwnuje rézne alternatywy rachun-
kowosci z danymi niezbednymi do wdrozenia tych modeli [American Accounting
Association, 1977]. W podejsciu tym nie analizuje sie zatem tego, jak zachowujg sie
ludzie i jak podejmuja decyzje, ale w jakim stopniu i w jaki sposéb dane pochodza-
ce z rachunkowosci sg przydatne do podejmowania optymalnych decyzji opartych
na skonstruowanych algorytmach.

Z kolei paradygmat zagregowanego zachowania rynkowego dotyczy zbio-
rowych reakcji rynkéw, a nie indywidualnych decydentéw. W tym paradygmacie
ocena uzytecznosci danych pochodzacych z rachunkowosci moze zostaé dokonana
na bazie tego, jak reaguje rynek [Riahi-Belakoui, 2004]. Reakcje na alternatywne dane
ksiegowe sg badane po to, by indukcyjnie wyprowadzié preferowane alternatywy ra-
portowania [American Accounting Association, 1977]. Analizuje sie wiec zachowanie
cen, popytu i podazy, notowan konkretnych papieré6w warto$ciowych pod wplywem
danych generowanych przez rachunkowos¢ [Artienwicz, 2011]. Z paradygmatu tego
korzystajg réwniez badacze gtéwnego nurtu w ramach finanséw przedsiebiorstw
i ekonomii.

Dopiero w trzecim paradygmacie opartym na uzytecznosci decyzji w cen-
trum uwagi znajduja sie indywidualni decydenci. Stosowane teorie w tej perspek-
tywie sluzg wyjasnianiu i przewidywaniu ludzkich zachowan, a pochodza z psycho-
logii, a takze socjologii, teorii organizacji czy nauk politycznych [Artienwicz, 2011].
Badania empiryczne w tym paradygmacie polegajg na obserwacji indywidualnych
zachowan (w tym podejmowania decyzji) i zwykle kojarzone sg z terminem ,,beha-
wioralne badania w rachunkowos$ci” (behavioral accounting research, BAR). Celem
BAR jest zrozumienie, wyjasnienie i przewidywanie aspektéw ludzkiego zachowania
zwigzanego z zagadnieniami ksiegowymi [American Accounting Association, 1977,
s. 17]. W paradygmacie podejmujacego decyzje/indywidualnego uzytkownika naste-
puje systematyczna obserwacja zachowania cztowieka w celu eksperymentalnego
potwierdzenia okreslonych hipotez przez odniesienie ich do obserwowalnych zmian
w zachowaniu [American Accounting Association, 1971, s. 248]. Dochodzi wiec tu do
uogdlnien na temat psychologicznych czynnikéw wplywajacych na proces decyzyjny.
Uogdlnienia te sg poparte dowodami empirycznymi. Mozna wiec uznad, Ze to, co pa-
radygmat zagregowanego zachowania rynkowego traktowatl jako anomalie rynkowe,
paradygmat indywidualnego uzytkownika rozpracowuje na poziomie jednostkowym,
wzbogacajac w ten sposéb rozumienie decyzji/zachowan zagregowanych.
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Drugim z wyrdznionych przez Riahi-Belkaoui za American Accounting
Association paradygmatéw, w ktdrym wprost mozna rozpatrywaé decyzyjnosé
w kontek$cie indywidualnego podejmowania decyzji, jest paradygmat indukcyjny/
antropologiczny. Paradygmat ten skupia sie na zachowaniu jednostek w istniejacym
otoczeniu gospodarczym i prawnym, na wybieranych i stosowanych przez te jednost-
ki rozwigzaniach rachunkowosci i na postawach os6b zarzadzajgcych i decydujacych
o zastosowanych rozwigzaniach. Celem badan w tym paradygmacie jest zrozumienie,
wyjasnienie i przewidywanie tego, co zrobi praktyka rachunkowosci [Riahi-Belkaoui,
2004, s. 339]. W paradygmacie tym zatem mozna réwniez badaé decyzje indywidu-
alnych uczestnikéw proceséw tworzenia informacji rachunkowej. W odréznieniu
jednak od paradygmatu podejmujacego decyzje/indywidualnego uzytkownika,
na podejmowanie decyzji patrzy sie z punktu widzenia przede wszystkim zalezno$ci,
jakie determinujg funkcjonowanie w relacjach niesymetrycznych zgodnie z teorig
agencjiiasymetrii informacji oraz ochrony w tych relacjach indywidualnych korzysci
decydenta. W tym ujeciu wazne jest pojecie odpowiedzialnosci (accountability), ktére
traktowane jest jako sedno rachunkowosci [Riahi-Belkaoui 1996, Garcia 2018].

Inng przywolywang czesto w literaturze propozycja paradygmatéw sg pro-
gramy badawcze wyréznione przez Mattessicha [1985]. Calg obserwowana ztozono$é
podejmowanych w badaniach rachunkowosci relacji: teoria a rzeczywisto$é spotecz-
na, Mattessich zawart w trzech perspektywach badawczych. Dwie pierwsze, modyfi-
kujace wczeéniejsze rozwazania Butterwortha (a p6Zniej Butterwortha i Falka), [Fel-
than, 1984, s. 94; Mattessich, 1992, s. 152] to paradygmaty:

1) wyceny - w ktérym, zadaniem rachunkowosci, jest wycena aktywéw,
pasywow i pomiar wyniku finansowego dla dostarczenia uzytecznych
informacji dla przyszlych dziatari. Nauka rachunkowosci opracowuje
w tej perspektywie metody pomiaru przydatne dla podejmowania de-
cyzji ekonomicznych,

2) zarzadczo-powierniczy - zgodnie z ktérym najwazniejszym zadaniem
rachunkowos$ci jest zapewnienie ochrony majatku powierzonego przez
wlasciciela zarzgdowi i ewaluacja wypelnienia tej roli przez zarzad. Ra-
chunkowo$¢ jest tu gwarantem rzetelnosci informacji umozliwiajacych
ocene dziatan agenta, ktéry ma obowigzek rozliczania sie ze swoich
dziatan.
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Trzeci paradygmat opiera si¢ na warunkowo-normatywnej teorii stworzonej
przez Mattessicha i nosi nazwe perspektywy:

3) informacyjno-strategicznej, w ktérej kladzie nacisk na stwarzanie
réznych modeli rachunkowosci dostosowanych do réznych potrzeb
informacyjnych. Metodologia warunkowo-normatywna odrzuca poje-
cie celéw absolutnych, ktére maja byé odzwierciedlane przez system
rachunkowosci. Prébuje natomiast uwzglednié szeroki zestaw rozma-
itych potrzeb informacyjnych réznych grup uzytkownikéw informacji,
oferujac uzytkownikom alternatywne modele zorientowane na cel two-
rzonych informacji. Dla osiagniecia obiektywizmu perspektywa ta opo-
wiada sie za ujawnieniem sadéw wartosciujacych (value judgements),
ktore leza u podstaw kazdej teorii, kazdego stworzonego modelu czy
systemu oraz empirycznego badania, czy zalecane $rodki prowadza
do zamierzonych celéw [Mattessich 1995a, 1995b, s. 190, Szychta 1996,
s. 217].

W duzym uproszczeniu mozna stwierdzié, ze typologia paradygmatéw Mat-
tessicha opiera sie na podejsciu do celu, dla jakiego istnieje rachunkowosé. Co do
mozliwosci badan dotyczacych behawioralnych aspektéw rachunkowosci, w tym po-
dejmowania decyzji, do zagadnienia tego odniést sie sam autor. W ksiazce Critique of
Accounting Mattessich [1995b, s. 142] wskazal, Ze pominiecie przez niego zagadnien
behawioralnych nie jest niedopatrzeniem. Wedtug Mattessicha rachunkowo$é beha-
wioralna nie jest tradycja badawcza w takim sensie, jak wyréznione przez niego pa-
radygmaty. Nie jest zatem wedlug autora siecig teoretyczng (theory net) sktadajacs sie
ze wzajemnie powigzanych ze sobg elementéw teorii, ale empiryczng metodologia,
wzbogacajaca podejécie analityczne badZ teoretyczne. Zagadnienia podejmowania
decyzji mozna zatem potraktowaé jako niezaleznag metodologie wspierajaca, ktéra
moze by¢ zastosowana w kazdym z paradygmatéw.
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Paradygmat homo oeconomicus w rachunkowosci

Waznym zagadnieniem, ktdre nalezy poruszy¢ w rozwazaniach na temat ba-
dania podejmowania decyzji, jest wreszcie wywodzacy sie z klasycznej, ortodoksyj-
nej ekonomii gléwnego nurtu paradygmat homo oeconomicus. W paradygmacie tym
jednostka ludzka, podmiot systeméw spoteczno-ekonomicznych, funkcjonuje jako
czlowiek racjonalnie gospodarujacy. Podstawows ideg zachowan homo oeconomicus,
a takze fundamentem jego decyzji i dzialan, jest wola dokonywania racjonalnych wy-
boréw [Buczek, 2005].

Autorstwo terminu homo oeconomicus przypisywane jest Pareto (1848-1923).
Pojecie to pochodzi z 1906 roku i oznacza czlowieka racjonalnego, dzialajacego
w oparciu o state preferencje, posiadajacego dostep do wszystkich informacji i za-
wsze maksymalizujacego uzyteczno$é (wartosc). Homo oeconomicus ma zdolno$ci
obliczeniowe i logiczne wystarczajace do pelnego przeanalizowania sytuacji i wybra-
nia najlepszej decyzji. Nigdy wiec sie nie myli i zawsze wybiera najlepiej z punktu
widzenia swego, zawsze dobrze okreslonego kryterium optymalnosci [Kopczewski
i Malawski, 2007; Klimczak, 2013; Rézycka i Miciuta, 2018].

Paradygmat homo oeconomicus oznacza wiec koncentracje na zaspokajaniu
wiasnych potrzeb, na interesie wlasnym, na niezaleznosci i racjonalnosci, co powin-
no przyczyniac sie do rozwoju dobra ogdlnego [R6zycka i Miciula, 2018]. Dzialanie ra-
cjonalne polega na takim doborze srodkéw przez podmiot (przy wykorzystaniu jego
wiedzy), aby dany cel osiagnaé [Stepien i Szarzec, 2007, s. 14]. Czynniki pozaekono-
miczne, niewpisujace sie w racjonalne zachowanie $cisle kalkulujacych jednostek,
uznano w nim za nieistotne [Mitaszewicz, 2017, s. 252]. W modelu tym nie uwzgled-
nia sie zatem konieczno$ci zaspokajania przez jednostke ludzka potrzeb innych niz
tylko materialne. Nie bierze pod uwage potrzeb emocjonalnych, psychicznych czy
spotecznych.

Paradygmat homo oeconomicus, bedacy duzym uproszczeniem rzeczywisto-
$ci, dla rozwoju pewnych koncepcji w naukach ekonomicznych okazal sie oczywi-
$cie przydatny. Od strony badania podejmowania decyzji nalezy go uzna¢ jako na-
zbyt abstrakcyjny, sformalizowany, oparty na malo realistycznych zatozeniach. Nie
uwzglednia on ani spolecznych, ani psychicznych aspektéw funkcjonowania ludzi,
w tym kultury, systemu warto$ci, osobowosci, proceséw poznawczych, a nawet plci®.

Pled jako gléwna kategoria analizy przyjeta zostala przez szkole reprezentujaca heterodoksyjna

ekonomie feministyczna (FE). Immanentna jej cecha jest wprowadzenie perspektywy pici do wszy-
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Paradygmat czlowieka ekonomicznego jest réwniez obecny w rachunko-
wosci jako podstawowe, dorozumiane zalozenia w badaniach pozytywistycznych.
Rachunkowo$é gtéwnego nurtu w duzej mierze zaklada, ze zachowanie ludzkie jest
rozmyslne oraz Ze cele poprzedzajg dzialania. Zaktada sie, Ze istoty ludzkie posiadaja
jeden nadrzedny cel maksymalizacji uzytecznoéci [Chua, 1986]. Dlatego ludzie
sg zawsze postrzegani jako racjonalni decydenci, kt6rzy sa zmotywowani ekonomicz-
nie i skupieni na podazaniu za wltasnym interesem [Wahyuni, 2012]. Rachunkowos$¢
istnieje po to, by dostarcza¢ uzytecznych i przydatnych informacji dla podejmowa-
nia decyzji i kontroli dzialafi podjetych na bazie tych decyzji. Liczby pochodzace
z systemu rachunkowosci s3 w tym podejsciu podstawa podejmowania efektywnych
decyzji rynkowych. Decydenci w systemie rachunkowosci, dzialajac racjonalnie,
maksymalizuja swojg uzyteczno$¢. Istnienie czlowieka ekonomicznego wspdlgra
z dajacym sie kontrolowaé porzadkiem spotecznym, a dajacy sie kontrolowad porza-
dek spoteczny jest obiektywng rzeczywisto$cia, ktérg badacz moze obserwowac [van
der Meer-Kooistra i Vosselman, 2012].

Na takich wlaénie przestankach oparta jest pozytywna teoria rachunkowo-
$ci (positive accounting theory, PAT) [Watts i Zimmerman, 1986). Zgodnie z nig decyzje
w zakresie polityki rachunkowos$ci podejmowane sg przez pryzmat indywidualnych
celéw i wplyw wykorzystywanych metod na osiaganie tych celéw. PAT i badania em-
piryczne oparte na tej teorii zakladaja, ze przyjety w jednostce gospodarczej zbiér
metod rachunkowosci maksymalizuje dobrobyt (warto$é) stron kontraktéw [Szych-
ta, 2015b]. Pozostajac przy zatozeniu racjonalnosci decydentéw, PAT zwraca jednak
uwage na wieloé¢ przestanek przy podejmowaniu decyzji menedzerskich. Przy tym,
chod decydenci traktowani sg jako racjonalni i skupieni na wlasnym interesie, maja
ograniczone mozliwosci gromadzenia i przetwarzania wiedzy. Poniewaz zdobywa-
nie, przechowywanie i przetwarzanie informacji (wiedzy) jest kosztowne, indywi-
dualne zdolnoéci decyzyjne sg ograniczone. Dodatkowo decydenci majg preferencje
dotyczace szerokiej gamy nie tylko débr i ustug, ale takze wartosci niematerialnych,
takich jak prestiz, mitos$¢é i szacunek. Klasyczne zatozenie doskonatego homo oecono-
micus jest tu zatem modyfikowane w kierunku bardziej realnych zatozen behawioral-
nych [Rausch, 2010; Zimmerman, 2010] i tzw. racjonalnosci ograniczonej (bounded
rationality).

stkich aspektéw, dziedzin i tematéw ekonomii [R6zycka i Miciula, 2018].
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W nurcie racjonalnosci ograniczonej badane sg przede wszystkim przestanki
i skutki podejmowania decyzji w rachunkowosci. Natomiast rozpracowywanie struk-
tury mentalno-emocjonalnej decydenta i znieksztalceri powstajacych pod wplywem
tego typu czynnikéw, mimo Ze nadal oparte na schemacie cele-§rodki, wychodzi
poza paradygmat czlowieka ekonomicznego na rzecz ,cztowieka realnego”, takiego,
jakim widzi go psychologia.

Podsumowujac podjete w tym podrozdziale rozwazania, dokonywanie wy-
boréw w rachunkowos$ci moze by¢ analizowane z wielu réznych perspektyw i przy
wzajemnie wykluczajacych sie albo dopelniajacych zalozeniach teoretycznych.
Uzywanie pojedynczego paradygmatu do badania jakiego$ wycinka rzeczywisto$ci
w nauce rachunkowosci prowadzi do zbyt waskiego ogladu, niebedgcego w stanie od-
zwierciedli¢ ztozono$ci rzeczywisto$ci organizacyjnej [Gioia i Pitre, 1990, s. 584]. Dla
pelniejszego ogladu badanej rzeczywistoéci warto zatem korzystaé z kilku perspek-
tyw badawczych. Zréznicowanie paradygmatéw, zaréwno na poziomie dyscypliny
w ogole, jak i na poziomie indywidualnego projektu badawczego, jest propagowane
przykltadowo przez: Lukka [2010], Merchant [2010], Malmi [2010], Chua i Mahama
[2012] oraz van der Meer-Kooistra i Vosselman [2012]. Tego typu zréznicowanie obec-
ne bedzie w dalszych rozwazaniach niniejszej monografii.

1.2. Podejmowanie decyzji w swietle wybranych nurtéw
nauk spolecznych

Jak ukazano w poprzednim podrozdziale, rachunkowo$¢é posiada szerokie
mozliwosci badania podejmowania decyzji w réznych perspektywach badawczych.
Jednak by uzyska¢é petniejszy obraz uwarunkowan oddziatujacych na osobe decyden-
ta, wskazane jest wykorzystanie dorobku innych nauk spotecznych, ktérych obser-
wacje odnoszg sie wprost do zachowan czlowieka. Taka naukg jest w szczegdlnosci
psychologia, a w jej ramach nurty poznawczy, behawiorystyczny i ewolucyjny. Kolej-
nos¢é prezentacji tych nurtéw podyktowana jest raczej popularnos$cia podejsé¢ wyko-
rzystywanych przez badaczy zajmujacych sie ,ludzka” strong rachunkowosci, a nie
ich historycznym rodowodem. W tym drugim przypadku nalezatoby zaczaé od be-
hawioryzmu, nastepnie przedstawié¢ podejcie poznawcze i wreszcie ewolucyjne. In-
tencja tutaj jest jednak zaprezentowanie pewnych mozliwosci, ktére moga wzbogacié¢
nurt kognitywny, bedacy jak dotad fundamentem badan z tego zakresu, dzieki otwar-
ciu sie na koncepcje, jakie proponuja behawioryzm i ewolucjonizm. W badaniach
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nad ,ludzka” strong podejmowania decyzji w rachunkowosci zdaje sie bowiem do-
minowaé podejscie poznawcze, mimo ze ten obszar naukowych poszukiwarn zyskat
miano rachunkowos$ci behawioralnej (behavioral accounting), ktére z nazwy bardziej
kojarzy sie z behawioryzmem. Jednak w duzej mierze stalo sie to w wyniku tzw. kalki
jezykowej, a nie z powodu swojego silnego teoretycznego ,posadowienia” w behawio-
ryzmie. Jak sugeruje Nowak [2015], powinno sie wlasciwie méwic o ,rachunkowosci
zachowaniowej” czy ,zachowaniach w rachunkowosci”, lecz te terminy nie brzmig
zbyt atrakcyjnie, wiec to wlasnie ,rachunkowos¢ behawioralna” na state zagoscila
w jezyku polskich badaczy zajmujacych sie tym obszarem wiedzy.

Nurt poznawczy (kognitywny) w badaniach z zakresu rachunkowosci

Jakjuz wspomniano, podej$cie poznawcze, a nie behawioryzm, wiedzie prym
w badaniach z tego obszaru. Co do tego z kolei czy nurt poznawczy jest paradygma-
tem, czy nie, wéréd badaczy nie ma jednoznacznego stanowiska. Jesli rozumieé
paradygmat jako pewien sposéb uprawiania nauki przyjmujacy specyficzne poje-
cia, metateoretyczne zalozenia, metodologie i pytania badawcze, to istnieje pokusa
by nazwaé nurt poznawczy paradygmatem [np. Kelly, 1955; Kozielecki, 1968; Neis-
ser, 1976]. Jednak Kuhn postugiwatl sie pojeciem paradygmatu w odniesieniu do na-
uki w dojrzatej fazie rozwoju, czy tez do nauki instytucjonalnej (jak np. fizyka albo
chemia). Ponadto, patrzac z perspektywy psychologii, to rézne jej dziedziny podej-
muja zblizone problemy i starajg sie dostarczy¢ odpowiedzi na podobne pytania,
jak wlaénie te stawiane na gruncie kognitywnym. Biorac zatem te kwestie pod uwage,
trudno obronié teze, iz nurt poznawczy stanowi odrebny paradygmat. Mozna raczej
moéwicé tu o zestawie wielu mikroparadygmatéw poznawczych dotyczacych réznych
proceséw umystowych [Nowakowska, 1980].

Przyklady mechanizméw, zjawisk czy uwarunkowan, ktdre sg badane w ra-
mach podejscia poznawczego na polu rachunkowosci, zostang szerzej przedstawione
w rozdziale 2. W tym miejscu nalezy zas$ zastanowi sie, jak widzi rachunkowo$¢ ktos,
kto ,,oglada” ja z kognitywnej strony i czym wlasciwie ta kognitywna strona jest, a tak-
ze przyblizy¢ pewne ogoblne zalozenia, ktdre tacza naukowcéw prowadzacych swoje
badania zachowan ludzi w ,,$rodowisku rachunkowosci” zgodnie z tg koncepcja.

Trafna, z perspektywy prowadzonych tu rozwazan, definicje rachunkowosci
proponuje American Accounting Association [1966], zgodnie z ktéra rachunkowos$é
stanowi proces identyfikacji, pomiaru, przetwarzania oraz przekazywania informa-

cji ekonomicznych umozliwiajacych formutowanie opinii i decyzji przez uzytkow-
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nikéw tych informacji. Inaczej méwiac, rachunkowo$¢é ma dostarczaé informacje,
ktére maja pomoc ich odbiorcom w ocenie dzialalnosci jednostki gospodarczej i po-
dejmowaniu racjonalnych decyzji. Kluczowe w tej definicji s3 dwa terminy: infor-
macje oraz podejmowanie decyzji. By mozliwe byto wykorzystanie przez czlowieka
informacji (w tym oczywiscie tych dostarczanych przez rachunkowos¢) do podjecia
decyzji, musi on posiada¢ pewng specyficzng umiejetnoéé. Chodzi tu o umiejetnoéé
poznania. Poznaniem nazywa sie ,zdolno$é czlowieka (...) do odbioru informacji
z otoczenia oraz przetwarzania ich w celu skutecznej kontroli wlasnego dzialania,
a takze lepszego przystosowania sie do warunkéw srodowiska. Poznaniem nazywa
sie tez og6t proceséw i struktur psychicznych, bioracych udziat w przetwarzaniu in-
formacji” [Necka i in., 2006, str. 22]. Nalezy jednak zastanowi¢ sie, w jakim stopniu
umiejetnos$é poznania przektada sie na racjonalnosé podejmowanych decyzji. W ra-
mach nurtu poznawczego przyjeto co do tej kwestii pewne zalozenia.

Czlowiek nie posiada nieograniczonych mozliwosci przetwarzania infor-
macji. Im bardziej zlozona jest czynno$é, tym wiecej informacji trzeba przetworzy¢,
aby ja wykonad. Dos¢ dtugo do opisania tego procesu wykorzystywano tzw. metafore
komputerowa, zgodnie z ktdra ludzki aparat poznawczy przypomina wielki kompu-
ter przetwarzajacy kazda dostarczong mu informacje. Jak nietrudno sie domyslié,
metafora ta nie jest do korica trafna, poniewaz mézg czlowieka nie posiada takich
nieskoriczonych zdolnosci (problem eksplozji kombinatorycznej). Jego pojemnoéé
jest ograniczona. Nie oznacza to jednak, Ze jest ona stala. Czlowiek jest bowiem
w stanie dopasowywad strategie radzenia sobie z informacjami w do$¢ elastyczny spo-
s6b. Niemniej, by w ogdle méc wykonad zadanie, musi ograniczy¢ liczbe mozliwych
opcji, czyli innymi stowy, zastosowaé pewne uproszczenia (selekcje). Im bardziej zas
zlozony jest obiekt spostrzegania, tym te uproszczenia sg wieksze [Necka i in., 2006].
Stad wlasnie gléwnym zalozeniem, na ktérym opiera sie podejscie kognitywne, jest
ludzka tendencja do stosowania (przewaznie nie$wiadomie) pewnych uproszczen
(heurystyk) w postrzeganiu rzeczywistosci.

Co ciekawe, mimo iz wybér strategii radzenia sobie z informacjami moze
by¢é swiadomy, to w momencie, kiedy proces zostal juz zainicjowany, odbywa sie
on juz raczej pozaintencjonalnie. Nie§swiadomo$¢ przebiegu procesé6w poznaw-
czych jest r6wniez jednym z kluczowych zalozeni tego nurtu. Podobnie jak i ich ak-
tywny charakter. Aktywno$¢ oznacza, Ze jednostka tworzy reprezentacje adekwat-
ne do swoich potrzeb i wymagan w sposéb czynny (choé niekoniecznie §wiadomy),

a nie iZ powstaja one niezaleznie od jej woli.
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Podejicie poznawcze zaklada réwniez, ze architektura mézgu ma pewne
ogdblne przeznaczenie i jest pozbawiona tresci, a przetwarzanie informacji ma cha-
rakter uniwersalny. To znaczy, Ze niezaleznie od natury problemu decyzyjnego (czy
jest to wybér domu, dania na obiad, czy metody amortyzacji), do jego rozwigzania
sg wykorzystywane te same mechanizmy. Umozliwiajg one rozumowanie, uczenie
sie, zapamietywanie, tworzenie pojeé itd.

Kolejne zalozenie dotyczy ztozonosci obiektéw spostrzegania. Wnioskowanie
o przedmiotach (przyroda nieozywiona), ktdre nie zmieniajg sie tak szybko lub nie
zmieniajg sie wcale, jest duzo prostsze niz ma to miejsce w przypadku ludzi. Za-
chowania ludzi s3 zmienne, wieloaspektowe i zlozone. Moze to wynikaé¢ zar6wno
ze zmiennosci otoczenia, jak i z proceséw zachodzacych w samej jednostce (intencje,
emocje). Zmiany te s raczej widoczne w diuzszej perspektywie czasu, z dnia na dzien
moga nie by¢ tak latwo dostrzegalne. R6zna tez moze by¢ interpretacja tych zmian.
Z powyzszej zmiennosci ludzi jako obiektow spostrzegania wynika tez potrzeba kon-
trolowania swojego otoczenia (gléwnie spolecznego), ktére to, w przeciwieristwie
do otoczenia fizycznego, daje sie ksztaltowaé [Maruszewski, 2002].

Z punktu widzenia podejmowania decyzji (w tym tych w rachunkowosci)
szczeg6lnie przydatna koncepcja wypracowang w ramach tego nurtu, i od lat 70.
ubiegtego wieku stale zyskujacg na popularnosci wéréd badaczy, jest ta zaktadajaca
dualizm ludzkiego poznania. Dualizm ten przejawia sie w tym, ze ludzie wydajg osg-
dy i podejmujg decyzje wykorzystujac dwa tryby przetwarzania informacji, tj. intu-
icyjny i refleksyjny. O szerokim zainteresowaniu tg ideg moze swiadczy¢ chociazby
ilo§é proponowanych w literaturze terminéw okreslajacych te dwa sposoby przetwa-
rzania informacji. Zebrano je w tabeli 2. Mimo bogactwa terminéw pojawiajacych
sie w publikacjach naukowych, najbardziej neutralnym okresleniem dla tych trybéw
jest nazywanie ich ,,Systemem 1” oraz ,,Systemem 2” [Evans, 2008].
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Tabela 2. Przyktadowe terminy okre§lajace System 1 i System 2 stosowane w teoriach, w kté-

rych zaktada sie dualizm poznania

System 1 System 2 Zrédio
Oparty na doswiadczeniu Racjonalny (rational) Epstein i Pacini [1999]
(experiential)

Skojarzeniowy (associative) Oparty na ogélnych prawach Smith i DeCoster [2000]
(rule-based)

Heurystyczny (heuristic) Analityczny (analytic) Evans [2008]
Intuicyjny (intuitive) Zachowujacy statosé relacji Tversky
miedzy obiektami (extensional) i Kahneman [1983]
System 1 (System 1) System 2 (System 2) Kahneman [2003]
Intuicyjny (intuitive) Refleksyjny (reflective) Darlow i Sloman [2010]

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Sokotowska [2011].

Wiekszos$¢ autoréw teorii wymienionych w tabeli 2 przyjmuje rozréznie-
nie miedzy procesami, ktére sg nieswiadome, automatyczne i szybkie a procesa-
mi $wiadomymi, refleksyjnymi i wolnymi [Sokolowska, 2011, s. 54]. Rozréznianie
miedzy przetwarzaniem heurystycznym i analitycznym stalo si¢ tematem licznych
badan w ekonomii behawioralnej, finansach behawioralnych oraz rachunkowosci
behawioralnej. Duzy wklad do rozwazan na temat przebiegu proceséw decyzyjnych
i funkcjonowania Systemu 1 i 2 mialy prace Tversky’ego i Kahnemana [m.in. Tversky
i Kahneman, 1983], ukazujace powszechno$é znieksztalcert poznawczych bedacych
rezultatem heurystycznego przetwarzania informacji. Wiecej informacji na temat
mechanizméw dzialania tych dwéch systeméw przy podejmowaniu decyzji zostato
przedstawionych w rozdziale 1.4. (modele podejmowania decyzji).

Zatem, w ramach nurtu poznawczego, w rachunkowosci znajduja sie bada-
nia po$wiecone procesom i strukturom poznawczym oraz zasadom funkcjonowania
umystu, towarzyszacym réznego rodzaju zachowaniom ludzi, ktérzy uczestnicza
w tworzeniu, a takze przetwarzaniu informacji zwigzanych z rachunkowoscig. Eks-
perymenty prowadzone na tym polu maja na celu przede wszystkim ujawniac rézne-
go rodzaju btedy i niedoskonatosci oceniania, ktére swe Zrédlo majg w przewaznie
nie$wiadomym stosowaniu uproszczen przez ksiegowych, audytor6w, menedzeréw
czy tez nieprofesjonalnych uzytkownikéw informacji finansowych, ktére w efek-
cie prowadzg do tego, zZe ich decyzje w mniejszym lub wiekszym stopniu odbiegaja
od zasad racjonalno$ci.
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Mimo widocznej dominacji podejscia kognitywnego w rachunkowosci beha-
wioralnej, mozna dyskutowadé, czy jest to jedyny nurt warty uwzglednienia w wyja-
$nianiu ludzkich zachowan zwigzanych z rachunkowos$cia. Pewne mechanizmy bo-
wiem powstaly w toku ewolucji, jednak w naukach ekonomicznych, w tym réwniez
w rachunkowosci, spotyka sie réznego rodzaju kategorie abstrakcyjne, ktérych umie-
jetnosci zastosowan nabywa sie (uczy sie) w toku socjalizacji. By¢ moze wiec istniejg
tez inne inspirujace perspektywy, ktére nie rywalizujg ze soba, lecz sie uzupetniaja.

Nurt behawiorystyczny w badaniach z zakresu rachunkowosci

Jesliby przewrotnie zatozyé, ze przydomek ,behawioralny” wywodzi sie jed-
nak od kierunku w psychologii i filozofii zwanego behawioryzmem, to z tej perspek-
tywy okreslenie ,rachunkowo$é behawioralna” nabiera zupelnie innego znaczenia.
Uwaza sie, Ze do powstania behawioryzmu przyczynily sie nie tylko eksperymenty
Pawtowa czy odkrycia Thordike’a, ale posrednio réwniez teoria ewolucji Darwina.
Cho¢ z historycznego punktu widzenia behawioryzm jest ,,mlodszy” niz podejscie
kognitywne i cho¢ jego radykalna forma zostata w wyniku tzw. rewolucji poznaw-
czej zdyskredytowana, to warto jednak przyjrzeé sie jego osiagnieciom i poszukaé
by¢é moze pewnych wskazéwek, szczegélnie cennych dla oséb, ktdre uczestnicza
w ksztaltowaniu otoczenia regulacyjno-prawnego wspéiczesnej rachunkowosci.

Behawioryzm, ktéry nota bene doczekal sie miana paradygmatu, méwiac
w najwigkszym uproszczeniu, przyjmuje, iz zachowanie jest ,kierowane przede
wszystkim przez czynniki $rodowiskowe, takie jak nasladowanie zachowania in-
nych, wzmocnienie i warunkowanie” [Winstanley, 2008, s. 183 za: Nowak, 2015].
»Usilujac zrozumieé zachowanie, behawioryzm przyjmuje (...) eksperymentalne po-
dejscie, sugerujac, ze psychologia powinna (...) skupi¢ sie na obiektywnym badaniu
obserwowalnych zachowar, nie za$ mysli i proceséw poznawczych. Behawiorysci
uwazaja, ze do «faktéw» nie mozna doj$é, zagladajac do ludzkich mysli i umystéw,
gdyz ludzie moga ktamac lub by¢ w btedzie” [Winstanley, 2008, s. 27 za: Nowak, 2015].
»Miedzy wierszami” powyzszych uje¢ mozna wyczytaé¢ podstawowe zalozenia beha-
wioryzmu. Po pierwsze, czlowiek posiada niewiele cech wrodzonych, ale wéréd nich
znajduje sie ogélna zdolno$¢ do uczenia si¢ w wyniku doznawanych wzmocnieni. Po
drugie, behawioryzm przyjmuje, ze ludzkie zachowania wynikaja z wplywu otocze-
nia, ktore dostarcza kar badz nagréd [Buss, 2001]. Po trzecie, mechanizm uczenia
sie jest niezalezny od rodzaju bodzca, czyli kazde zachowanie moze by¢ wywolane
przez odpowiednie manipulowanie jakimikolwiek wzmocnieniami (tzw. zalozenie

31



Nelli Artienwicz, Elzbieta Jaworska, Dominika Korzeniowska, Ewa Wanda Maruszewska

ekwipotencjalnosci) [Domjan, 1997]. Po czwarte, prawidlowosci rzadzace ludzkimi
zachowaniami sa mozliwe do poznania przez zastosowanie eksperymentu. Po piate,
jesli rozpozna sie elementy srodowiska wplywajace na zachowanie, to poprzez zmia-
ne tych elementéw mozna uzyskaé¢ zmiane zachowania czlowieka [Nowak, 2015].
Krétko méwiac, jesli tylko posiada sie ,wiladze” nad wzmocnieniami, wtedy czlowie-
ka mozna uksztaltowaé w dowolny sposéb.

Pomimo tego do$¢ radykalnego postrzegania ,ludzkiej natury”, behawio-
ryzm moze dostarczy¢ warto$ciowych zaleceni co do tego, w jaki sposdb ksztaltowaé
$rodowisko rachunkowosci, by stymulowaé mozliwie najczesciej pozadane zachowa-
nia. Zatem, je$li patrze¢ na podejmowanie decyzji w rachunkowosci z perspektywy
behawiorystycznej, to badania z tego zakresu powinny sie zajmowaé eksperymen-
talnym ujawnianiem ludzkich reakcji na réznego rodzaju bodzce ,rachunkowe”. Nie
byloby tu wiec istotne, jakiego rodzaju znieksztalcenia w podejmowaniu decyzji wy-
stapily w danej sytuacji, lecz jakie konkretnie zachowanie spowodowalo, na przy-
ktad wybér danej metody wyceny czy tez uksztaltowanie sprawozdania finansowego
w taki, a nie inny sposéb. Takie rozumienie przymiotnika ,,behawioralny” moze wiec
stanowi¢ pierwotnie niezamierzone, ale bardzo inspirujace polaczenie miedzy beha-
wioralng rachunkowoscia a behawioryzmem.

Co ciekawe, mimo ewidentnej dominacji podejécia kognitywnego w bada-
niach prowadzonych w ramach rachunkowosci behawioralnej, mozna jednak odna-
leZé tu pewne préby zastosowania spojrzenia behawiorystycznego.

Warunkowanie, a konkretnie warunkowanie instrumentalne, byto wykorzy-
stywane w badaniach nad fiksacja funkcjonalng (a wlasciwie fiksacja danych) [Korze-
niowska, 2018]. Fiksacja funkcjonalna, w swojej pierwotnej psychologicznej wers;ji,
oznacza brak umiejetnosci uzycia danego obiektu (przedmiotu)w niestandardowy
sposéb, inny od jego pierwotnego przeznaczenia. Zas na gruncie rachunkowosci
moéwi sie raczej o fiksacji danych, czyli o ,sklonnosci uzytkownikéw informacji do-
starczanej przez system rachunkowosci do pojmowania kategorii (wartosci) ksiego-
wych w jednakowy sposéb, nawet w przypadkach, gdy metody stosowane w oblicze-
niach tych kategorii (wartosci) sa w pelni ujawnione” [Bloom i in., 1984]. Badania nad
tym zjawiskiem prowadzono miedzy innymi opierajac sie na teorii bodzca-reakcji.
Teoria ta méwi, Ze ludzie (i nie tylko) ucza sie pewnych zachowan w wyniku parowa-
nia bodZcéw z reakcjami doznawanymi w ich zyciu. Kiedy czlowiek dorasta, wielo-
krotnie doswiadcza takich wlasnie zaleznosci, ktére skutkuja efektami uczenia sie.
Z czasem bodzce ulegaja uogdlnieniu. Oznacza to, ze zaczyna sie reagowaé¢ w podob-
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ny spos6b na podobne typy bodzcéw, ktére pojawiaja sie w otoczeniu. Efekty uczenia
sie koduja sie w mézgu czlowieka i stanowia podstawe zrozumienia i dostosowania
sie do otaczajacego go $wiata.

Kluczowym elementem omawianej tu teorii jest mechanizm warunkowania.
W badaniach nad fiksacja funkcjonalna wykorzystuje sie warunkowanie instrumen-
talne (a nie warunkowanie klasyczne odkryte przez Pawlowa), w ktérym podmiot zna
zwigzek miedzy reakcja a jej konsekwencjami. Istnienie konsekwenc;ji jest niezbedne
dla ksztaltowania zachowania. Konsekwencjami sa wzmocnienia i kary wystepujace
w zwiazku z okre§lonym zachowaniem. Prawo efektu sformutowane przez Thordike’a
[Ostaszewski, 2000] glosi, ze zachowanie powodujace satysfakcje w danej sytuacji jest
immanentnie z nig (tg sytuacja) zwigzane i jesli ta sytuacja sie powtdrzy, to praw-
dopodobieristwo ponownego wystapienia takiego zachowania réwniez wzrasta. Jesli
zachowanie powoduje dyskomfort, mozliwo$é jego powtdrzenia sie w podobnych
warunkach w przysziosci maleje. Istnieja réwniez tzw. bodZce poprzedzajace, ktére
sg dla organizmu sygnalem do wykonania wczes$niej wyuczonej reakcji.

Warunkowanie bylo tez podstawg badan nad procesami motywacyjnymi
zwiazanymi z oddzialywaniem pieniadza. Zgodnie z tym ujeciem ,,pieniadze nalezy
interpretowaé jako zgeneralizowane wzmocnienie warunkowe, ktére jest powiaza-
ne z rozmaitymi dobrami konsumpcyjnymi (np. pozywienie), spelniajacymi z kolei
role wzmocnien bezwarunkowych” [Zaleskiewicz, 2011, s. 193]. Czlowiek potrzebuje
zatem pieniedzy, by dzieki nim zdoby¢ inne atrakcyjne dla niego przedmioty. Pie-
niadz jest ponadto dobrem uniwersalnym, tzn. daje mozliwo$é wyboru z nieogra-
niczonego wachlarza towardw, przez co jego warto$¢ dodatkowo roénie [Simmel,
1997, s. 182]. Wykorzystanie tego podej$cia mozna zaobserwowaé m.in. w tworzeniu
systeméw motywacyjnych dla pracownikéw i takim konstruowaniu regulaminéw
wynagradzania, dzieki ktérym pracownik bylby uczony (warunkowany), ze wydajne
wykonywanie pewnych zadan w pracy powoduje uzyskanie okreslonych wzmocnien
finansowych. Wydaje sie, iz nic nie stoi na przeszkodzie, by w taki sposéb stymulowaé
réwniez wlasciwe zachowania ksiegowych.

Warto tez przedstawié inny przyklad dzialania mechanizmu warunkowania
w rachunkowosci. Sterling [1970] konstatuje, iz ,produkowaniu” raportéw towa-
rzyszy ,imponujaca ceremonia”, angazujaca zaré6wno menedzeréw, jak i ksiego-
wych. Odbiorcom tych raportéw wydaje sie wiec, ze musza na nie zareagowaé, skoro
s3 one wynikiem pewnego skomplikowanego rytualu, w ktérym bierze udzial wiele

0séb. Zatem, ksiegowi reaguja na dane finansowe, poniewaz sg uczeni (warunkowa-
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ni), by na nie reagowaé, a nie dlatego, Ze te dane majg rzeczywiscie istotng zawar-
to$é informacyjna. A nawet jeéli j3 maja, to pozostaje kwestia, czy ksiegowi reaguja
w odpowiedni sposéb [Riahi-Belkaoui, 1989]. By¢ moze reaguja po prostu w sposéb
wezesniej wyuczony, bez wzgledu na to, jakimi metodami otrzymano prezentowane
wyniki. Uwzglednienie tych metod bowiem wymagatoby zmiany zachowania, czyli
poniesienia dodatkowych ,kosztéw” psychologicznych. Warto pamietad, ze ksiegowi
w toku swej profesjonalnej edukacji zapoznaja sie z zasadami, procedurami i meto-
dami rachunkowosci oraz sprawozdaniami finansowymi, ktére powstaja w wyniku
zastosowania tych zasad czy procedur. Ponadto ucza sie metod analizy wskaznikowej
czy przeplywéw pienieznych, w ktdrych dane ksiegowe sg wykorzystywane do oce-
ny wydajnoéci i perspektyw przedsiebiorstwa. W procesie nauki sg wiec niejako ,,in-
doktrynowani”, w jaki sposéb oceniaé trafnos$¢ i uzyteczno$é informacji pltynacych
z systemu rachunkowosci. Co wiecej, owa ,indoktrynacja” jest stale wzmacniana
przez kazdy raport, ktéry otrzymuja w swojej codziennej pracy.

Prawo dopasowania jest kolejnym mechanizmem, ktéry méglby by¢ wyko-
rzystany do wyjasniania, a takze stymulowania pozadanych zachowan przez ksiego-
wych. Nie bylo ono co prawda dotychczas wprost zaimplementowane empirycznie
na grunt rachunkowosci, jednak wydaje sie, iz dotychczasowe odkrycia na polu eko-
nomii stanowig do$¢é przekonujaca baze, by je do rachunkowosci przeniesé.

Prawo dopasowania sformulowane przez Herrnsteina [1970] jest préba ilo-
$ciowego okreslenia prawa efektu Thorndike’a. Méwi ono, Ze sila reakcji jest wprost
proporcjonalna do przyjemnosci, ktéra po niej nastepuje. Im wigksza site wzmac-
niajaca maja konsekwencje danego zachowania, tym wieksza bedzie sita reakc;ji.
Herrnstein twierdzi, Ze jesli istniejg jednoczeénie dwie konkurencyjne reakcje,
to wzgledna czestotliwo$é odpowiedzi na jedna z nich bedzie réwna wzglednej cze-
stotliwo$ci otrzymywanych z niej wzmocnieni [Herrnstein, 1970]. Méwiac najpro-
$ciej, ludzie inwestuja wiecej czasu i zasobéw w co$, co lubig robi¢. Daniels i Da-
niels [2004] wymieniaja kilka konsekwencji prawa dopasowania odnoszacych sie
do wydajnosci pracownikéw. Jedli sama praca zapewnia slabe wzmocnienia, to nawet
niewielkie wzmocnienie zewnetrzne odwrdci uwage ludzi od ich pracy. Zatem, jesli
- na przyklad w dziale ksiggowosci - planuje si¢ wprowadzenie pewnych zmian, ta-
kich jak nowa struktura zaleznosci sluzbowych, nowy zakres obowiazkéw dla po-
szczegblnych stanowisk, nowe procedury czy zmiana oprogramowania finansowo-
-ksiegowego, to osoby zarzadzajace powinny pamietaé o koniecznosci zastosowania
odpowiednich wzmocnien, tak aby skloni¢ ksiegowych do ich zaakceptowania i wy-
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korzystania. Stare wzmocnienia moga bowiem by¢ nadal aktywne, co z kolei moze
obnizy¢ skuteczno$¢ nowych rozwiazan.

Jest jeszcze jedna, relatywnie nowa, koncepcja, laczaca odkrycia nurtu po-
znawczego i behawioryzmu, o ktérej warto wspomnie¢ w kontekscie stymulowania
wiasciwych zachowan w rachunkowos$ci. Koncepcja ta zostala spopularyzowana
W 2008 roku przez Thalera i Sunsteina, choé¢ ma swoje zrédlo w znacznie wczesniej-
szych pracach [Wilk, 1999]. Chodzi o libertarianiski paternalizm znany pod bardziej
atrakcyjna nazwa - ,szturchniecie” (nudge) czy tez ,,impuls” (tak wlaénie przetluma-
czono na jezyk polski tytul najbardziej znanej ksiazki Thalera i Sunsteina). ,Jmpuls
(szturchniecie) jest aspektem architektury wyboru, ktéry zmienia zachowanie ludzi
w przewidywalny sposéb, bez zakazywania jakichkolwiek wyboréw albo znaczacej
zmiany bodZcéw ekonomicznych. Interwencja, aby mozna ja byto uzna¢ za impuls,
musi by¢ latwa do unikniecia i niekosztowna. Impuls nie jest zakazem. Umieszczenie
owocéw na wysoko$ci wzroku jest impulsem. Zakaz niezdrowego zywienia nim nie
jest” [Thaler i Sunstein, 2017, s. 16]. Innymi stowy, szturchanie (impuls) to wplyw
wywierany przez twércéw sytuacji decyzyjnych na jednostki w taki sposéb, aby po-
dejmowaly one decyzje dla siebie najlepsze. Nie chodzi jednak o wplywanie na de-
cyzje jednostek przez nakazy, zakazy lub manipulacje. Architekci wyboru, jak nazy-
waja ich Thaler i Sunstein, maja tylko ksztaltowaé sytuacje decyzyjng w taki sposéb,
aby nakierowywa¢ decydentéw na dobre dla nich warianty i ograniczad irracjonalne
dzialania, wynikajace przede wszystkim z dzialania uproszczenn poznawczych. Do-
glebna znajomo$¢ zasad dzialania proceséw poznawczych jest zatem niezbednym
warunkiem kreowania wtasciwych impulséw. Jest to wiec ewidentny przyktad tagod-
nej formy ksztaltowania zachowania. Wydaje sie, Ze idea impulsu moglaby znalezé
zastosowanie réwniez w rachunkowosci. Gdyby np. bylo mozliwe takie zaprojekto-
wanie uregulowan rachunkowosci, ktére stymulowatyby wybory ksiegowych zwia-
zane z wyceng poszczegélnych skladnikéw bilansowych w strone zgodng z zasada
wiernego obrazu, to jako$¢ informacji plynacej ze sprawozdan finansowych moglaby
ulec znaczacej poprawie.
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Podejécie ewolucyjne w badaniach z zakresu rachunkowosci

Wydaje sie, ze ewolucjonizm moze przynies$é korzysci badaczom i prakty-
kom rachunkowoéci behawioralnej, poniewaz proponuje do$é spéjny paradygmat
wyjasniajacy ludzkie zachowania ekonomiczne oraz legitymizuje zastosowanie
innowacyjnych metod badawczych (w tym m.in. tych wykorzystujacych techniki
neuroobrazowania ludzkiego mézgu). Podejscie ewolucyjne przyjmuje pewne zalo-
Zenia, ktdre nieco r6znia sie od tych stosowanych przez psychologéw poznawczych
czy behawiorystéw, ale integruja te obszary wiedzy z innymi naukami pokrewnymi
cztowiekowi [Tooby i Cosmides, 1992a].

U podstaw podejécia ewolucyjnego lezy zatozenie, ze ludzki umysl sktada sie
z wielu (a nie jednego) mechanizmdw przetwarzania informacji, ktére wyksztalcily
sie w toku ewolucji. Mechanizmy te sa adaptacjami ,,osadzonymi” w ludzkim ukia-
dzie nerwowym, wynikajacymi z praw doboru naturalnego. Powstaly jako przystoso-
wania do warunkéw istniejacych w srodowisku naszych przodkéw, czyli ,wyspecjali-
zowaly sie” funkcjonalnie. Oznacza to, ze okreslone mechanizmy sg odpowiedzialne
za rozwigzywanie okreslonych probleméw adaptacyjnych. Aby jednak méc funkcjo-
nalnie sie wyspecjalizowad, mechanizmy te musza by¢ ,nasycone trescia”. Zgodnie
za$ z kanonem poznawczym, mechanizmy te sg uniwersalne, czyli dzialaja w podob-
ny sposéb niezaleznie od problemu (treéé jest pomijana) [Buss, 2001].

Przedstawione zalozenia powodujg, Ze stosujac podejécie ewolucyjne, wnio-
ski z badan prowadzonych w ramach kanonu poznawczego moga zostaé, przynaj-
mniej w pewnym stopniu, zakwestionowane. Gléwna watpliwoé¢ dotyczy tego, czy
ludzkie poznanie jest rzeczywiscie pelne bledéw i uprzedzen wynikajacych bezpo-
$rednio z niedoskonalosdci ludzkich umiejetnosci przetwarzania informacji. Majac
na uwadze, ze nasi przodkowie potrafili rozwigzaé doéé liczne i skomplikowane pro-
blemy zwigzane z wlasnym przetrwaniem i rozmnazaniem, odpowiedZ nie jest juz
tak prosta, jak sie poczatkowo wydawato. Kolejnym argumentem przemawiajacym
za tym, ze ludzkiego umyslu nie mozna sprowadzié¢ tylko do kategorii niedoskona-
lej maszyny o ograniczonych mozliwosciach przetwarzania danych, jest to, Ze nawet
systemy sztucznej inteligencji (cho¢ kieruja sie zasadami zelaznej logiki i stosuja for-
malne procedury decyzyjne) czasami napotykaja trudno$ci w rozwigzywaniu zadan,
z ktérymi zywa osoba dobrze sobie radzi. Tooby i Cosmides [1992b] zaproponowali
zatem koncepcje, ktéra nazwali ,racjonalno$cig ekologiczng”. Rasa ludzka w toku

ewolucji obserwowala réznego rodzaju wzorce (nazwane przez badaczy ,struktura
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ekologiczng”), np. gdy sie blyska i grzmi, to pewnie niedtugo spadnie deszcz, gniew-
ne okrzyki poprzedzaja przemoc, zblizenie si¢ do weza moze skutkowaé ukasze-
niem. Na racjonalno$é ekologiczng skladajg sie wiec mechanizmy, ktére wykorzystu-
ja strukture ekologiczng do rozwigzywania probleméw [Buss, 2001]. Innymi stowy,
ludzkie zdolnosci poznawcze sa $ci$le zwigzane z wzorcami, ktére wystepowaly
w Srodowisku przodkéw. Tooby i Cosmides wyjasniajg, ze bledy poznawcze wyni-
kaja z niedopasowania miedzy problemem a mechanizmem wyksztalconym w celu
jego rozwiazania. Mdzg czlowieka zostat ewolucyjnie uformowany w taki sposéb, aby
odczuwal on strach przed wezami lub pajakami, poniewaz te zwierzeta moga byé
niebezpieczne dla jego Zycia. Gniazdka elektryczne nie budza obaw, poniewaz poja-
wily sie w otoczeniu stosunkowo niedawno, a wiec uplyneto zbyt malo czasu, zeby
rozwinat sie w cztowieku wewnetrzny mechanizm lgku. Psychologowie ewolucyjni
twierdza, zZe strategie rozwigzywania probleméw ewoluowaly w odpowiedzi na kon-
kretny problem i sg skuteczne w rozwigzywaniu tego konkretnego problemu. Nie
radza sobie jednak z nowymi lub sztucznie stworzonymi problemami, czyli takimi,
ktdre nie istnialy w Srodowisku naszych przodkéw [Buss, 2001].

Wedlug Tooby'ego i Cosmidesa [1992b] formalne reguly logiki, ktérych lu-
dzie powinni przestrzegaé przy dokonywaniu wyboréw, nie sg zatem odpowiednie
do rozwiazywania rzeczywistych probleméw adaptacyjnych. Z perspektywy ewolu-
cji i doboru naturalnego prawdziwa miara sukcesu jest przetrwanie i rozmnazanie,
anie ,obiektywna prawda” czy logiczna sp6jno$é. Nie ma jednej ogdlnej i racjonalnej
zasady, ktéra pozwala rozwiazywaé problemy niezaleznie od ich specyfiki. Rozwia-
zywanie probleméw obejmuje trzy czynniki: sam problem, dostepne narzedzia
i okolicznosci. Zaden z nich nie jest uniwersalny. Na przyklad istnieja rodliny tru-
jace dla ludzi, ale dajace zycie innym stworzeniom. Logika nie moze poméc w roz-
wiazaniu zadania adaptacyjnego: czy zje$¢ okreslona roéline, czy jej unikaé. Mozna
go rozwigzaé za pomocg mechanizmu dostosowanego do konkretnego problemu,
ktéry zostat ewolucyjnie uksztaltowany poprzez obserwacje konsekwencji konsump-
cji szkodliwych substancji. Prawdziwe $Srodowisko naszych przodkéw bylo rodzajem
laboratorium, w ktérym testowano rézne mechanizmy poznawcze, a przetrwaly tyl-
ko te, ktére okazaly sie skuteczne.

W psychologii poznawczej wiele uwagi po$wieca sie szacowaniu prawdopo-
dobieristwa wystapienia okreslonych zdarzen, a dokladniej méwiac - wskazywaniu
btedéw, ktére ludzie popelniaja w trakcie tego szacowania. Perspektywa ewolucyjna
proponuje bardzo ciekawe wyjasnienie przyczyn tych bledéw. Prawdopodobieristwo
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jest pojeciem wysoce abstrakcyjnym i powstalym stosunkowo niedawno (XVII w.)
[Lakoma, 1989]. W plejstocenie nie istnialy numeryczne procedury oceny prawdo-
podobieristwa. Nasz przodek po prostu nie mial pojecia, czym jest prawdopodobiesi-
stwo, a tym bardziej nie potrafit go skwantyfikowaé. By¢é moze zatem formulowa-
nie probleméw decyzyjnych w ujeciu czestotliwosci (ile razy ostatnio bytem w lesie
iznalazlem grzyby), a nie prawdopodobieristwa (jakie jest prawdopodobieristwo zna-
lezienia grzybéw w lesie) wplynetoby pozytywnie na jakos¢ decyzji. Hipoteza czesto-
tliwosci zostala przetestowana przez Cosmides i Tooby’ego [1996] w tzw. problemie
diagnozy medycznej. Chociaz zadanie badawcze mialo charakter medyczny, warto
je tu przytoczy¢ dlatego, ze ksiegowi czesto staja przed podobnym dylematem, choé
oczywiscie nieco innej natury. W rachunkowosci wielokrotnie stosuje si¢ oszacowa-
nia pewnych kategorii bilansowych czy wynikowych, ktére to oszacowania czesto
powstajg na podstawie oceny prawdopodobieristwa zaj$cia okreslonych zdarzes.
Chodzi tu m.in. o aktualizacje wartosci naleznosci, zapaséw czy inwestycji. Z kolei
na przyklad biegli rewidenci formuluja oceny co do prawdopodobieristwa upadlosci
jednostki.

W badaniu Cosmides i Tooby’ego [1996] pierwotne zadanie decyzyjne (sfor-
mulowane w kontek$cie szacowania prawdopodobieristwa) brzmiato: ,Jesli test wy-
krywajacy chorobe, ktérej czesto$é wystepowania wynosi 1/1000, ma fatszywie do-
datni wskaznik 5%, jaka jest szansa, Ze osoba, u ktdrej stwierdzono pozytywny wynik,
faktycznie ma te chorobe, zakladajac, Ze nic nie wiesz o objawach u tej osoby? __%”".

Tylko 18% oséb nalezacych do grupy wykladowcéw, pracownikéwistudentéw
IV roku Harvard Medical School odpowiedziato ,,2%”, co jest poprawng odpowiedzia.

Kiedy z kolei problem zostal sformulowany w nastepujacy sposéb (tym razem
w kontekscie czestotliwosci): ,1 na 1000 Amerykanéw ma chorobe X. Opracowano
test, ktéry wykrywa, kiedy dana osoba ma chorobe X. Za kazdym razem, gdy testowi
poddawana jest osoba, ktéra ma te chorobe, wynik testu jest pozytywny (tj. odsetek
testow faktycznie pozytywnych wynosi 100%). Zdarza si¢ czasami, Ze wynik testu jest
pozytywny réwniez wtedy, gdy jest wykonywany osobie catkowicie zdrowej. Konkret-
nie, na kazde 1000 oséb, ktére sa calkowicie zdrowe, 50 z nich ma pozytywny wynik
testu na te chorobe (tj. odsetek testéw falszywie pozytywnych wynosi 5%). Wyobraz
sobie, Ze bierzemy losowa prébke 1000 Amerykanéw. Zostali oni wybrani w drodze
loterii. Osoby, ktdre przeprowadzily loterie, nie mialy zadnych informacji o stanie
zdrowia ktdrejkolwiek z tych osdb. Biorac pod uwage powyzsze informacje: ile §red-
nio 0s6b, u ktérych wynik testu na te chorobe jest pozytywny, faktycznie bedzie cho-

rowad? __z__". Az 76% respondentéw odpowiedziato poprawnie.
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Jednak uczeni wpadli na inny pomysl, aby by¢ moze jeszcze bardziej ,,po-
prawi¢” wyniki. Do tej pory zadanie decyzyjne bylo prezentowane badanym w spo-
s6b opisowy, czyli w formie tekstu. Wiedzac, ze pismo jest ludziom znane zaledwie
od 5000 lat, przypuszczano, ze forma graficzna powinna dawaé jeszcze lepsze rezul-
taty. Dlatego badacze zmienili sposéb ujecia tego zadania. Zaprezentowali zalozenia
zadania w formie rysunku. Prébke 100 oséb przedstawiono jako kwadraty (1 kwa-
drat = 1 osoba). Nastepnie poproszono badanych o zaprezentowanie rozwigzania
réwniez w formie wizualnej, tj. przez wziecie w kdlko tego kwadratu, ktéry przed-
stawia osobe faktycznie chorujaca oraz zamalowania kwadratu wskazujacego osobe,
u ktérej test wyszedl pozytywny. Nastepnie poproszono respondent6w o oszacowa-
nie, ile 0s6b z dodatnim wynikiem testu na te chorobe bedzie faktycznie chorowato
(__z__).Okazalosie, ze az 92% badanych udzielilo poprawnych odpowiedzi [Cosmides
i Tooby, 1996]. Uczeni doszli wiec do wniosku, ze ludzie nie zaniedbuja informacji,
jesli sg one przedstawiane w spos6b podobny do tego znanego naszym przodkom.

Odkrycie to zdaje sie w pewnym stopniu kwestionowa¢ gloszona przez ko-
gnitywistéw koncepcje ,niepelnosprawnosci” ludzkich mechanizméw rozwiazywa-
nia probleméw. Moze zatem odpowiednie sformulowanie problemu decyzyjnego
przy uzyciu kategorii czestotliwosci albo nawet poprzez jej graficzng reprezentacje
(schematy, wykresy), zamiast stosowania wysoce abstrakcyjnych miar prawdopodo-
bienistwa, przelozyloby sie finalnie na lepsze wybory ekonomiczne.

Jesli chodzi o rachunkowo$é, to wydaje sie, iz czestsze wykorzystywa-
nie rysunkéw czy wykres6w w réznego rodzaju raportach finansowych mogtoby
zmniejszy¢ czestotliwosé ,wpadania” w putapki przez odbiorcéw takich informacji.
W ramach podejscia kognitywnego przeprowadzono szereg eksperymentow poswie-
conych formie prezentacji danych ,rachunkowych” i jej wplywie na dokonywane wy-
bory [Clor-Proell i Maines, 2014, Dong i in., 2016]. Charakterystyczne jednak dla tych
badan jest to, Ze czedciej maja one na celu wykazanie podatnos$ci ludzi na dane zja-
wisko (przewaznie niekorzystne z punktu widzenia racjonalnosci podjetej decyzji),
a rzadziej koncentruja sie na poszukiwaniu metod prowadzacych do zmniejszenia
sily btedu. Podejécie ewolucyjne mogloby wiec poméc w tworzeniu narzedzi popra-
wiajacych jako$é procesu decyzyjnego, do$é dobrze juz przeciez opisanego przez
nurt poznawczy.

Dzieki zastosowaniu technik badania mézgu mozliwe jest obecnie badanie
neuronalnych podstaw podejmowania decyzji, w tym réwniez decyzji w rachun-
kowosci. Obok ostatnio coraz prezniej rozwijajacych sie subdyscyplin, takich jak
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neuroekonomia, neurofinanse czy neuromarketing, réwniez neurorachunkowo$é
zaznacza swoj coraz wiekszy wplyw w §rodowisku naukowym. Trudno w literaturze
odnalezé syntetyczng definicje neurorachunkowosci. Méwi sig, Ze neurorachun-
kowoé¢, podobnie jak neuroekonomia, dazy do wyizolowania reakcji na poziomie
neuronalnym generujacych obserwowalne zachowania ekonomiczne [Miazek, 2014].
Do$¢ ogdlng definicje neuroekonomii eksponujaca moc predykeyjna tej subdyscypli-
ny proponuje tez Noga [2017]. Nie bedzie ona tu jednak przytaczana. Warto jednak za-
cytowaé definicje neuroekonomii proponowang przez badaczy (gléwnie) amerykan-
skich. W ich ujeciu jest ona rozumiana jako ,badanie biologicznych mikropodstaw
poznania i zachowarn ekonomicznych. Biologiczne mikropodstawy to neurochemicz-
ne mechanizmy i $ciezki, takie jak obszary mézgu, neurony, geny i neuroprzekaz-
niki. Poznanie ekonomiczne obejmuje pamieé, preferencje, emocje, reprezentacje
mentalne, oczekiwania, przewidywania, uczenie sie, percepcje, przetwarzanie in-
formacji, wnioskowanie, symulacje, wartosciowanie i subiektywne do$wiadczenie
nagrody. Ogdlnie rzecz biorac, badania neuroekonomiczne maja na celu zidentyfiko-
wanie i przetestowanie modeli opartych na biologicznych mikropodstawach, laczac
cegietki poznawcze z zachowaniami ekonomicznymi” [Camerer i in., 2015, s. 153].
Zatem z braku definicji wprost okreslajgcej, czym jest neurorachunkowos$é, roboczo
mozna powiedzieé, ze definicja neuroekonomii po nieznacznym jej dostosowaniu
do specyfiki proceséw w rachunkowosci, bedzie ,,pasowaé” réwniez do neurorachun-
kowosci. Wydaje sie wiec, Ze nurt ewolucyjny stanowi dobra teoretyczna podstawe
uprawniajaca wlaczanie do rachunkowosci behawioralnej takze jej ,neurowers;ji”,
co w ramach tylko podejécia poznawczego nie bytoby w pelni uzasadnione.
Niektérzy badacze ida nawet dalej w poszukiwaniu $cistych zwigzkéw mie-
dzy rachunkowoscia a ludzkim mézgiem, stawiajac hipoteze, ze rachunkowo$é
w ogole istnieje dzieki strukturom maézgowym, ktére wytworzyly sie w toku ewolucji
[Dickhaut i in., 2010]. Ich zdaniem istniejace zasady rachunkowosci wyksztalcone
w wyniku funkcjonowania pewnych norm kulturowych mozna wyjasni¢ poprzez ich
zgodno$¢ z tym, w jaki sposéb ludzki mézg biologicznie wyewoluowal tak, by méc
ocenia¢ mozliwosci spotecznej i ekonomicznej wymiany. Rachunkowos¢ dostarcza
wiarygodnych, ilo$ciowych informacji o korzysciach netto z takich wymian, ktére
mialy miejsce w poprzednich okresach. Badacze dostrzegaja podobieristwa mie-
dzy zasadami rachunkowosci, takimi jak realizacja przychodéw, wspélmiernosé,
koszt historyczny, kontynuacja dzialalnosci, istotno$é, ciaglo$é czy konserwatyzm,
a zachowaniami mézgu. I tak przykladowo, jesli chodzi o zasade ciaglodci, czyli
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konsekwentne stosowanie zasad wyceny przez dlugi czas, to naturalnie uwaza sie,
ze rozsadne jest mierzenie wysokosci i szerokosci obiektéw przy uzyciu stalej skali
w miare uplywu czasu. Pozwala to na przyklad obserwowad wzrost dziecka czy
proces chudniecia przy zastosowaniu jakiej$ diety.Gdy jednostka gospodarcza rapor-
tuje konsekwentnie swoje wyniki stosujac te same metody ,ksiegowe”, to zyskuje za-
ufanie inwestoréw. Okazuje sie, Ze poszukiwanie spdjnoéci w otoczeniu przejawia sie
juz w bardzo mlodym wieku. Nawet noworodki wykazuja tego typu zdolno$é [Wynn,
1996]. Tak wiec nawet mlody ludzki mdzg stara sie identyfikowaé zjawiska, ktére taka
sp6jnosé wykazuja. Tym bardziej wiec bedzie to prawdziwe, iz dorosly mézg bedzie
oczekiwal spdjnosci w pomiarach ksiegowych.

Wplyw funkcjonowania ludzkiego mézgu na decyzje mozna tez zilustrowaé
przywolujac eksperyment oparty na tzw. Iowa Gambling Task (IGT), wykorzystuja-
cy galwaniczng reakcje skéry (galvanic skin response - GSR). Stwierdzono, ze osoby
z uszkodzeniem plata czolowego wykazuja pewne ulomnosci decyzyjne polegajace
na nieumiejetno$ci wyboru opcji korzystnych w diuzszej perspektywie [Bechara,
2005]. Celem badan bylo sprawdzenie ,hipotezy markera somatycznego”, ktéra nale-
zy do grupy hipotez ,,ryzyko jako emocja”, interpretujacej podejmowanie decyzji jako
proces powstaly w wyniku biologicznej ewolucji ludzkiego umystu. Krétko méwiac,
zakladajac, ze ludzkie wybory sg wysoce adaptacyjne, to warianty decyzyjne wywo-
lujace strach zostang odrzucone, a te generujace pozytywne emocje - zaakceptowa-
ne. Oznacza to, Ze nasz ,,mézg ewolucyjny” zadecyduje ,,za nas”, a nasza $wiadomo$é
po prostu sprébuje znaleZ¢ satysfakcjonujace uzasadnienie naszego wyboru. W IGT
uczestnikom zaprezentowano na ekranie komputera cztery talie kart. W kazdej ta-
lii byly karty, ktére wigzaly sie z nagroda lub kara pieniezna. Celem gry bylo zgro-
madzenie jak najwiekszej iloéci pieniedzy. Talie réznily si¢ miedzy sobg relacja kart
nagradzajacych i kart z karami. Dwie talie byly ,,ztymi taliami”, a dwie pozostate ,,do-
brymi”. Konsekwentne wybieranie zlych talii okazywalo sie¢ niekorzystne w dluzszej
perspektywie. Okazalo sie, ze badane osoby z uszkodzeniem plata czolowego wybie-
raly wiecej kart ze ,ztych talii” niezaleznie od tego, czy przystepowaly do gry po raz
pierwszy, czy po godzinie, miesigcu czy pét roku. Brakowalo im swoistego ,sygnatu
ostrzegawczego” w postaci reakeji fizjologicznej (mierzonej przez GSR), ktérg zdrowy
moézg zwykt aktywowaé w takich sytuacjach. U oséb zdrowych sygnat ostrzegawczy
(silniejsza galwaniczna reakcja skdry) pojawial sie zanim karta zostala wyjeta z ,,zlej
talii”, czyli jeszcze zanim zdaly sobie one $wiadomie sprawe z prawdziwego charak-

teru zadania. Zatem w toku ewolucji mézg ludzki zostal tak uksztaltowany, aby na-
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wet nieswiadomie pomagal wybieraé¢ bardziej korzystne strategie. Jest to odkrycie
o0 doé¢ pozytywnym wydZwieku, jesli braé¢ pod uwage specyfike zawodu ksiegowego.
Posiadanie takiego wbudowanego mechanizmu chroniacego przed ztymi wyborami
wydaje sie korzystne patrzac z perspektywy oséb zwigzanych z rachunkowoscig czy
to w roli ,,dostawc6w”, czy odbiorcéw takich informacji.

Reasumujac, ewolucjonizm dostarcza wyjasnien na temat genezy pewnych
automatycznych wzorcéw reagowania, ktére wyksztalcily sie w toku ewolucji, a psy-
chologia kognitywna opisuje i wyjasnia na czym dokladnie te mechanizmy polegaja.
Jesli zas wzbogacié spojrzenie o aspekt behawiorystyczny, to by¢ moze udatoby sie
jeszcze odnaleZé sposoby niwelowania skutkéw dziatania ,putapek umyslu” poprzez
tworzenie zaleceni, jak konstruowaé zadania decyzyjne (modelowanie §rodowiska),
by wywolywad wlasciwe (nieobarczone btedem) w danej sytuacji reakcje (zachowa-
nia). Bowiem wielkg bolaczka stosowania podejécia poznawczego w badaniach z za-
kresu behawioralnej rachunkowosci (i nie tylko) jest to, ze nie daje on satysfakcjo-
nujacych podstaw do poszukiwania metod zapobiegania naruszeniom racjonalnos$ci
w decyzjach ksiegowych [Korzeniowska i Sutkowski 2020].

Wydaje sie wiec, ze zaimplementowanie ewolucjonizmu i behawioryzmu
do badar nad ,ludzka” strona rachunkowosci mogtoby poméc ,,zmienié optyke” my-
§lenia o tych obszarach wiedzy. Stanowiloby inspiracje do innego konstruowania
badan, wykorzystywania innych metod badawczych i innego spojrzenia na wyniki,
co mogloby sie przetozyé na nowe wartosciowe odkrycia na temat ludzkich zachowan
w r6znego rodzaju sytuacjach zwigzanych z rachunkowoscia.
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1.3. Kategorie pojeciowe naukowej analizy procesow
decyzyjnych z uwzglednieniem perspektywy
rachunkowosci

Racjonalno$¢ jest terminem, ktéry odgrywa kluczowa role we wszelkich
rozwazaniach i badaniach obszaru podejmowania decyzji. W przypadku oséb zajmu-
jacych sie szeroko pojetymi finansami w przedsiebiorstwach, wymdg racjonalnosci
myslenia i dzialania jest szczegélnie eksponowany.

Zagadnienie to absorbuje umysly uczonych poczawszy od czaséw staro-
zytnych (Arystoteles, Platon) po wspdlczesno$é [Kuhn, 1985; Popper, 1997], jednak
do tej pory nie udalo sie sformutowaé definicji, ktéra zadowolilaby wszystkich ba-
daczy. Jedyny aspekt, co do ktérego jest zgodnosé, to taki, ze bazg racjonalnosci jest
»obiektywne poznanie rzeczywistosci” [Bolesta-Kukutka, 2000, str. 20]. Co do tego
jednak, czy to obiektywne poznanie rzeczywistosci jest w ogéle mozliwe, brakuje juz
jednoznacznej odpowiedzi. Wynika¢ to moze m.in. z tego, iz ludzie, zdaniem nie-
ktérych badaczy, nie dlatego popelniaja bledy, Ze mysla nielogicznie, lecz dlatego,
Ze juz sama informacja wejSciowa jest znieksztalcona spolecznie przez stereotypy,
uprzedzenia, wyobrazenia [Bolesta-Kukutka, 2000]. Psychologowie z kolei w swych
obszernych badaniach czesto dowodza, Ze ludzkie myslenie nie zawsze holduje zasa-
dom logiki, nawet mimo wzglednie dobrze zachowanego obiektywizmu i rzetelnosci
informacji wejsciowych [Tyszka, 2000b].

Trudno w literaturze odnaleZé ogdlna definicje racjonalno$ci. Pojecie
to najczesciej pojawia sie w kontekscie odmian racjonalnosci (racjonalnoéé gospo-
darowania, racjonalno$é zachowan, racjonalno$é myslenia, racjonalnosé¢ decyzji)
i z tego punktu widzenia jest wyjasniane [Zacher, 2000]. I tak na przyklad wyrdznia
sie racjonalno$¢ analityczng (iloéciows, rachunkowa), ktéra oznacza postepowanie
zgodnie z jakims sformalizowanym modelem (np. optymalizacyjnym) oraz racjonal-
no$¢ holistyczna, ktéra opiera sie na calo$ciowym widzeniu sytuacji, a dodatkowe
informacje czy strukturyzacja problemu nie sg potrzebne [Szapiro, 1993]. Wigkszo$¢é
codziennych decyzji jest podejmowanych na podstawie racjonalnosci holistycznej.
Typologia ta podaza podobnym tokiem rozumowania do tego, dzieki ktéremu uda-
lo sie wyodrebnié teorie normatywne oraz deskryptywne w podejmowaniu decyzji
(o czym bedzie mowa dalej).
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ZkoleiKleszcz [1998] wyréznia siedem rodzajéw racjonalnosci (pojeciowa, lo-
giczna, ontologiczna, teoriopoznawcza, metodologiczna, praktyczna i aksjologiczna),
z ktérych dla potrzeb prowadzonych tu rozwazan warte uwagi sg trzy. Sg to: racjo-
nalno$é logiczna rozumiana jako przestrzeganie regul dedukcji i niesprzecznoéci
sad6w, racjonalnos$é metodologiczna, czyli dochodzenie do poznania przy wykorzy-
staniu obiektywnych metod naukowych oraz racjonalnosé praktyczna, czyli poprze-
dzona analiza, $wiadoma i celowa dzialalnoé¢ czlowieka.

Racjonalno$¢ wyboru w naukach ekonomicznych (w tym réwniez w ra-
chunkowosci) przejawia sie gtéwnie w formie tzw. racjonalnosci instrumentalnej
(czyli zachowan prowadzacych do zaspokojenia potrzeb przy uzyciu dostepnych za-
sob6w fizycznych i mentalnych) i funkcjonuje w znacznej czeéci pod postacia teo-
rii maksymalizacji uzytecznosci. Teoria ta, najkrécej rzecz ujmujac, méwi o tym,
ze ludzie dokonuja wyboréw ($wiadomie lub intuicyjnie) w taki sposéb, by uzyskaé
jak najwyzszy poziom satysfakcji [Milewski, 2004]. Zatem, poslugujac sie dwiema
zmiennymi: uzyteczno$cia oraz prawdopodobieristwem, wybiora taki wariant, dla
ktdérego korzysé jest maksymalna. Co wiecej, dokonujac tego wyboru, zachowuja sie
w sposéb spelniajacy ponizsze postulaty [Tyszka, 2004]:

+  Warunek spéjnosci (rozstrzygalnosci) - méwi on o tym, ze decydent
majacy do wyboru dwie opcje wie, ktéra z nich jest dla niego lepsza;
innymi stowy wie czego chce i wie czego chce bardzie;j.

- Warunek zachlannosci (nienasycenia) - chodzi w nim o to, ze gdy de-
cydent ma do wyboru dwa koszyki débr, np. w koszyku A jest wiecej ja-
kiego$ dobra niz w koszyku B, ale nie mniej pozostatych débr, to wybie-
rze koszyk A; inaczej méwiac, gdy obydwa koszyki sa jednakowe, ale do
jednego z nich co$ sie dolozy, to decydent wybierze ten wlasnie koszyk.

- Warunek przechodniosci - chodzi tu o klasyczng zasade przechodnio-
$ci stosowang w logice; w tym przypadku, jesli decydent woli koszyk
A bardziej niz B oraz koszyk B bardziej niz C, to tym samym preferuje
koszyk A nad C.

Jeslizas chodzi o sfere poznawcza, to tutaj mozna przywotac pojecie racjonal-
nosci epistemicznej. Bycie racjonalnym w tym ujeciu oznacza formulowanie opinii,
ktdre poprawnie odzwierciedlaja rzeczywistosd, czyli nie sa podatne na uprzedzenia,
stereotypy, emocje itd. Jak jednak pokazujg badania psychologéw, w procesie podej-
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mowania decyzji ludzie sa podatni na szereg poznawczych pulapek, ktére stanowia
odstepstwa od racjonalnosci w sensie epistemicznym. Przyczyn takiego stanu rzeczy
jest wiele. Niektore z takich wlasnie czynnikéw zostana przedstawione w kolejnych
czesciach tej monografii. W tym miejscu jednak nie spos6b nie wspomnie¢ o jeszcze
dwdch ,wymiarach” racjonalnosci (przez niektérych zwanych ,alternatywnymi”),
a mianowicie o racjonalnosci ograniczonej oraz racjonalnosci ekologiczne;j.

Idea racjonalnosci ograniczonej (bounded rationality) zostala zapropono-
wana przez amerykanskiego psychologa Simona [Simon, 1986]. Zgodnie z nig lu-
dzie nie s w stanie przeanalizowaé wszystkich mozliwych dostepnych informacji
przed podjeciem decyzji. Otoczenie zmienia sie zbyt dynamicznie, by bylo to w ogéle
wykonalne. Z tego wzgledu filtruja oni cze$é danych. Co wiecej, dochodza do tego
jeszcze klopoty z pojemnoscia pamieci, podzielnoécig uwagi czy znieksztalceniami
spowodowanymi przez emocje. Mimo to Simon twierdzi, ze czlowiek do$¢ dobrze
przystosowal sie do tych zewnetrznych oraz wewnetrznych ograniczen rozwija-
jac uproszczone mechanizmy podejmowania decyzji. I wcale nie jest przesadzone,
ze jako$¢ takich decyzji zawsze jest gorsza niz tych podejmowanych zgodnie z wszel-
kimi zasadami logiki. Wedlug Simona ludzie kieruja sie tzw. zasada satysfakcji. Méwi
ona o tym, Ze decydent, z uwagi na swoje rozmaite utomnosci, wcale nie poszukuje
najlepszego z mozliwych wariantéw, lecz wariantu satysfakcjonujacego, tj. wystar-
czajaco dobrego, czyli takiego, ktéry spetnia wiele (choé nie wszystkie z) jego wyma-
gan [Zaleskiewicz, 2011].

Racjonalno$¢ poznawcza, ktéra pod wplywem literatury anglosaskiej coraz
czesdciej funkcjonuje pod nazwg racjonalnosci epistemicznej (epistemic rationality)
[m.in. Adler, 1998], jest rozumiana jako wnioskowanie oparte na rozumie i zmyslach
z wylaczeniem stanéw emocjonalnych czy wolitywnych [Talasiewicz, 1995]. Wraz
z teorig maksymalizacji uzytecznosci majg do$é uniwersalny charakter, tzn. mozna
je zastosowaé do podejmowania kazdego rodzaju decyzji. Pojawia sie tylko pytanie,
czy decydent jest w stanie stworzy¢ kompletna liste konsekwencji dla kazdego wa-
riantu wyboru, okresli¢ warto$ciowo ich skutki oraz prawidiowo oszacowaé praw-
dopodobieristwa ich wystgpienia. Psychologowie ewolucyjni maja co do tego duze
watpliwosci. Ich zdaniem ludzki umyst nie dziala na bazie uniwersalnych zasad,
tylko wyspecjalizowal sie w rozwigzywaniu konkretnych probleméw adaptacyjnych
[Barkow i in., 1992; Workman i Reader, 2008], czyli dziala nieco inaczej w zaleznosci
od zadania, ktére przed nim stoi. Tak wiec réwniez racjonalno$é jest uzalezniona

od kontekstu sytuacyjnego. Ten typ racjonalnoéci nazwano racjonalnoscia ekologicz-
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na bowiem oznacza ona efektywno$¢é w danych okoliczno$ciach i danym $rodowisku.
Szerzej o tym rodzaju racjonalnosci w dalszych fragmentach opracowania.

Pojecie i rodzaje decyzji

Pojecie decyzji, podobnie jak i racjonalno$¢, réwniez nie doczekalo sie jed-
noznacznego ujecia. Byé moze jest tak dlatego, ze zagadnieniem tym zajmuje sie wie-
le nauk. Inny wydZzwiek bedzie miata definicja prakseologiczna, a inny psychologicz-
na, jeszcze inny definicja powstala na gruncie teorii decyzji, badani operacyjnych,
cybernetyki, zarzadzania czy nauk wojskowych. Z szerokiego wachlarza dostepnych
definicji wybrano i zaprezentowano dalej te, ktére wydaja sie najtrafniejsze z punktu
widzenia uwarunkowan podejmowania decyzji przez ksiegowych.

Najbardziej zwiezle definicje decyzji to te autorstwa Brossa i Druckera. We-
dlug Brossa decyzja stanowi ,wybér dzialania racjonalnego” [Bross, 1965, str. 195],
a zdaniem Druckera jest to ,wyrok zawierajacy ryzyko” [Drucker, 2008, str. 517]. De-
finicjami o ogdlnym charakterze moga by¢ te sformulowane przez Wisniewskiego,
Kurnala i Kozminskiego (wszystkie o bardzo zblizonym brzmieniu), ktérzy decyzje
rozumieja jako akt wyboru jednego wariantu dzialania spoéréd wielu mozliwosci
[Wisniewski, 1998; Kurnal, 1970; KoZmirski i Piotrowski, 2020]. W innym ujeciu
decyzje mozna rozumie¢ jako ,zobowiazujace do dzialania postanowienie, ze pew-
ne sprawy powinny sie ukladaé tak, a nie inaczej” [Flakiewicz i Wawrzyniak, 1978,
str. 17]. Z kolei w ujeciach zaproponowanych przez Hyde i in. oraz Flakiewicza moz-
na zauwazy¢ wplyw badan operacyjnych. Hyde i in. nazywaja decyzja wyb6r wéréd
alternatyw dzialania najbardziej odpowiadajacego przyjetym kryteriom [Hyde i in.,
2003 za: Sciborek, 2003]. Natomiast Flakiewicz [1973] méwi o dzialaniu polegajacym
na nielosowym wyborze ze zbioru dopuszczalnych celéw i metod postepowania kon-
kretnego celu i metod dzialania, opartego na dostepnych zbiorach informacji. Z so-
cjologicznego punktu widzenia decyzja moze byé rozumiana jako ,wybér kierunku
dziatania zgodnego z uznanym systemem warto$ci” [Simon, 2007]. Natomiast wsrod
definicji o zabarwieniu psychologicznym warta uwagi jest ta zaproponowana przez
Pszczolowskiego. Decyzja nazywa on ,czyn wewnetrzny bedacy wolnym wyborem
jednego z mozliwych zachowan podmiotu - zastanawiajacego sie co robié, a czego
nie” [Pszczolowski, 1978, str. 20]. Niewatpliwie wsp6lnym mianownikiem dla zapre-
zentowanych definicji jest to, ze decyzja jest wyborem oraz ze wybor ten jest $cisle
zwigzany z dzialaniem. Natomiast co do tego, czy ten wyboér i dzialanie sa $wiadome
czy nie, nie ma juz zgody. Cybernetyka np. traktuje decyzje jako wszelki wyb6r opcji,

nawet ten zautomatyzowany i nieSwiadomy [Tomaszewski, 1995].
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Jesli chodzi o klasyfikacje decyzji to, podobnie jak i definicji, jest ich wiele.
Decyzje mozna podzieli¢ ze wzgledu na ztozono$é kryteridw, zakres, rodzaj, horyzont
czasowy, jakiego dotycza, liczbe decydentéw, jako$é, wage itd. Do prezentacji wybra-
no te klasyfikacje, ktére sa przydatne ze wzgledu na dalej prowadzone rozwazania.

Najprosciej decyzje mozna podzieli¢ na proste i zlozone. Decyzje proste to
te, ktére podejmowane sa na podstawie tylko jednego kryterium. W przypadku de-
cyzji zlozonych kryteria musza by¢ co najmniej dwa. Z kolei ze wzgledu na zakres
wyrdznia sie decyzje kompleksowe oraz czesciowe [Wisniewski, 1998]. Te pierwsze
odnosza sie do globalnych celéw dziatania jednostki gospodarczej, a te drugie do ja-
kichs$ celéw czastkowych.

Inng klasyfikacja réznicujaca decyzje wedlug kryterium charakteru pro-
blemu jest taka, ktdéra dzieli je na: programowalne oraz nieprogramowalne [Simon,
1965]. Decyzje programowalne podejmuje sie w przypadku rutynowych, dobrze
ustrukturalizowanych probleméw, gdzie mozliwe jest zastosowanie nieskompliko-
wanych algorytméw czy procedur postepowania. W tej grupie decyzji znajda sie tez
wszelkie decyzje, gdzie mozna wykorzystaé¢ narzedzia informatyczne. Z tego typu de-
cyzjami w rachunkowosci mozna mie¢ do czynienia w przypadku wykonywania pew-
nych prostych ksiegowan wedlug znanego schematu. Coraz czesciej takie czynnosci
sg zastepowane przez roboty (robotic process automation). Natomiast decyzje niepro-
gramowalne sa podejmowane w sytuacjach nietypowych, gdzie problemy decyzyjne
sg Zle ustrukturalizowane, istnieje duzy stopieri niepewnosci oraz pojawia sie wiele
zmiennych jako$ciowych [Stoner i in., 1998]. Decyzje takie sa de facto oryginalnymi
reakcjami na wieloplaszczyznowe problemy.

Stosujac kryterium merytoryczne mozna tez wyréznié decyzje [0’Shaughne-
ssy, 1975]:

- opisowe - podejmowane na podstawie zaobserwowanych faktéw; po-
twierdzajace pewien stan rzeczy; oczywiscie dobér cech, ktére sg uzna-
wane za istotne, jest doé¢ subiektywny i zalezy od celu obserwacji,

- wyjasniajace - koncentruja sie na wskazaniu Zrédet sytuacji problemo-
wej, zawieraja wskazéwki co do wyboru wlasciwego dzialania,

. przewidujace - sa wlasciwie stwierdzeniami na temat przyszlego sta-
nu rzeczy, powstalymi w drodze analizy informacji o stanie aktualnym
badz przeszlym,

- oceniajace - s oceng osiaggnietych wynikéw badZ mozliwosci na przy-

szlosé,
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- zalecajace - wskazuja cele oraz kierunki dziatania w przyszlosci.

Nalezy podkreslié¢, ze w rachunkowos$ci wystepuja wszystkie powyzej wy-
mienione rodzaje decyzji.
Zgodnie za$ z podej$ciem podmiotowym mozna wyodrebnié¢ decyzje podej-

mowane:

«  jednoosobowo,
+  jednoosobowo na podstawie zbiorowego rozpoznania,

. zbiorowo.

Decyzje proste, gdzie nie ma koniecznosci analizowania duzej liczby infor-
macji i gdzie ryzyko nie jest zbyt duze, sa zazwyczaj podejmowane jednoosobowo.
Decyzje bardziej skomplikowane sa czesto podejmowane jednoosobowo, ale przy
wykorzystaniu opinii ekspertéw czy tez przy wsparciu specjalnie powotywanych ze-
spoléw analitykéw. Natomiast decyzje zbiorowe polegaja gléwnie na tym, ze w dro-
dze glosowania jest przyjmowany pewien wariant rozwigzania i jest on wiazacy dla
wszystkich. W niniejszej monografii uwaga skupia sie raczej na dwéch pierwszych
typach decyz;ji.

Zgodnie z kryterium jakos$ci wyréznia sie decyzje: optymalne, zadowalajace
oraz zle [Pietrasiiski, 1994]. Decyzja optymalna jest opcja najlepsza z mozliwych,
czyli przy danych warunkach i kryteriach jest najlepsza alternatywa. Spelnia wigc
kryteria racjonalnosci epistemicznej. Decyzja zadowalajaca zas przynosi korzysci,
jednak sa one mniejsze od oczekiwanych badZ tez wynik nie jest najlepszy z moz-
liwych (spelnia wiec definicje racjonalnosci ograniczonej). Natomiast decyzja zla
to taka, ktéra przynosi straty badZ nie prowadzi do realizacji zamierzonego celu.

Jesli chodzi o decyzje ksiegowych zwiazane z tworzeniem informacji spra-
wozdawczej, to powinny one mie¢ wszelkie cechy dobrej decyzji, czyli powinny byé:
dobrze przemyslane, a wiec i $wiadome, podjete we wlasciwym czasie, skuteczne,
realne (odrzuca sie nadmierny optymizm oraz przesadna ostroznosc¢) i ekonomicz-
ne (stanowig wynik rzetelnych obliczeni i analiz) [Flakiewicz i Wawrzyniak, 1978].
Inaczej méwiac, dobra decyzja to taka, ktéra ,odpowiada potrzebom ludzi, ktérych
dotycza jej skutki (...) oraz uwzglednia finansowe, spoleczne, czasowe i inne ogra-
niczenia istniejace w danej sytuacji” [Gordon, 1991]. Na podstawie tej definicji nie
mozna jednak wprost stwierdzié, ze kazda dobra decyzja jest rGwnocze$nie w pelni
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racjonalna. Natomiast z perspektywy sprawozdawczej dobra decyzja to taka, ktéra
sluzy dostarczeniu informacji uzytecznych, a wiec istotnych i wiernie odzwiercie-

dlajacych rzeczywistos¢. Wiecej na ten temat w dalszych fragmentach opracowania.

Nurt normatywny i deskryptywny w badaniach nad podejmowaniem decyzji

Kwestia racjonalnosci, a dokladniej méwiac to, czy czlowiek dziala w spo-
s6b racjonalny czy nie, podzielita badaczy na dwie frakcje. Z tego wzgledu obecnie
w literaturze przedmiotu wystepuja dwa podstawowe podejscia do podejmowa-
nia decyzji: normatywne oraz deskryptywne (opisowe) [Flakiewicz i Wawrzyniak,
1978]. Teorie normatywne analizuja podejmowanie decyzji przyjmujac zalozenie,
iz czlowiek jest istotg racjonalna. Ich cechg charakterystyczng jest dedukcyjne po-
stepowanie badawcze. To znaczy, ze punktem wyjscia jest tworzenie abstrakcyjnych
zalozen (czesto aksjomatycznych), a nastepnie formulowanie ogdlnych prawidlowo-
$ci. Powstaja najczesciej w drodze eksperymentéw lub symulacji i dopiero w goto-
wej postaci sa konfrontowane z praktyka [Sciborek, 2003]. Podejscie normatywne
jest charakterystyczne dla takich dziedzin, jak matematyka, statystyka, ale tez na-
uki ekonomiczne, w tym rachunkowosé. Mozna wiec powiedzied, ze ,miesci si¢”
w paradygmacie homo oeconomicus. Metody, modele, teorie funkcjonujace w jego ra-
mach maja prowadzi¢ do wyznaczenia optymalnego rozwiazania, czyli takiego, kté-
re przynosi najwieksze korzysci (ewentualnie minimalizuje strate) przy najnizszych
kosztach. Podejécie to przyjmuje szereg zalozen, zar6wno co do samego problemu
decyzyjnego, jak i zasobu danych wejsciowych. I tak, zgodnie z nim, racjonalny decy-
dent powinien [Cherrington, 1989]:

- posiadaé pelng informacje obejmujaca wszelkie aspekty konkretnej sy-
tuacji decyzyjnej,

«  przetwarzaé i zapamietywaé dane konieczne do zidentyfikowania pro-
blemu,

« umie¢ wygenerowaé wszelkie dostepne warianty rozwigzan oraz oce-
nié ich skutki,

«  potrafi¢ uporzadkowad cele w matematyczne réwnania,

- zawsze wybieraé opcje, ktéra przyniesie najwieksze korzysci wzgledem
przyjetego kryterium,

. przetwarzaé¢ dane zawsze w ten sam sposéb i zawsze na bazie podob-

nych informacji podejmowaé podobna decyzje,
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- mieé staly, jasny i spdjny system preferencji, ktéry umozliwi jedno-
znaczng ocene poszczegdllnych alternatyw,

- zawsze dokonywad kompletnych obliczen, dzieki ktérym bedzie mozna
wylonié najlepszy wariant.

Co wiecej, sam problem decyzyjny réwniez musi by¢ racjonalny, czyli spel-
nia¢ okreslone postulaty, na ktére skladaja sie trzy zalozenia:

. istnieje jeden, dobrze ustrukturyzowany, pozbawiony niepewnosci
problem,

- daje sie stworzy¢ kompletny zestaw czynnikéw opisujacych problem
oraz wspoélzaleznosci miedzy tymi czynnikami,

«  czynniki te sg mierzalne i mozna je zapisywaé w postaci matematycz-

nego réwnania.

Ponadto zaklada sie jeszcze, iz nie istnieja ograniczenia czasowe oraz koszto-
we, decyzja jest podejmowana jednoosobowo, a gléwne kryterium decyzyjne to mak-
symalizacja zysku (minimalizacja kosztu).

Nietrudno sie zatem domyslié, Ze spelnienie powyzszych zatozen jest w zna-
czacej wiekszosci przypadkéw niezwykle trudne, a nawet niemozliwe. Problemy pro-
ste, deterministyczne i latwo mierzalne zdarzaja sie bardzo rzadko. Wiekszo$¢ z nich
nie nadaje sig, przynajmniej w pierwotnej wersji, do rozwiazywania metodami ,,ma-
tematycznymi”. Teorie normatywne nie podpowiadaja niestety co zrobié, by powyz-
sze postulaty spelnié. Problemy musza by¢ zatem rozwigzywane innymi metodami,
a te, zgodnie z teorig decyzji racjonalnych, nie sa juz racjonalne.

W najbardziej klasycznym ujeciu teorie normatywne sg nazywane ,teoriami
zadan decyzyjnych” [Simon, 1959]. Juz sama ich nazwa wskazuje na to, iz pomija-
ja one charakterystyke decydenta, czyli m.in. wazne zmienne psychologiczne, jak
np. ograniczone mozliwosci poznawcze czlowieka, zdolnosci uczenia sie, szybkosé
przetwarzania informacji, ale tez emocje, motywacje czy stres. Jak trafnie okreslit
to Kozielecki, jest to ,teoria decyzji bez decydenta” [Kozielecki, 1977]. Mimo tych za-
strzezen, wklad twérc6w teorii racjonalnych jest znaczny. Opracowali oni bowiem
wiele uzytecznych zasad postepowania, ktére znalazly zastosowanie w praktyce,
a takze wplynely na rozwdj badan psychologicznych.
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Krokiem w kierunku poznania, jak ludzie rzeczywiscie podejmuja decyzje,
jest podejscie deskryptywne. U jego podstaw lezy zalozenie, ze czlowiek nie jest isto-
ta w pelni racjonalng, ktéra sztywno trzyma sie regul, przestrzega wszelkich zasad
i dokonuje wyboréw z pominieciem sfery emocjonalnej czy duchowej. Dosé diugo
bylo ono pomijane w problematyce decyzyjnej, a jako gléwny zarzut stawiano mu
zbyt malg formalizacje, bazowanie na tzw. prawdach oczywistych i powszechnym
doswiadczeniu [Sciborek, 2003]. Ostatnio jednak podejscie to zyskuje coraz wieksza
rzesze zwolennikéw zaréwno wéréd naukowcéw, jak i praktykéw, w tym réwniez
tych zajmujacych sie rachunkowoscia. Podejscie to wykorzystuje indukeyjny tryb
postepowania. Najpierw badane sa pojedyncze przypadki i w miare gromadzenia do-
$wiadczen formulowane sa coraz bardziej ogélne twierdzenia. Istota tego podejscia
jest opis typowych zachowan ludzkich w procesie podejmowania decyzji oraz wska-
zanie czynnikéw wplywajacych na ksztalt ostatecznej podjetej decyzji. Obszar ten
wydaje sie domeng przede wszystkim psychologdéw i socjologéw, ale zastosowaniami
tej wiedzy na swoim ,,polu” coraz czesciej zajmuja sie takze ekonomisci, finansisci,
»rachunkowcy” czy specjaliSci od zarzadzania albo medycyny.

Inaczej rzecz ujmujac, w procesie podejmowania decyzji mozna wykorzy-
staé rozwigzania proponowane przez kierunek iloSciowy (np. badania operacyjne),
ktérego immanentng cechg jest matematyzacja procesu decyzyjnego, lub kierunek
jakosciowy, kt6éry koncentruje sie na zwigzkach miedzy ludZmi, rzeczami, zjawiska-
mi, normami, warto$ciami itd.

Kolejnym aspektem, ktéry réznicuje zasadnosé wykorzystania teorii z kregu
ilosciowego badz jakosciowego, jest poziom informacji, jakimi dysponuje decydent.
W literaturze przedmiotu wyrdznia sie trzy rodzaje warunkéw, w jakich natrafia sie
na problem decyzyjny [Penc, 1996; Stoner i in., 1998; Robbins i DeCenzo, 2002]:

«  warunki pewnosci,
«  warunki ryzyka,

- warunki niepewnosci.

Z warunkami pewnosci spotyka sie w przypadku, gdy znane sa wszelkie kon-
sekwencje rozwazanych wariantéw decyzyjnych. Chodzi tu o decyzje rutynowe i sta-
tyczne, w ktérych ksiegowy ma catkowita pewnosé, ze sekwencja zdarzen zajdzie bez
zadnych zakt6cen. Wybdr najlepszego wariantu sprowadza sie wiec do podjecia de-
cyzji przynoszacej najwieksze korzysci. W praktyce ksiegowej sytuacje takie zdarza-
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ja sie doéé regularnie przy wykonywaniu pewnych codziennych czynnoéci ewiden-
cyjnych, jak np. ksiegowanie wyciagdéw bankowych. Czesciej jednak sa to sytuacje,
gdzie istotnoé¢ pewnych czynnikéw, na ktére decydent nie ma wplywu, wydaje sie
niewielka, wiec w rezultacie mozna taka sytuacje sprowadzié¢ do wariantu pewnosci
przez pominiecie tego malo waznego czynnika. Pomocne w podejmowaniu decyzji
w warunkach pewnoéci sg przede wszystkim metody ilosciowe, jak np. macierze wy-
plat, analiza punktu réwnowagi kosztéw i przychodéw, analiza wskaznikowa, pro-
gramowanie liniowe, teoria kolejek, ekonomiczna wielko$é partii dostawy, analiza
szeregéw czasowych [Lipiec-Zajchowska i in., 1997].

Wieksza liczba sytuacji decyzyjnych w rachunkowosci cechuje sie nieste-
ty tym, ze wybér jakiego dokona decydent, moze byé¢ determinowany pewnymi
okoliczno$ciami zewnetrznymi od niego niezaleZnymi. Sg to sytuacje pojawiajace sie
w tzw. warunkach ryzyka. Warunki ryzyka charakteryzuja si¢ tym, iz konsekwen-
cje poszczegblnych decyzji sa znane, czyli lista potencjalnych skutkéw jest komplet-
na. Decydent nie potrafi jednak przewidzied, ktdra z opcji wystapi, ale potrafi mniej
wiecej oszacowaé (chocby subiektywnie) prawdopodobieristwo zaistnienia danego
zdarzenia. Interpretowaé pojecie ryzyka mozna réwniez w taki sposéb, ze ryzykiem
nazywa sie mozliwos¢ powstania odchylen od zamierzonych efektéw dziatania, lecz
odchylenia te podlegaja prawu wielkich liczb i mozna je oszacowa¢ stosujac rachu-
nek prawdopodobiernistwa [Minc, 1982]. W podejmowaniu decyzji w warunkach ryzy-
ka wykorzystuje sie takie metody, jak np. kryteria podejmowania decyzji (Hurwicza,
Walda, Savage’a, Laplace’a), drzewa decyzyjne czy tez wnioskowanie statystyczne
[Fatuta, 2007].

Przedstawione metody w przypadku warunkéw niepewnosci nie znajduja
jednak zastosowania, gdyz, mimo iz potencjalne skutki sa mozliwe do okreélenia,
to nie sg znane rozklady prawdopodobieristwa konsekwencji decyzji lub tez, idac to-
kiem rozumowania zaproponowanym przez Minca [1982], odchylenia od zamierzo-
nego efektu dziatania nie moga by¢ przewidziane z zadnym wymiernym stopniem
prawdopodobieristwa. Tylko w niewielkim stopniu pomocna tu moze by¢ statystyka
bayesowska [Aczel, 2000].

Niepewno$¢ moze mieé wielorakie podloze. Najbardziej syntetyczna
i uzyteczna klasyfikacje niepewnosci zaproponowali Kahneman i Tversky [1982a].
Po pierwsze, moze ona wynika¢ z braku pelnej informacji o obiektywnie istniejacych
wlasciwosciach i mechanizmach powstawania zdarzen. Jest ona nazywana niepew-

noscia zewnetrzng. Innymi stowy, ludzie maja w swoich umystach pewien wzorzec
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niezaleznosci i przyczynowosci, czyli niejako mechanizm wykrywajacy ,sprawiedli-
wos$¢” generowanych zdarzeni. Nie wiadomo jakie dokladnie zdarzenie wystapi, lecz
wiadomo jaki jest zakres mozliwoséci (jak np. przy rzucie kostka). Jesli obserwowane
zdarzenia odbiegaja od wzorca losowosci, wtedy ludzie zaczynaja podejrzewad jakie$
oszustwo lub tendencyjnosé.

Po drugie, niepewno$¢ moze takze wynika¢ ze $wiadomosci wiasnych
ulomnosci, czyli np. niedoskonatosci umiejetnosci poznawczych, typéw umysto-
wosci, braku kompetencji, niewystarczajacego doswiadczenia itd. Ludzie czasami
nie wierza w trafno$¢ wlasnych pomysléw, ocen czy wnioskéw. Wplywaja na to ich
emocje czy tez indywidualny styl myslenia. Niepewno$¢ ta ma zatem charakter we-
wnetrzny.

Wedlug koncepcji Kahnemana i Tversky'ego [1982a] kazda z powyzszych
form niepewnosci posiada dwie odmiany. I tak niepewno$é zewnetrzna moze byé
w umysle decydenta postrzegana jako zdarzenie wyjatkowe i niepowtarzalne badz
jako rozklad zdarzen. Rodzaj tej reprezentacji determinuje sposéb myslenia decy-
zyjnego. Innych danych bedzie poszukiwaé ksiegowy, traktujacy zdarzenie jako jed-
norazowy ,wyskok”, a innych - ktos, kto dostrzeze w nim serie przyczyn i skutkéw.
Niebezpieczne s3 sytuacje, w ktérych obydwie perspektywy poznawcze zaczynaja
sie mieszad, to znaczy, gdy kazde zdarzenie traktowane jest jako nietypowy przypa-
dek i rozklady nie sa zauwazane, badz gdy ten pojedynczy przypadek jest wtlaczany
w sztywne ramy faktycznie nieistniejacych rozkladéw.

Natomiast niepewnoé¢ wewnetrzna moze mieé¢ podloze wywnioskowane
albo do$wiadczane. Niepewno$¢é wywnioskowana powstaje w umysle ksiegowego,
ktéry analizuje wiele argumentéw za i przeciw. Z kolei niepewno$¢ doswiadczana

jest raczej wyrazem stanéw emocjonalnych, doznan i ,,glosu intuicji”.
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1.4. Podejmowanie decyzji w ujeciu modelowym

Nauki o zarzadzaniu i psychologiczna teoria decyzji mniej koncentruja sie
na samej istocie decyzji. W obszarze ich zainteresowan lezy raczej proces podejmo-
wania decyzji, a wla$ciwie czlowiek w procesie podejmowania decyzji. Podejmowa-
nie decyzji w naukach o zarzadzaniu jest rozumiane jako ,wyboér jednej z co najmniej
dwdéch mozliwosci, dwdch rozwiazan (wariantéw), drég czy kierunkéw postepowa-
nia, pozadanych z punktu widzenia interesu (potrzeb) systemu, w ramach ktérego
wybor ten jest dokonywany” [Penc, 1997, str. 126-127]. Czy tez inaczej jest to ,proces
rozpoznawania i wyboru okreslonego kierunku dziatania prowadzacego do rozwia-
zania konkretnego problemu” [Stoner iin., 1998]. Zatem decydowanie np. o metodzie
wyceny danego aktywa jest procesem prowadzacym do $wiadomego wyboru jednego
z kilku rozwiagzan, dokonywanego przez ksiegowego umiejacego przewidzieé skutki
tego wyboru i ich konsekwencje dla przedsiebiorstwa, na ktérego rzecz ten ksiegowy
$wiadczy prace.

W literaturze przedmiotu mozna odnalezé wiele propozycji, ktére maja za-
prezentowad, w jaki sposéb ludzie podejmuja decyzje. Syntetyzujac te rozmaite po-
dejscia mozna stwierdzié, ze generalnie modele podejmowania decyzji dziela sie
naracjonalne (normatywne), behawioralne (ograniczonej racjonalnosci, heurystycz-
ne) oraz ,podwéjnego procesu”. Te ostatnie lacza w sobie perspektywe racjonalng
oraz intuicyjna, w tym réwniez integruja zalozenia podejscia normatywnego oraz
deskryptywnego [Malewska, 2014].

Proces podejmowania decyzji, zgodnie z tzw. modelem racjonalnym, sktada
sie z o$émiu krokéw, ktére ilustruje Rysunek 1.

Rysunek 1. Proces podejmowania decyzji zgodnie z modelem racjonalnym

Rozpoznanie Ustalenie Przypisanie Opracowanie Analiza Wybér Wdrozenie
rgblemu —» kryteriow [ wag M mozliwych [ mozliwych yoor Ly . .
r r
P decyzyjnych do kryteriéw rozwiazan rozwigzan - v
Ocena
decyzji

Zrédto: Robbins i DeCenzo [2000].
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Proces ten rozpoczyna si¢ od rozpoznania problemu. Rozpoznanie pro-
blemu to inaczej odnalezienie rozbieznosci miedzy stanem faktycznym a stanem
pozadanym [Pounds, 1969]. Jest to bardzo istotny etap, od ktérego zalezy powodze-
nie calego procesu i odnalezienie wlasciwego rozwigzania. Drugi etap to ustalenie
kryteriéw decyzyjnych. Kryteria te odzwierciedlajg priorytety decydenta, czyli to,
co uznaje on za wazne w swojej decyzji. Kazdy decydent ma pewne kryteria, ktérymi
sie postuguje, niezaleznie czy sa one jasno sformulowane, czy tylko domyslne. Jesli
jakie$ kryterium na tym etapie nie zostanie wyrdznione, to nie bedzie mialo istotne-
go wplywu na ostateczna decyzje. Kolejny etap polega na przypisaniu wag do kry-
teriéw, czyli innymi stowy ulozeniu pewnej hierarchii tychze kryteriéw. Kryteriom
o wiekszym znaczeniu zostang przypisane wieksze wagi. Generowanie mozliwych
rozwiazan oraz ich analiza to dwa kolejne etapy procesu podejmowania decyzji. Na-
stepnie nalezy rozwazy¢ wszelkie plusy i minusy kazdego z rozwigzan.

Wybér rozwiazania jest kluczowym etapem catego procesu. Jeéli zostaly
wyodrebnione wszystkie istotne czynniki decyzji, przypisano im odpowiednie wagi,
wygenerowano mozliwe rozwiazania, to zgodnie z tym modelem pozostaje jedynie
wybraé te mozliwo$é, ktéra uzyskata najwieksza liczbe punktéw. Jednak na samym
wyborze najlepszego wariantu proces podejmowania decyzji sie nie koriczy. Niezwy-
kle istotna kwestig jest tez wprowadzenie tej decyzji w zycie. Okazuje sie, ze nawet
dobra decyzja moze przynie$é kiepskie rezultaty, jesli nie zostanie poprawnie wdro-
zona. Ten etap to de facto zamiana decyzji w dzialanie. Trzeba zatem przekazaé de-
cyzje osobom, ktérych ona dotyczy i doprowadzié je do zaangazowania sie w nia.
Ostatni etap stanowi weryfikacja, czy podjeta oraz wdrozona decyzja przyniosta ocze-
kiwane rezultaty.

Zaprezentowany model procesu podejmowania decyzji opiera sie na zaloze-
niu, ze decydent jest obiektywny, ze dziala w sposéb logiczny i sp6jny, nie poddajacy
sie emocjom, ze starannie definiuje problem i ma jasny, konkretny cel. Innymi stowy,
ze podejmuje konsekwentne decyzje, zmierzajace do maksymalizowania wartosci
przy danych ograniczeniach [Simon, 1986]. Jak sie jednak okazuje, ludzkie wybory,
w tym réwniez wybory oséb profesjonalnie przygotowanych do pracy, jakimi
sg ksiegowi, nie zawsze s3 zgodne z przedstawionymi kryteriami. Czesto ich mysle-
nie i dzialanie nie spelniaja podstawowych postulatéw racjonalnosci. Naruszenie
racjonalnosci moze dotyczyé wlasciwie kazdego z etapéw procesu podejmowania
decyzji. Poczawszy od tego, ze decydent moze nie chcieé¢ dostrzec problemu i jego

prawdziwej natury, na bardziej poblazliwej niz zastluzona ocenie skutecznosci wla-
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snej decyzji skoriczywszy. Mozna wiec powiedzied, ze modele normatywne opisuja,
jak powinny by¢ podejmowane decyzje. Nie opisuja natomiast, jak faktycznie decy-
zje sa podejmowane.

Blizsze rzeczywistemu przebiegowi procesu decyzyjnego sa modele beha-
wioralne. Wéréd nich znajduja sie modele ograniczonej racjonalnosci oraz modele
heurystyczne. Najbardziej znany model z pierwszej grupy to ten autorstwa Simona.
Zgodnie z nim czlowiek wybiera wariant satysfakcjonujacy choé niekoniecznie naj-
lepszy. Nawet gdy dostepne sa wszelkie informacje, to ograniczone mozliwosci ich
analizowania czy zapamietywania przez ludzki umyst powoduja, ze wybér pada na
zadowalajace minimum, czyli opcje, ktéra spelnia zalozone kryteria, ale nie w naj-
wyzszym mozliwym stopniu. Innym przykladem takiego modelu jest ten autorstwa
Moorheada i Griffina [za: Malewska, 2014]. Jest on blizszy modelowi normatywnemu,
ale zaklada $wiadome przyjmowanie pewnych ograniczeni i uwarunkowan poznaw-
czych decydenta.

Z kolei w modelach heurystycznych nastepuje dalsze odejscie od zalozeni
racjonalnosci (nawet ograniczonej). Nie ma tu algorytmu podejmowania decyzji.
Decyzje sa podejmowane w sposéb bardziej twérczy. Ciekawym przykladem heu-
rystycznego podejmowania decyzji jest model kosza na $mieci (czasem zwany jest
tez modelem anarchicznym). Sama jego nazwa sugeruje chaos, brak jasnych regut
i og6lny nieporzadek. Sytuacje sprzyjajace dokonaniu wyboru sa od siebie niezalez-
ne, a ponadto zmieniaja sie wraz z czasem. Rozwiazanie problemu jest dzielem przy-
padku, jest efektem spotkania sie w czasie pewnych zdarzer i ludzi. Pojawia sie wiec
w sposéb nieuporzadkowany, tak jak odpadki w koszu na $mieci. Model ten wydaje
sie zatem mie¢ zastosowanie w sytuacjach duzej zlozonosci problemu i presji czaso-

wej. Model ten zawiera cztery zmienne:

«  strumien wyboréw,
«  strumieni probleméw,
«  szybko$é przeplywu rozwiazan,

«  strumien energii decydentéw.

Zmienne te, ktdre moga przyjmowaé wartosci 0 albo 1, tworza dwie dwuwy-

miarowe macierze:

- macierz decyzji, ktéra sklada sie z wymiaru (strumienia) energii decy-
dentéw oraz wymiaru mozliwych rozwiazan,
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- macierz struktury dostepu prezentujaca strumienn probleméw oraz

strumienl wybordw.

Tak wiec finalne decyzje sg produktem przypadkowego spotkania sie czte-
rech wymienionych strumieni [Cohen i in., 1972]. Innymi modelami heurystycznymi
sa modele: konfliktowy, inkrementalny czy faworyta.

Modele podwéjnego procesu, jak juz wczesniej wspomniano, sa swego ro-
dzaju kompromisem miedzy modelami racjonalnymi a behawioralnymi. Generalng
ideg tych modeli jest to, ze zaktadaja istnienie u ludzi dwéch trybéw przetwarzania
informacji: automatycznego (System 1) oraz kontrolowanego (System 2). Tryby te
wynikaja z opisanego w rozdziale 1.2. dualizmu poznania. S wobec siebie réwno-
legte, ale moga by¢ jednoczeénie konkurencyjne. Kazdy z tych systeméw ma swoje
specyficzne cechy. I tak, ,System 1” dziala szybko, automatycznie, intuicyjnie oraz
z minimalnym wysilkiem, przez co ma ,wieksze moce przerobowe”. Procesy zacho-
dza w nim w sposéb nieswiadomy. Nieswiadomo$¢ ta moze wynika¢é z kilku powo-
déw. Decydent moze nie byé §wiadomy samego bodZca albo tego, jak ten bodziec jest
interpretowany (np. nastgpila aktywacja stereotypu). Rowniez rozpoczecie procesu
moze nastapi¢ automatycznie bez swiadomej woli osoby. Podobnie jest z jego zakoni-
czeniem. Decydent nie jest w stanie przeciez zatrzymad procesu, nad ktérym nie
ma kontroli. Proces musi sie po prostu sam zakonczy¢. ,System 2” jest ewolucyjnie
mlodszy i specyficzny dla rodzaju ludzkiego. Dziala wolniej, rozwazniej, jest anali-
tyczny i oparty na regulach, angazuje $wiadomosé. Z tego powodu jego pojemnoéé
jest mniejsza [Kahneman, 2012]. Podsumowanie cech rézniacych oba systemy zawar-
to w tabeli 3.

57



Nelli Artienwicz, Elzbieta Jaworska, Dominika Korzeniowska, Ewa Wanda Maruszewska

Tabela 3. Cechy operacyjne rézniace System 1 i System 2

System 1 System 2

Wytwoér procesu jest Swiadomy, a proces nie | Zaréwno proces, jak i jego wytwor sa

uswiadomione
Intuicyjny Refleksyjny
Automatyczny Wymagajacy wysitku i wolicjonalny
Sterowany za pomoca podobienistw, skoja- Sterowany przez znajomos$¢ ogdlnych
rzen i dostepnosci zaleznosci
Szybki i réwnolegly Wolniejszy i sekwencyjny

Niezalezny od ogdlnej inteligencji i pamieci | Zalezny od inteligencji ogdlnej i pamieci

operacyjnej operacyjnej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst. Sokotowska [2011, s. 64].

Koncepcje dwoch systeméw zdajg sie potwierdzaé réwniez badania mé-
zgu. Goel[2003], wykorzystujac technike neuroobrazowania jaka jest fMRI, dowiddt,
ze za dwa sposoby rozumowania odpowiedzialne sg rézne cze$ci mdzgu. Rozumo-
wanie oparte na tre$ci powodowalo aktywacje lewej p6lkuli skroniowej, podczas gdy
abstrakcyjne formalne rozumowanie problemowe aktywowato system ciemieniowy.

W badaniach nad podejmowaniem decyzji coraz czesciej daje sie zauwa-
zy¢ zwrot wlasnie w strone neuronauki. Naukowcy zdaja sie odczuwaé coraz wiek-
szg potrzebe potwierdzenia swoich teorii poprzez §ledzenie pracy ludzkiego mézgu
w trakcie proceséw decyzyjnych. Aby jednak dobrze sie do tego przygotowaé, ko-
nieczne jest stworzenie odpowiednich podstaw teoretycznych. Z tego punktu widze-
nia ciekawymi modelami proceséw decyzyjnych sa modele decyzyjne uwzglednia-
jace najnowsze odkrycia neuronauki, takie jak: poznawczy model podejmowania
decyzji oraz dwuwymiarowy model podejmowania decyzji.

Pennings i in. [2005] zaproponowali poznawczy liniowy model podejmowa-
nia decyzji, ktéry zostal nieco zmodyfikowany do nieliniowej postaci przez czwérke
badaczy z Sao Paulo, jako Ze ich zdaniem niektére sktadowe procesu decyzyjnego nie
nastepuja sekwencyjnie, ale s interaktywne i jednoczesne [Cesar i in., 2010], co ilu-
struje Rysunek 2.
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Rysunek 2. Model indywidualnego procesu decyzyjnego
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Zrédlo: Cesar i in. [2010].

Wedlug tego modelu na proces decyzyjny sktadaja sie dwie kluczowe fazy:

1) FazabodZca-przekaZnika (stimuli-relaySR),ktéra poleganatransformacjibodz-
c6w w percepcje. Na tym etapie decydent wychwytuje informacje z otoczenia
i filtruje je przy uzyciu selektywnej uwagi i pamieci. BodZce, ktdre zostang in-
terpretowane jako istotne, generuja tzw. wielowymiarowa przestrzen percep-
cyjng (multi-dimensional perceptual space MDPS), w ktérej decydent przecho-
wuje informacje zgodne z jego indywidualnymi celami. MDPS stanowi niejako
»plik wejsciowy” do drugiej fazy.

2) Faza dynamicznego przetwarzania poznawczego (Dynamic Cognitive Proces-
sing DCP), ktéra dzieli sie na dwie uzupelniajace sie i oddzialujace na siebie
fazy:

a. Faze obliczeniowa, w ktdrej analizowane sa przechowywane spostrze-
Zenia i generowane sa mozliwe odpowiedzi do podejmowania decyzji,

z uwzglednieniem celu decydentéw i danych przechowywanych w pamie-
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ci dlugoterminowej. Ten krok jest analitycznym i zloZzonym procesem,
ktéry obejmuje rézne czynniki i wymaga réwnoleglych dzialan w wielu
polaczeniach sieciowych w mézgu; na tym etapie decydent ocenia infor-
macje i analizuje mozliwe alternatywy, a wynikiem jest zestaw alterna-
tyw dla decyzji przydzielonych do przestrzeni wynikéw behawioralnych
(Behavioral Outcome Space BOS). Gdyby w tym momencie procesu decy-
dent dzialal w pelni racjonalnie, to bylby w stanie wyszuka¢ rozwiazania
optymalne. Jednak zgodnie z omawianym tu modelem, problemy, ktére
wymagaja zlozonych wybordw, zderzaja sie z ograniczeniami obliczenio-
wymi decydenta, zgodnie z koncepcja ograniczonej racjonalnosci [Simon,
1995]. Jesli chodzi o alternatywy wyboru wymagajace wigkszej ilosci in-
formacji, to pojawiaja sie one w zwigzku z percepcja niejednoznacznosci
(trudnosci w kategoryzacji) bodZcéw obecnych w otoczeniu. W efekcie
prowadzi to do zagmatwania percepcji w ramach MDPS, a wiec poszuki-
wanie racjonalnych rozwigzan (analiza wszystkich mozliwych alternatyw)
staje sie bardzo utrudnione.

b. Faze intuicji, w ktdrej sa dokonywane alternatywne wybory bez formalnej
analizy dostepnych danych do podjecia decyzji.

Dwuwymiarowy model podejmowania decyzji zaproponowany przez Cesar
i wspdlpracownikéw [2010] (Rysunek 3) wykorzystuje z kolei odkrycia neuronauki
na temat funkcjonowania neuronéw podczas przetwarzania informacji. Oparli oni
sw6j model na koncepcji Camerera, Loewensteina i Preleca [2005], ktora ilustruje
Tabela 4, dotyczacej form przetwarzania informacji (procesy kontrolowane lub auto-

matyczne) oraz rodzaju dostepnego systemu (poznawczy lub afektywny).
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Tabela 4. Dwa wymiary funkcjonowania neuronéw

Dostepny system
Forma przetwarzania informacji
Poznawczy Afektywny
Procesy kontrolowane
+ seryjne
+  wymagajace wysitku I I
+ celowo wywolywane
+ dobry dostep do introspekecji
Procesy automatyczne
- réwnolegle
+  bezwysitkowe III v
+ odruchowe
+ brak dostepu do introspekcji

Zrédto: Camerer i in. [2005, s. 9-64].

Rysunek 3. Dwuwymiarowy model podejmowania decyzji (ttumaczenie wiasne)
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Zrédlo: Cesar i in. [2010].

Pierwszy wymiar tego modelu, czyli mechanizmy kontrolowane vs. auto-

matyczne, odnoszg sie do sposobu przetwarzania informacji w mézgu: albo proces

jest kontrolowany, §wiadomy i aktywny, albo automatyczny, czyli niewiadomy, dzie-

jacy sie szybko i oparty na wcze$niejszych doswiadczeniach.
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Drugi wymiar, czyli poznawczo-afektywny ilustruje, Ze podczas przetwa-
rzania informacji uruchamia sie albo system poznawczy, ktéry stuzy rozumowaniu,
albo system afektywny odpowiedzialny za emocje, uczucia i impulsy. Gdy dominuje
system poznawczy, wtedy przetwarzanie informacji jest liniowe i zgodne z logiczna
sekwencja. Uruchamiane jest w sytuacjach, gdy decydent napotyka na pewne wy-
zwania lub ,,niespodzianki”, ktdre nie lezg w jego repertuarze rutynowych czynnosci.
Rozwigzanie problemu i podjecie decyzji zaleza od celowego uruchomienia syste-
méw pamieci i introspekeji. W przetwarzaniu automatycznym mechanizm jest wy-
zwalany przez wychwycenie bodZcéw, ktére przeszly przez filtr selektywnej uwagi.
BodZce te s kodowane i interpretowane, wyzwalajac okreslone reakcje neuronalne.
Przetwarzanie odbywa sie tu w spos6b réwnolegly i bardzo rézni sie od struktury
generowanej przez systemy réwnan liniowych proponowane przez ekonomistéw
do modelowania procesu podejmowania decyzji. Jesli chodzi o ,wyzwalacze” reakcji
neuronalnych, to istnieje réznica miedzy przetwarzaniem kontrolowanym a automa-
tycznym. Automatyczne procesy zachodza gléwnie w czotowej czesci mézgu, ogdl-
nie nazywanej ,obszarem wykonawczym”. Procesy te sa uwazane za domyélny tryb
pracy mézgu. Kontrolowane procesy sa uruchamiane tylko wtedy, gdy réwnolegte
przetwarzanie zostanie przerwane przez niespodzianke lub jaki§ bodziec wymaga-
jacy decyzji.

Systemy poznawcze i afektywne oddzialujg na siebie i determinuja zacho-
wania decydenta. Camerer i in. [2005] uwazaja, ze afekty obejmuja emocje, uczucia
i stany biologiczne, ktére indukujg zachowania (na przyklad gtéd). System afektywny
odpowiada za pytania zwigzane z ,idZ/nie idZ”, czyli z sytuacjami zbliZenia lub odda-
lenia w stosunku do obiektu decyzji [Camerer i in., 2005]. System poznawczy za$ jest
odpowiedzialny za rozumowanie i dostarczanie odpowiedzi typu ,,prawda/falsz”.

W ramach tego modelu i z perspektywy prowadzonych tu rozwazan o tym,
jak podejmuja decyzje ksiegowi, interesujaca jest koncepcja przebiegu procesu
decyzyjnego w przypadku dysponowania tzw. wiedza ekspercka (expertise). Ot6z
wiedza specjalistyczna jest jednym z mechanizméw kontrolowanych przez system
poznawczy, ale stanowiacych cze$é automatycznego przetwarzania. Zatem rozwia-
zywanie problemu opartego na wiedzy eksperckiej nie odbywa sie w sposéb $wia-
domy dla decydenta. Dokonuje on natychmiastowej identyfikacji wzorca i szuka
rozwiazania, ktére jest mu juz znane i dobrze zapamietane. Dzieje sie tak, ponie-
waz majac wielokrotnie do czynienia z podobng sytuacja problemowa, jej rozwia-
zanie systematycznie ,wdrukowuje sie” w wyspecjalizowane obszary przetwarzania
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w moézgu. Dzieki temu problem moze by¢ rozwiazany w sposéb automatyczny przy
niewielkim wysitku. Z uwagi za$ na fakt, Ze wysilek zwigzany z przetwarzaniem
kontrolowanym jest relatywnie wysoki, to mézg nieustannie poszukuje mozliwosci
»automatyzacji” proceséw w celu zwiekszenia swojej mocy obliczeniowej. Krétko
moéwiac, wiedza ekspercka powstaje w wyniku nagromadzenia wiedzy i wspomnien,
ktére uruchamiaja automatyczng reakcje. W modelu Penningsa, Garcii i Hendrixa
[2005, s. 121] wiedza ekspercka jest traktowana nawet jako element intuicji.

Badania prowadzone w ramach neuronauki wskazuja na zwiazek miedzy
systemami poznawczymi i afektywnymi [Camerer i in., 2005, s. 28-31]. Szczegélnie
widoczne jest to w przypadku decyzji ryzykownych, w ktérych system poznawczy zo-
staje ,,skazony” afektami, co powoduje, Ze analiza prawdopodobieristwa wystapienia
zdarzenia, niezbedna do obliczenia ryzyka, czesto uwrazliwia lewa pétkule mézgu,
podczas gdy decyzje refleksyjne typowo aktywuja prawa [Camerer i in., 2005]. Takie
reakcje neuronalne mogg wiec wyjasniaé powstawanie btedéw i uprzedzen w ocenia-
niu w warunkach ryzyka.

Podsumowujac, zaprezentowane modele podejmowania decyzji wyraZznie
podkreslaja znaczenie innych niz racjonalno$é cech procesu podejmowania decyzji.
Cho¢ opisane modele nie byly dedykowane rachunkowosci, to z calg pewnoscig maja
zastosowanie réwniez dla decyzji podejmowanych przez stuzby rachunkowosci.
W kontekscie tworzenia informacji sprawozdawczej uwage zwracaja:

« w modelu racjonalnym - wybdr istotnych czynnikéw decyzji, ktére
ksiegowy powinien zdefiniowaé, opierajgc sie na podstawach teore-
tycznych i regulacjach prawnych rachunkowosci, co powinno zapew-
ni¢ podjecie decyzji zmierzajacych do maksymalizowania uzytecznosci
i wiarygodnosci informacji zawartych w sprawozdaniach finansowych,

- w modelach ograniczonej racjonalnosci - dokonywanie wyboru jako
zadowalajacego minimum, ktére w przypadku tworzenia informacji
sprawozdawczej moze oznaczaé¢ powierzchowng zgodno$é z wymoga-
mi prawnymi,

+ w modelach heurystycznych - rozwiagzanie problemu decyzyjnego
jako wypadkowej pewnych zdarzen, sytuacji, potrzeb czy oczekiwar,
co moze skutkowaé wyborem opcji kompromisowych w ramach wyce-
ny aktywow i pasywow, czy tez pierwotnie faworyzowanej wersji spra-

wozdania.
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Ponadto modele wlaczajace neuronauke podkreslaja role selektywnej uwa-
gi, kodowania oraz interpretacji odebranych bodzcéw i wychwyconych informacji
czy wykorzystywania wiedzy eksperckiej jako elementu intuicji. Wszystko to wska-
zuje na zlozonos$é procesu podejmowania decyzji i dlatego mozna przypuszczad,
ze decyzje ksiegowych nie opierajg sie tylko i wylacznie na regulacjach prawnych,
szczegblnie w sytuacji nieprecyzyjnosci (tzw. elastycznosci) norm prawa i podwalin
teoretycznych rachunkowosci.
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Rozdzial 2
Wybrane uwarunkowania podejmowania
decyzji w procesie tworzenia informacji
sprawozdawczej

2.1. Miejsce uwarunkowan kognitywnych i relacyjnych
w strukturze czynnikéw wplywajacych na decyzje
zwiazane z tworzeniem informacji sprawozdawczej

Tworzenie informacji sprawozdawczej, ktéra jest prezentowana w sprawoz-
daniu finansowym, z jednej strony jest zestandaryzowane regulacjami prawnymi,
co jest wazne dla szerokiego grona czytelnikéw, niemajacych mozliwosci zadawania
pytan jednostce w zakresie jego poszczegdlnych sktadowych. Z drugiej strony zas$,
sprawozdania finansowe sa zindywidualizowane w zakresie, w jakim odpowiadaja
na zglaszane przez interesariuszy oczekiwania wobec przedsiebiorstwa. Z trzeciej
za$ nalezy pamietaé, Ze podmioty gospodarcze, dla ktérych powstaje informacja
sprawozdawcza, funkcjonuja w pewnym otoczeniu ekonomicznym, w ktérego sktad
wchodza takie elementy jak inflacja, kursy walutowe, stopy procentowe, bezrobocie,

specyfika i koniunktura sektora czy branzy.

Rysunek 4. Warunki pomysélnosci jednostki funkcjonujacej w otoczeniu
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Zrédlo: [Maruszewska, 2014].
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Jak bowiem wynika z rysunku 4, przekazywane w sprawozdaniu finanso-
wym dane dostarczaja informacji do szerokiej, wspéiczesnie akceptowanej, oceny
dzialalnoéci jednostek gospodarujacych. Dlatego mozna stwierdzié, ze tworzenie
informacji sprawozdawczej, stanowigce kulminacje rachunkowosci finansowej,
ma istotne znaczenie dla przekazywania rzetelnych danych nie tylko o sytuacji fi-
nansowej i wyniku finansowym przedsiebiorstwa, ale réwniez o efektywnosci, eko-
nomicznosci oraz etyczno$ci dziatalnosci przedsiebiorstwa [Gasparski, 2007, s. 539].
Efektywnos$¢ oceniana jest jako wywiazywanie sie jednostki (lub zarzadzajacego)
z wyznaczonych im celéw, najczesciej reprezentowanych przez wyniki z dziatalno-
$ci. Pod pojeciem ekonomicznos$ci rozumie sie natomiast oszczedne, racjonalne
gospodarowanie zasobami kontrolowanymi przez jednostke. Natomiast etycznosé
postepowania to nie tylko zgodno$¢ z prawem pisanym (np. prawem gospodarczym,
finansowym obowigzujacym przedsiebiorstwo), ale réwniez ze standardami funkcjo-
nowania przedsiebiorstw obowigzujacymi w danej spotecznos$ci (prawo niepisane).
Sprawozdania finansowe wspdlczesnych przedsiebiorstw umozliwiaja wiec nie tylko
ich ocene przez pryzmat osiagnietego wyniku finansowego, ale i daja mozliwos¢ ich
oceny w szerszym kontekscie, tj. uwzgledniajac cele stawiane przed jednostka, jak
i oczekiwania otoczenia, w ktérym jednostka prowadzi dziatalnosé. Rola ksiegowego,
ktéry przygotowuje informacje sprawozdawcza jest wiec doniosta, a sprawozdania
finansowe powstale z jego udzialem moga mieé dalekie implikacje spoteczne i eko-
nomiczne dla interesariuszy i otoczenia.

Na strazy wysokiej jakosci sprawozdan finansowych stoja standardy i regula-
cje rachunkowosci. Nadaja one kierunek i ksztalt sprawozdaniom finansowym. Szcze-
gélnie istotne postulaty wspéiczesnej rachunkowosci, ktére musi spelniaé sprawoz-
danie finansowe, to uzyteczno$¢ i wiarygodnos¢ dla szerokiego grona interesariuszy,
a przede wszystkim dla interesariuszy zewnetrznych. Wyznacznikiem uzytecznosci
sprawozdan finansowych jest istotno$¢ informacji dla decyzji podejmowanych przez
zewnetrznych uzytkownikéw sprawozdan finansowych. Natomiast wiarygodnosé
sprawozdan finansowych oznacza odzwierciedlenie w tworzonych informacjach
sprawozdawczych operacji gospodarczych, ktére mialy miejsce w jednostce, jak
i ich skutkéw, tj. uwzgledniajac fakt, Ze jednostka nie dziala w prézni, ale skutki ope-
racji gospodarczych nalezy rozpatrywaé w szerokim kontekscie otoczenia (gospo-
darczego, prawnego, spotecznego itd.), w ktérym jednostka prowadzi dziatalnosc.
Dodatkowo w jednostkach, gdzie nastepuje rozdzielenie funkcji zarzadzajacego
od funkcji wladciciela, sprawozdanie finansowe dostarcza informacji o wywiazy-
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waniu sie zarzadzajacego z postawionych przed nim celéw w postaci np. osia-
gniecia wskazanej rentownosci, przekroczenia wyznaczonego poziomu przychodéw
ze sprzedazy czy dokonania okreslonych inwestycji zwiekszajacych kontrolowane
przez jednostke zasoby.

Regulacje prawne stojace na strazy wysokiej jakosci sprawozdan finanso-
wych tworzone sa z zalozeniem aplikowania ich w poprawny sposéb, tj. zgodnie
z celem zatoZonym przez regulatora. Praktyka stosowania prawa, nie tylko w obsza-
rze rachunkowosci, wskazuje jednak, Ze nie zawsze ci, ktérzy aplikuja prawo, maja
$wiadomos$é celéw przed nim wyznaczonych przez ustawodawce lub - pomimo zna-
jomosci tych celéw - prébuja osiagnaé zupelnie inne cele, tj. dopasowaé obowigzki
wynikajace z norm prawa do swoich celéw (Rysunek 5). Z powodu zachowan ludzi
aplikujacych prawo, czesto niezgodnych z pierwotnymi zatozeniami regulatora, poja-
wia sie ryzyko, Ze - w przypadku rachunkowosci - tworzenie informacji sprawozdaw-
czych nie w kazdym przypadku skutkuje osiagnieciem zalozonego celu: najwyzsza
mozliwg uzytecznoscia i wiarygodnoscia.

Rysunek 5. Tworzenie i aplikowanie prawa

Aplikacja prawa zalozona przez regulatora

- w kierunku osiagniecia celu regulacji prawnej
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osiagnieciu celéw jednostki

Yo T 7\

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przedstawione perspektywy, tj. warunki ekonomiczne, standaryzacja praw-
na i oczekiwania r6znego rodzaju interesariuszy oraz wszelkie problemy, wyzwania
i dylematy z tym zwiazane, s niezwykle wazne dla analizowania ,,otoczenia decy-
zyjnego”, w jakim funkcjonuja ksiegowi w swojej codziennej pracy. Nie wyczerpuja
jednak w petni listy mozliwych czynnikéw oddzialujacych na ksiegowych jako oso-
by (ludzi) podejmujace decyzje zwigzane z tworzeniem informacji sprawozdawczej.
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Czynnikéw tych jest wiele i s3 do$é réznorodne. Mozna je wiec rozpatrywad w wie-
lu ujeciach i przyjmowaé rozmaite kryteria ich podziatu. Ich typologie wzorowana
na modelu zaproponowanym przez McDevitt i in. [2007], stanowiaca baze koncep-
cyjng przyjeta w niniejszej monografii, w tym réwniez w zakresie doboru zjawisk
stanowiacych przedmiot badania jakosciowego, ktérego cze$é wynikéw opisano
w kolejnych rozdziatach, zaprezentowano na Rysunku 6. Jak z niego wynika, wyr6z-
niono cztery grupy czynnikéw: zwigzane z osoba decydenta (ksiegowy jako jednost-
ka), jak i zwiazane ze $rodowiskiem, w ktérym ksiegowy podejmuje decyzje, a takze
te znajdujace si¢ miedzy tymi dwiema perspektywami: czyli organizacyjne i obejmu-
jace relacje zawodowe.

Rysunek 6. Typologia uwarunkowan tworzenia informacji sprawozdawczej
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oizy < Stosunek do ryzyka Kultufa .
Otoczenie spoteczna Umiejscowienie kontroli organizacyjna
w Intuicja Doswiadczenie R
prawne organizacji Stereotypy Inteligencja Relacje .
i Religijnosé Odpowiedzialnosé z kontrahentami
dzeni moralna Stopieri rozwoju i klientami
uprzedzenia moralnego
: . Auty
Oczekiwania utorytety
Otoczenie kierownictwa
ekonomiczne

Etyka
organizacji

Rozlozenie
odpowiedzialnosci

Przywédztwo kierownictwa
Normy

Kodek ki
spoleczne odeksy ety

zawodowej

Zrédto: opracowania wlasne na podstawie [McDevitt i in., 2007].

68



Rozdziat 2

Centralnym elementem rozwazan prowadzonych w tym opracowaniu, kt6-
remu podporzadkowane sa wszystkie jego watki, jest ksiggowy jako osoba podej-
mujaca decyzje w zakresie tworzenia informacji sprawozdawczej. Wewnetrzne
koto obejmuje wiec szereg réznorodnych zagadnien zwiazanych z ksiegowym jako
jednostka ludzka, czyli wraz jej pewnymi wrodzonymi cechami, ulomnosciami, pre-
dyspozycjami czy umiejetnosciami, ktére moga oddziatywaé na to, jakich dokonu-
je wyboréw. Wéréd nich mozna wymienié takie kwestie, jak cechy osobowosciowe,
temperamentalne, pewne zdolnosci, pamied, percepcje, uwage, myslenie, intuicje,
stosunek do ryzyka, inteligencje, doswiadczenie, emocje, motywacje, odpornosé
na stres, podatnos$¢ na btedy poznawcze oraz wiele innych. Wéréd tych czynnikéw
da sie wyodrebnié takie, na ktére jednostka w zasadzie nie ma wplywu. Sa to,
np. osobowos¢ czy temperament, ktére mozna traktowaé jako cechy, z ktérymi czto-
wiek sie po prostu rodzi i ktére wlasciwie pozostaja niezmienione przez cale zycie.

Jest jednak pewna grupa determinant decyzyjnych, ktérych sita oddzialy-
wania moze by¢ modyfikowana poziomem wiedzy i swiadomosci decydenta o ich
istnieniu oraz mechanizmach ich dzialania. Chodzi tu na przyklad o podatno$é
na stereotypy, poczucie motywacji, fatwo$¢ ulegania nastrojom, znajomo$é zasad
funkcjonowania ludzkiego umystu i putapek, w jakie mozna wpasé, przetwarzajac
i oceniajac informacje. Ta wiasnie grupa czynnikéw jest szczegblnie wazna i warta
analizowania w przypadku ksiegowych, poniewaz to, czy osoba podejmujaca decy-
zje zdaje sobie sprawe z istnienia tego typu uwarunkowan, majacych bezposrednie
zastosowanie (odniesienie) takze do niej samej, a takze to, czy bierze je pod uwage
w procesie decyzyjnym, moze istotnie oddziatywaé na ksztatt i jako$é jej finalnej de-
cyzji. Z tego wlasnie wzgledu do zaprezentowania w niniejszej monografii wybrano
uwarunkowania kognitywne, a precyzyjniej rzecz ujmujac, tzw. bledy poznawcze
(cognitive biases), ktore sa szczegblnie niebezpieczne dla ksiegowych, a tym samym
dla rzetelno$ci i wiarygodnoéci informacji sprawozdawczej, poniewaz ich dzialanie
pozostaje poza ich $wiadomoscia.

Kontekst srodowiskowy obejmuje natomiast m.in. czynniki ekonomiczne,
prawne, te zwigzane z oczekiwaniami zewnetrznych interesariuszy, a takze pewne
normy spoteczne, w tym te bardziej sformalizowane w postaci kodekséw etyki zawo-
dowej. Istota tych czynnikéw zostala juz zarysowana we wczeéniejszych fragmentach
tego podrozdzialu. Nalezy jednak zauwazyé, Ze ta grupa uwarunkowan nie stanowi
jedynie tla dla decyzji, jakie ksiegowi podejmuja w swojej codziennej pracy, ale jest

tez pewnym postulatem kompetencyjnym zwiazanym z uprawianiem tego zawodu.
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0d ksiegowych wymaga sie bowiem zaréwno doskonalego obeznania z przepisa-
mi, dobrej orientacji w sytuacji gospodarczej i wynikajacej z niej konsekwencji dla
funkcjonowania podmiotéw, dla ktérych prowadza oni ksiegi rachunkowe, a takze
umiejetnosci reagowania na potrzeby zewnetrznych interesariuszy, jak i znajomosci
ogélnie przyjetych norm spolecznych. W niniejszej monografii przyjeto zatoZenie,
ze ksiegowi posiadaja taka wiedze i rozeznanie, w zwigzku z tym wplyw tego typu
czynnik6w nie jest tutaj szerzej rozpatrywany.

Dwa okregi znajdujace sie miedzy osoba ksiegowego a jego zewnetrznym
$rodowiskiem decyzyjnym obejmuja w duzym stopniu réznego rodzaju bardziej lub
mniej sformalizowane relacje miedzy osobami badz grupami ludzi, z ktérymi ksie-
gowy ma do czynienia w swojej codziennej pracy. Pomocna w ich interpretacji moze
by¢ znana i dobrze opisana w literaturze rachunkowosci teoria agencji [Ross, 1973],
chod nie jest to oczywiscie jedyna perspektywa ich analizy.

Relacja miedzy agentem (najcze$ciej zarzadzajacy) a pryncypalem (najcze-
$ciej wlasciciel) charakteryzuje sie tym, ze cho¢ podpisali oni umowe wyznaczajaca
cele dla agenta, moze sie zdarzy¢ sytuacja, w ktdrej agent przedklada wiasne potrze-
by nad cele wskazane w umowie zawartej z pryncypatem. Sprzecznosé celéw pryn-
cypata (okreslonych w umowie z agentem) i agenta powoduje, Ze cele pryncypata
nie zawsze sg realizowane lub poza realizacja tych celéw, agent - w sytuacji ograni-
czonej kontroli - podejmuje dzialania, ktére stuza wylacznie osiagnieciu jego celéw
ze szkoda dla celéw pryncypata. Druga istotng charakterystyka relacji agent - pryncy-
pal jest asymetria informacyjna pomiedzy stronami tej relacji. Agent, ktéremu po-
wierzono wykonywanie pracy okreslonej kontraktem, ma biezaca i petng informacje
o podejmowanych przez siebie dziataniach i ich wplywie na realizacje celéw wyzna-
czonych przez pryncypala. Z kolei pryncypat informacje czerpie z danych przeka-
zywanych mu przez agenta, w klasycznym ujeciu, gdy pryncypalem jest wiasciciel
- ze sprawozdarn finansowych. Agent wiedzac, ze sprawozdanie finansowe stanowi
podstawe do oceny jego dziatan przez pryncypatla, w tym efektywnosci, ekonomicz-
nosci 1 etycznoséci podejmowanych decyzji, ma motyw do takiego przygotowania
sprawozdania finansowego, aby ocena jego pracy byla pozytywna. Z racji posiadania
pelnej informacji o dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz wiedzy o mozliwosci dostoso-
wania szczeg6towych rozwiazan rachunkowosci (w ramach polityki rachunkowosci)
do specyfiki jednostki, agent ma réwniez sposobnosci do ksztalttowania tworzonej
informacji sprawozdawczej na swoje potrzeby [Collins i Jarvis, 2000].
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Relacja agencji implikuje szereg sytuacji spotecznych, w ktére uwiktani sg
ksiegowi i w ktérych musza podejmowac decyzje co do tworzonej przez nich infor-
macji sprawozdawczej. Nalezy bowiem zauwazy¢, Ze relacja pryncypat - agent moze
byé rozpatrywana réwniez szerzej (albo wiasciwie nizej w hierarchii organizacyj-
nej) niz tylko na linii zarzadzajacy - wlasciciel, jak to ma miejsce w ,klasycznym”
ujeciu teorii agencji. Moze przyjaé na przykltad forme ,przelozony - podwtadny”
(czy tez klient - biuro rachunkowe). Wéwczas to ksiegowy wystepuje w roli agen-
ta wzgledem zarzadu czy klienta. Zwierzchnicy ci maja czesto swoje wizje i oczeki-
wania co do ksztattu sprawozdania, wynikajace z kolei z relacji wzgledem ich pryn-
cypatéw (czyli np. wiasdcicieli). Tego typu relacje moga implikowaé szereg zjawisk,
w tym m.in. zjawisko presji wywieranej na ksiegowego by postepowal zgodnie
z oczekiwaniami przeloZonych. Nie mozna jednak zapomnieé, ze decyzje zwigzane
z aplikowaniem prawa i jednoczesnym sprostaniem oczekiwaniom wlascicieli, prze-
toZonych czy klientéw maja réwniez wymiar etyczny, w tym zwigzany z odpowie-
dzialno$cia, ktére to stanowig kolejne wyréznione czynniki w proponowane;j typolo-
gii bedace przedmiotem rozwazan tego opracowania®.

Jesli za$ chodzi o grupe uwarunkowan majacych swe Zrédio w relacjach badz
reakcjach (bowiem wiele z nich moze nie by¢ uswiadamiana) ksiegowych na innych
ludzi, ktére sa poruszane w tej monografii, to w szczeg6lnosci chodzi tu o decyzje
podejmowane pod wplywem oséb, ktérych ksiegowi cenia (autorytet), do ktérych
chca sie upodobnic¢ (konformizm, efekt stada), badz ktérym przypisuja pewne cechy
pozytywne (efekt aureoli) lub negatywne (uprzedzenia), co w efekcie ,,nachyla” ich
finalny wybér w kierunku zgodnym z tym zapatrywaniem. Zrezygnowano natomiast
z analizowania takich kwestii jak tozsamos¢ zawodowa, postawy czy wartosci. Tworza
one do$é obszerng i odrebng kategorie skupiajaca sie wokét zagadnieni zwigzanych
z tzw. tozsamoscia zbiorowa, ktéra okresla, kim sg ksiegowi wzgledem innych grup
zawodowych, jaki jest ich $wiatopoglad i spotecznie przyjete sposoby reagowania,
a takze warto$ci uznawane przez nich za istotne.

Istotna dla decyzji podejmowanych przez ksiegowego jest tez jego pozycja
w organizacji wynikajaca z kultury organizacyjnej miejsca pracy czy tez redystry-
bucji odpowiedzialno$ci miedzy czlonkami tej organizacji. Chodzi tu wiec zar6wno

¢ Uwarunkowania etyczne funkcjonujg jako normy spoteczne i zaliczono do nich np. indywiduaing
filozofie moralng, stopiel rozwoju moralnego, podejscie utylitarystyczne czy uwarunkowania
kulturowe (narodowe), doswiadczenie zawodowe oraz wystepowanie kodekséw etyki zawodowe;.

Szerzej patrz rozdzial 2.4.
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o miejsce ksiegowego w strukturze organizacyjnej, ale tez o prestiz czy ,site przetar-
gowa” bedaca wypadkowa spotecznych oczekiwan grupy wspétpracownikéw wobec
postaw i zachowarni ksiegowego oraz jego obowiazkéw i oczekiwari wobec grupy, wy-
plywajacych z kolei z jego praw i przywilejéw.

Z przedstawionych rozwazan wynika zatem, iz ksiegowy funkcjonuje i po-
dejmuje decyzje dotyczace informacji sprawozdawczej w doéé skomplikowanym $ro-
dowisku pracy, stanowiacym mieszanke uregulowan prawnych, sieci réznych relacji
miedzyludzkich, oczekiwar, potrzeb, presji, dylematéw oraz wewnetrznych stanéw
czy indywidualnych predyspozycji. Nie spos6b wiec w ramach jednego opracowa-
nia objaé chociazby wiekszo$¢ tych aspektéw. Niniejsza praca koncentruje sie zatem
na wybranych uwarunkowaniach podejmowania decyzji zwiazanych z tworzeniem
informacji sprawozdawczej, ktérych wplyw:

a) jestczesto nieuswiadamiany (btedy poznawcze zaréwno indywidualne,
jak i te uruchamiane spotecznym wplywem), ale moze byé skutecznie
niwelowany dzialaniami edukacyjnymi skierowanymi do ksiegowych
celem wyposazenia ich w odpowiedni zaséb wiedzy z tego zakresu,

b) jest uswiadamiany (presja, poczucie odpowiedzialnosci, kwestie etycz-
ne), ale ksiegowym czesto brakuje umiejetnosci skutecznego bronie-
nia si¢ przed niepozadanymi lub moralnie watpliwymi sytuacjami

w ich zawodowej codziennosci.

2.2. Uwarunkowania kognitywne a osady i decyzje
w rachunkowosci

Przygotowanie informacji z rachunkowosci oraz ich wykorzystywanie opie-
ra sie na osadach i decyzjach dokonywanych przez ksiegowego [Riahi-Belkaoui,
2004]. Zaleza one od jego mozliwo$ci poznawczych, zwigzanych z odbieraniem, prze-
twarzaniem i wykorzystywaniem informacji [Necka i in., 2006]. Aby informacje z ra-
chunkowo$ci byly odpowiedniej jako$ci, tj. rzetelne i wiarygodne (wolne od btedéw),
od ksiegowych oczekuje sie zachowania neutralnosci [Schiller, 2013].

Dla zawodowego $rodowiska ksiegowego charakterystyczne jest jednak
przeciazenie informacja. Czeste zmiany przepiséw podatkowych, krajowych czy
miedzynarodowych regulacji dotyczacych rachunkowosci, konieczno$é sledzenia
na biezaco aktualizacji, jak i ich nieprecyzyjno$é - rézne interpretacje organéw
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podatkowych [Szwajcar i in., 2020; Kabalski, 2021; Horko, 2018] i zwigzana z tym
koniecznoé¢ ciggtego doszkalania sie [Nowak, 2019], a takze terminowo$¢ wykony-
wania poszczegélnych prac, powoduja ze ksiegowy, szczegélnie dzialajac pod presja
czasu, na potrzeby ograniczenia stopnia skomplikowania procesu podejmowania
decyzji, moze korzysta¢ ze skrétéw myslowych - heurystyk. Wspomniane w roz-
dziale 1.2 (s. 26) heurystyki stanowig strategie upraszczania, ktére czlowiek stosuje
do zarzadzania informacjami oraz zmniejszania niepewnosci przy podejmowaniu
decyzji [Tversky i Khaneman, 1973]. Heurystyki moga jednak powodowa¢ ,,sktonno$é
do popelniania systematycznych bledéw w rozumowaniu, podejmowaniu decyzji
iwydawaniu sagdéw” [Necka i in., 2006], czyli przyczyniad sie do powstawania tenden-
cyjnosci (biases), co nie gwarantuje poprawnosci rezultatéw. Jak bowiem wspomniano
w rozdziale 1.2 niniejszej monografii, z powodu przyktadowo, ograniczonych zdolno-
$ci czlowieka do przetwarzania informacji (np. pojemno$é pamieci), ekonomizacji
wysitku poznawczego przy wykonywaniu zadan umystowych czy oddziatywania pre-
sji czasu [Baron, 1998; Necka i in., 2006], osady czy decyzje podjete przy zastosowaniu
heurystyk moga nie by¢é w pelni racjonalne czy optymalne.

Przyjmuje sie, Ze sktonno$¢ do ulegania bledom poznawczym jest najcze-
$ciej automatyczna i niewiadoma [Kahneman, 2012], co wynika z automatycznego
dziatania Sytemu 1., o ktérym byla mowa w rozdziale 1. niniejszej monografii. Nale-
zy wiec podkreslié, ze ksiegowy jest narazony na uleganie réznorakim tendencjom
poznawczym. Istnieje bowiem wiele czynnikéw, ktére wplywaja na ludzkie mozliwo-
$ci poznawcze, w wyniku czego zmniejszajg one jakos$¢ informacji z rachunkowosci,
a przez to ich przydatno$é decyzyjna, oraz powoduja niewtasciwe badZ niepelne ich
wykorzystanie w podejmowaniu decyzji [Kiziukiewicz i Jaworska, 2017].
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Wybrane bledy (tendencje) poznawcze

W literaturze do podstawowych skrétéw myslowych zalicza sie heurystyki:

dostepnosci (availability heuristic), zakotwiczenia i dostosowania (anchoring and ad-

justment heuristic) oraz reprezentatywnosci (representativeness heuristic) [Tversky i Ka-

hneman, 1974; Kahneman, 2012], ktérych charakterystyki przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Specyfika gléwnych rodzajéw heurystyk poznawczych

Heurystyka Opis
- Zaklada kierowanie sie przeslankami lub elementami wiedzy, ktére sa do-
‘§ stepne i latwe do wydobycia z pamieci, a ignorowanie tych, ktére sa trudno-
g dostepne. Osady i decyzje s determinowane czynnikami tatwo ulegajacymi
g przypomnieniu. Im zatem latwiej dostepne poznawczo sa dane informacje,

tym bardziej wydaja sie one prawdopodobne lub czesciej wystepujace.

Zakotwiczenia i dostosowania

Polega na tym, Ze ludzie zmieniaja swoje oszacowania nieznanych (prawdo-
podobnych) wartosci (pewnego wydarzenia lub efektu) w zaleznosci od tego,
jakie podano im warto$ci wyjéciowe. Zaklada sie wiec oparcie na przyjetym
punkcie odniesienia — wartosci poczatkowej, czyli tzw. kotwicy, ktéra jest
nastepnie korygowana do posiadanej wiedzy czy kontekstu na potrzeby sfor-
mulowania osadu lub podjecia decyzji. Wielkosciami odniesienia moga byé
opinie ekspertéw, wczesniejsze doswiadczenia decydenta, sposéb sformulo-
wania problemu, historyczne dane finansowe. Informacja uzyskana wstep-
nie staje sie zatem baza dokonywania p6Zniejszych ocen. Ksiegowy decyduje
sie na dane rozwigzania pod wplywem informacji, ktéra nie powinna mieé

znaczenia dla jego wyboru.

Reprezentatywnosci

Wiaze sie z tym, ze zdarzenia, kt6re wydaja sie bardziej reprezentatywne dla
danego zbioru (np. poniewaz przypominaja one zbiér losowy), sg oceniane
jako czestsze albo jako bardziej prawdopodobne. Z perspektywy formulowa-
nia sadéw i podejmowania decyzji istotne jest kierowanie sie tym, czy dany
obiekt lub zdarzenie jest charakterystycznym egzemplarzem szerszej klasy

obiektéw/zdarzen.

Zrédto: opracowanie na podstawie [Tversky i Kahneman 1974; Maruszewski, 2002; Necka i in.,
2006; Gerring i Zimbardo, 2009; Epley i Gilovich 2010; Gmiriska, 2016].
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Z zastosowania heurystyki dostepnosci moga wynikaé rézne btedy poznaw-

cze. Naleza do nich m.in. efekty: potwierdzenia czy pewnosci wstecznej. Pierwszym

z wymienionych bledéw poznawczych, ktéremu mogg ulegad ksiegowi, jest efekt po-

twierdzenia, inaczej nazywany bledem konfirmacji (confirmation bias). Zdaniem Pe-

tersa [2018] efekt potwierdzenia ,prowadzi do czeSciowego, a w zwigzku z tym mniej

wiarygodnego dla jednostki przetwarzania informacji”. Okresla sie go jako tendencje

do nieuzasadnionego przywigzywania wiekszej uwagi badz poszukiwania informacji

(dowoddw) lub ich interpretowania w sposéb, ktéry potwierdza wczesniejsze osa-

dy, a odrzucanie lub lekcewazenie tych, ktére im zaprzeczaja [Peters, 2020; Zaleskie-

wicz, 2003], w wyniku czego przekonanie moze staé sie przesadnie pewne lub skrajne

[Steel, 2018].

Wérédd przejawdw efektu potwierdzenia mozna wyrdéznié¢ m.in.:

a)

b)

c)

d)

e)

poszukiwanie informacji (dowodéw) potwierdzajacych wczesniejszy,
faworyzowany lub niefaworyzowany poglad,

unikanie lub odrzucanie informacji, ktére zaprzeczaja wczesniejszym
osadom [Peters, 2020],

interpretowanie informacji w sposéb nieobiektywny, mimo obiektyw-
nie réwnej warto$ci kazdego rodzaju informacji, na korzy$é wtasnego
podejscia, np. uznanie informacji za bardziej wiarygodne, jesli po-
twierdzajg one poglad, a za watpliwe, jezeli nie potwierdzaja one tego
osadu [Klayman, 1995; Oswald i Grosjean, 2004; Baron, 2000; Taber
i Lodge, 2006],

opdr przed zmiana uformowanego przekonania lub opinii (przywiaza-
nie do wlasnego stanowiska) [Hahn i Harris, 2014],

selektywne wyszukiwanie informacji z pamieci, ktére wiaze sie z ludz-
kim wybiérczym przywolywaniem z pamieci przede wszystkim tych
informacji, ktére potwierdzilyby ich poglady, co przyczynia sie tez
w znacznym stopniu do oporu przed ich modyfikacja [Oswald i Grosje-
an, 2004; Vedejova i Cavojova, 2021].
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W obszarze rachunkowosci badania nad wplywem efektu potwierdzenia na
osady i decyzje prowadzono przede wszystkim w odniesieniu do:

1) Dbieglych rewidentéw, w tym np.:

. oceny ryzyka [Cassell i in., 2019],

. strategii wyszukiwania dowodéw badania [McMillan i White
1993; Kida, 1984],

a takze:
2) doradcéw podatkowych, w tym:

. ré6znic w wyszukiwaniu i ocenie informacji podatkowych w odpo-
wiedzi na preferencje klienta [Cloyd i Spilker, 2000],

. roli menedzeréw i superwizoréw w kontekscie wystepowania
i tagodzenia efektu potwierdzenia [Hatfield, 2001; Barrick i in.,
2004],

. wplywu projektowania pomocy decyzyjnej na wyszukiwanie in-
formacji dotyczacych spraw podatkowych w kontek$cie efektu
potwierdzenia oraz sposoby redukowania jego oddzialywania
[Wheeler i Arunachalam, 2008].

Jezeli chodzi o ksiegowych, w literaturze przedmiotu dotyczacej btedéw po-
znawczych brakuje badan im po$wieconych. W zwiazku z formulowaniem osadéw
i podejmowaniem decyzji dotyczacych sprawozdawczosci, badania nad wystepowa-
niem efektu potwierdzenia w kwestii interpretowania i stosowania MSSF dla MSP
prowadzili Perera i in. [2020]. Ponadto w rachunkowosci, w tym w zwiazku z podej-
mowaniem decyzji odnoszacych sie do tworzenia informacji sprawozdawczych, efekt
potwierdzenia moze oddziatywaé m.in. na:

1) wybory rozwigzan dopuszczonych przepisami, np. te dotyczace wyceny
bilansowej,

2) wyb6r standardéw rachunkowosci [Fay i Montague, 2015],

3) obrone stanowiska ksiegowego opartego na prawie bilansowym czy po-
datkowym:
. podczas badania ksiag rachunkowych i sprawozdania finansowe-

go przez bieglego rewidenta,

. w zwigzku z kontrolg instytucji skarbowych,
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. w sadzie [Fay i Montague, 2015],
. podczas dyskusji z innymi ksiegowymi,

4) interpretacje niejednoznacznych informacji (np. przepiséw prawa,
interpretacji podatkowych) [Bazerman i in., 2002],

5) sile kontroli wewnetrznej [Fay i Montague, 2015].

Podsumowujac, sklonnosé do poszukiwania informacji potwierdzajacych
wczedniejsze przekonania moze byé z perspektywy ksiegowego o tyle wygodna,
Ze nie wymaga ona tyle czasu oraz takiego wysitku, co ksztaltowanie nowych pogla-
déw, tym bardziej, ze przyznanie sie do porazki mogloby wplynaé na ostabienie sa-
mooceny ksiegowego. Moze to jednak negatywnie oddzialywa¢ na rzetelno$é i wiary-
godno$é informacji z rachunkowosci.

Innym przykltadem tendencji, ktéra wyrdznia sie w ramach heurystyki
dostepnosci, jest efekt pewnosci wstecznej (hindsight bias), ktéry moze wystapié¢
po podjeciu decyzji. Jest to sklonnoéé ,,0s6b posiadajacych wiedze o wyniku (z per-
spektywy czasu) do zmiany postrzegania zdarzenia w taki sposéb, ze zakladana
ex post zdolnoé¢ przewidywania zdarzenia jest wieksza niz zdolnoéé ex ante” [Lowe
i Reckers, 1994]. Tym samym osoby te przeceniaja swoje zdolnosci przebiegu zda-
rzenia, gdy przebieg ten jest juz znany [Aronson i in., 2006]. Przykladowo, podczas
audytu biegly rewident moze zarzucié zarzadowi borykajacej sie z problemami fi-
nansowymi jednostki gospodarczej biernosé, poniewaz, biorac pod uwage sytuacje
na rynku, zarzad nie podjat stosownych dziatan, mimo Ze sytuacja ta byta do przewi-
dzenia [Nowak, 2016]. Z perspektywy czasu, nastepstwa efektu pewnosci wstecznej
przejawiaja sie z jednej strony w krétkowzrocznym koncentrowaniu uwagi na po-
jedynczym przyczynowym rozumieniu przesziosci, a przez to zaniedbaniu innych
rozsadnych wyjas$nien zdarzenia, z drugiej za§ w ogélnej zbytniej pewnosci siebie
w kwestii pewno$ci swoich osagdéw [Roese i Vohs, 2012].

Nie przeprowadzano badan dotyczacych efektu pewnosci wstecznej u ksie-
gowych. Najczesciej badania dotyczace efektu pewnosci wstecznej odnosza sie
do oceny osadéw i decyzji bieglych rewidentéw, dokonywanych przez nich samych,
sedziéw, uzytkownikéw sprawozdan finansowych czy juroréw [Anderson, 2014]. Per-
spektywy badani dotycza m.in.: zawodowego sceptycyzmu bieglych rewidentéw [Bra-
zel i in., 2016], osad6éw dotyczacych kontynuacji dziatalnosci jednostki gospodarczej
[Anderson, 2000, 2011], decyzji w zakresie opinii audytowych [Reimers i Butler, 1992]
czy ocen bieglych rewidentéw na temat przegladu analitycznego [Kennedy, 1995].
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Heurystyki dostepnosci czy zakotwiczenia i dostosowania mozna zaliczyé
do jednych z czynnikéw, ktére moga powodowaé bledy na etapie kodowania infor-
macji, jak i w zwiazku z ich przechowywaniem i wydobywaniem z pamieci [Ding
iin., 2017]. Wiaczenie surowych informacji do pamieci badZ ich poréwnanie z in-
formacjami juz w niej zmagazynowanymi wymaga przeksztatcania informacji, czyli
ich kodowania, co angazuje percepcje i uwage [Jagodziriska, 2008]. Jest to konieczne
do péiniejszego ich przechowywania i wydobywania z pamieci. Kodowanie infor-
macji moze by¢ jednak zaburzone m.in. z powodu ograniczonej pojemnosci pamieci
oraz zaklécen poznawczych.

W procesie przetwarzania informacji na potrzeby formutowania sadéw
i podejmowania decyzji istotne jest zatem uwzglednienie specyfiki pamigci, a takze
tendencji poznawczych (memory biases and errors) zwiazanych z jej funkcjonowaniem
[Dingiin., 2017]. Bledem poznawczym, zwigzanym z pamiecia, opartym na heurysty-
ce zakotwiczenia i dostosowania, jest efekt miejsca w szeregu (serial position effect),
zwany tez efektem porzadku (order effect), ktéry wiaze sie z tym, ze zwykle ludzie
latwiej przypominaja sobie poczatkowa i korficowa czeé¢ informacji, niz srodkowsa
[Hogarth i Einhorn, 1992]. Efekt porzadku informacji sklada sie z dwéch elementéw:
efektu pierwszenstwa i efektu swiezosci.

Efekt pierwszenstwa (primacy effect) wiaze sie z tym, ze informacje otrzy-
mane jako pierwsze moga oddzialywa¢ na percepcje czlowieka silniej niz p6zniej-
sze informacje [Murphy i in., 2006]. Oznacza to, ze wiekszy wplyw na zachowanie
czlowieka, jego osady i decyzje, beda mie¢ informacje uzyskane na poczatku niz
te podane péZniej.

Efekt $wiezosci (recency effect) polega za$ na tym, Zze najnowsze informacje,
ktére otrzymuje cztowiek, sa pamietane lepiej niz te wcze$niejsze [Trotman i Wright,
1996, 2000]. W zwiazku z tym te najéwiezsze informacje, otrzymane na koricu, beda
w najwiekszym stopniu oddzialywaé na percepcje danej osoby, a przez to na jej opi-
nie i decyzje.

Wydawanie sagdéw i podejmowanie decyzji, w tym w rachunkowosci, jest
sekwencyjnym procesem pozyskiwania i oceny dowodéw (informacji) przeprowa-
dzanym przez czltowieka [Ding i in., 2017], tj. ksiegowych, audytoréw, specjalistéw
podatkowych oraz bazujacych na informacjach z rachunkowosci - interesariuszy,
w tym inwestoréw. Z perspektywy specyfiki efektu porzadku informacji nalezy za-
tem zauwazy¢, ze kolejno$é pozyskiwania informacji moze oddzialywaé na precyzje
przywolania jej z pamieci, a przez to na osady i decyzje, ktére moga przez to nie byé
optymalne.
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Ze sposobem kodowania i przetwarzania informacji jest powigzany model
dostosowania przekonan (belief-adjustment model) Hogartha i Einhorna [1992]. Model
ten zaklada, Zze ludzie tworza przekonania, a nastepnie dostosowuja je na podsta-
wie naplywajacych informacji, aby sformulowaé nowe przekonania. Uwzglednienie
w modelu efektu porzadku informacji oznacza, ze ostateczna opinia czlowieka moze
zaleze¢ od kolejnoséci, w ktérej informacje sa otrzymywane i oceniane [Trotman
i Wright, 1996].

Badania nad modelem dostosowania przekonan sa prezentowane takze w li-
teraturze dotyczacej rachunkowosci. Obszary badan oddzialywania efektu porzadku
informacji na formutowane sady i podejmowane decyzje w ramach rachunkowosci

dotycza m.in. korekty przekonan:

1) audytoréw [Ashton i Ashton, 1988; Trotman i Wright, 1996; Bamber
iin., 1997; Kahle i in., 2005; Guiral-Contreras i in., 2007; Hammersley
iin., 2010; Yankova, 2014],

2) specjalistéw podatkowych [Peii in., 1990, 1992],

3) uzytkownikéw informacji ze sprawozdan finansowych [np. Baird i Zelin
II, 2000; Pinsker, 2011; Daigle i in., 2015; Theis i in., 2012; Jaworska
i Bucior, 2019].

Brakuje natomiast w literaturze badan poswieconych wplywowi efektu po-
rzadku informacji na osady i decyzje ksiegowych.

W modelu dostosowania przekonan zaklada sie interakcje strategii przetwa-
rzania informacji podczas formulowania sadéw i pewnych cech zadania (informacji)
[Hogarth i Einhorn, 1992]. Mozliwo$¢ wystapienia efektéw pierwszenstwa i $wiezo-
Sci lub tez niewystapienie efektu porzadku informacji jest uzaleznione od réznych
czynnikéw [Baird i Zelin II, 2000], ktérych charakterystyke przedstawiono w tabeli 6.
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Tabela 6. Czynniki wplywajace na efekty porzadku informacji w przypadku belief-adjustment
model i ich charakterystyka

Czynniki Charakterystyka
Ztozono$é Ztozono$¢ odnosi sig do zdolnosci cztowieka do przetwarzania informa-
informacji/ cji. Zbyt duza ztozono$é informacji moze skutkowad uteganiem biedom
zadania poznawczym wynikajacym ze stosowania skrétéw myslowych. Informa-

cje uznaje sie za:
- zlozZone, jesli wystepuje duza ilo$¢ informacji lub bodZce/zadania nie
sg znane decydentowi,

- proste, jesti wystepuje niewietka ilo$¢ informacji, a zadania sa znane.

Dlugos¢ zestawu | Diugo$¢ serii dotyczy liczby dowodéw podiegajacych ocenie. Zestaw (se-
(serii) informacji | ria) moze by¢:

- krétki (12 lub mniej pozycji),

- dlugi (ponad 12 pozycji).
Rodzaj/kolejnosé | Zbiér informacji moze byé:
elementéw - spdjny, jesti wszystkie sg pozytywne tub wszystkie negatywne,
informacji - niespdjny, jesti zawieraja zaréwno skiadniki pozytywne,
jak i negatywne.
Strategia Tryb reakcji zastosowany do przetwarzania informacji moze zatezec¢ od

przetwarzania tego, czy reakcja jest szacunkiem (tj. ocena prawdopodobieristwa), czy

informacji oceng (np. lubié tub nie tubié). Wyrazenie opinii moze by¢ dokonane:

- po tym, gdy wszystkie informacje zostana odebrane (reakcja na kon-
cu sekwencji) tzw. procedura symuttaniczna,

- po kazdej informacji (reakcja krok po kroku), tzw. procedura

sekwencyjna.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Hogarth i Einhorn, 1992; Baird i Zelin II, 2000; Ka-
hteiin., 2005; Theis i in., 2012].

Na podstawie informacji z tabeli 6, mozna zauwazyé, ze efekty porzadku
moga wystapi¢ w wyniku wzajemnego oddzialywania: ztozonosci informacji/zada-
nia, dlugosci zestawu (serii) informacji, rodzaju elementéw informacji oraz przyjetej
strategii przetwarzania informacji. Nalezy podkreslié, ze w przypadku rachunkowo-
$ci przewidywania te odnosza sie do zadan typu ocena. Nie ma przypadkéw badani
dotyczacych zadan typu estymacja [Kahle i in., 2005].
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Efektu pierwszeristwa mozna spodziewac sie w przypadku [Baird i Zelin II,
2000]:

a) dlugiej serii informacji, zaréwno jesli informacje s proste, jak i zto-
zone, zbiér informacji jest spdjny, jak i niespéjny, a zastosowanym try-
bem odpowiedzi jest koniec sekwencji, jak i krok po kroku,

b) kroétkiej serii informacji, jesli zbiér informacji jest spéjny lub niespéj-
ny, ale informacje sg wylacznie proste i jest zastosowany tryb korica

sekwencji.

Efektu $wiezosci oczekuje sie natomiast, jezeli nastepuje interakcja [Baird
i Zelin I1, 2000]:

a) prostych informacji, krétkiej serii informacji, niespdjnego zbioru infor-
macji, przy zastosowaniu sekwencyjnej procedury (tj. krok po kroku),

b) zlozonych informacji, krétkiej serii informacji, niespéjnego zbioru in-
formacji przy zastosowaniu procedury sekwencyjnej (tj. krok po kroku)
lub jednoczesnej (tj. po otrzymaniu wszystkich informacji).

Specyficzne dla pracy bieglego rewidenta sa realizacja zadan audytowych
z zastosowaniem procedury sekwencyjnej (tryb przetwarzania informacji krok
po kroku), przetwarzanie krétkiej serii ztozonych, niespdjnych dowoddw, jak réw-
niez znaczna zlozono$é i obcigzenie poznawcze. W zwigzku z tym najczes$ciej pojawia
sie efekt swiezosci [Ashton i Kennedy, 2002; Yankova, 2014]. Wyniki przeprowadzo-
nego przez Kahle’a, Pinskera i Penningtona [2005] badania rewizji przekonan bie-
glych rewidentéw wskazaly, ze przy braku zastosowania dziatart majacych na celu
ograniczenie lub wyeliminowanie btedéw poznawczych, efekt swiezosci zostal po-
twierdzony na 21 z 25 badan, przynajmniej dla niektérych warunkéw eksperymental-
nych. Uleganie efektowi $wiezo$ci powoduje, ze najczesciej oceny audytoréw sa zbyt
optymistyczne [Yankova, 2014]. W rezultacie, kolejno$¢ prezentacji informacji moze
determinowad [Krishnamoorthy i in., 1999; Yankova, 2014]:

a) wydajno$é badania, poniewaz moze prowadzi¢ do przeprowadzenia
niepotrzebnych procedur badania (koszty, terminowo$é badania),
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b) zaréwno wydajnosd, jak i skuteczno$é badania, w zwigzku z przeszaco-
waniem ryzyka badania,

¢) dokladno$é oraz jako$é osadéw, poniewaz moze prowadzié do jednako-
wych informacji skutkujacych réznymi ocenami i réznymi dziataniami

ze wzgledu na ich przetwarzanie w innej kolejnoéci.

Formutowane na podstawie ocen audytoréw nie tylko opinie, ale réwniez
podejmowane decyzje, moga wiec by¢ obarczane btedami i nie oddawaé w pelni sy-
tuacji badanego podmiotu gospodarczego.

W przypadku formulowania sagdéw i podejmowania decyzji zwigzanych
z tworzeniem informacji sprawozdawczej, ksiegowi sami moga ulegad efektowi $wie-
zosci lub efektowi pierwszenstwa w zaleznosci od tego, ktére w kolejnosci informa-
cje przykuja ich uwage, czy latwiej badz szybciej wydobeda je z pamieci. Ksiegowi
moga réwniez wywolywaé efekt §wiezosci lub efekt pierwszeristwa u bieglych re-
wident6w lub uzytkownikéw sprawozdan finansowych, a tym samym oddziatywaé
na ich osady i decyzje w zaleznosci od tego, w jakiej kolejnosci przedstawia oni dowo-
dy lub informacje o danej jednostce gospodarczej.

Kolejnym btedem poznawczym jest efekt nadmiernej pewnosci siebie
(overconfidence). Wiaze sie on z mysleniem ludzi o sobie jako o ponadprzecietnych
w zakresie trafnosci formowania sadéw, wlasnych mozliwosci w poréwnaniu z in-
nymi, jak i posiadanych zdolno$ci w stosunku do rzeczywiscie posiadanych [Moore
i Healy, 2008], co moze powodowa¢ m.in. bledna ocene ryzyka. Rodzaje nadmiernej

pewnosci siebie przedstawiono w tabeli 7.
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Tabela 7. Warianty nadmiernej pewnosci siebie i ich charakterystyka

wydawanych ocen

(overprecision)

Typy nadmiernej
pewnosci
Nadmierna Przejawia sie w sklonnosci czlowieka do przekonania, ze posiadane
precyzja przez niego informacje sg bardziej dokladne, a wlasne osady bardziej

trafne niz w rzeczywistosci [Cabak, 2013]. Wiaze sie to z bledng kali-
bracja, co oznacza, ze czlowiek przyjmuje zbyt waskie przedzialy po-
prawnej oceny dta prognoz niepewnych przysziych wydarzen [Moore
i Healy, 2008].

Jezeli chodzi o badania biegtych rewidentéw, nadmierna pewnosé sie-
bie przy wydawanych osagdach moze oddziatywac na proces zbierania
dowod6éw badania. Moze to skutkowaé zebraniem nieodpowiedniej
(zbyt matej) ilosci dowodéw badania [Owhoso i Weickgenannt, 2009],
poniewaz nadmiernie pewny siebie audytor moze m.in.: ograniczy¢
poszukiwanie dodatkowych dowodéw, na podstawie ktérych mégtby
podjaé jednak inne decyzje, jak réwniez wzia¢ pod uwage niepotwier-

dzajace dowody badania [Hardies i in., 2011].

Przecenianie
wilasnych
mozliwosci
w stosunku
do innych

(overplacement)

Wiaze sie z ocenianiem swoich mozliwosci lepiej w stosunku do in-
nych oséb. Ocena ta ma zwigzek m.in. z trudnoscia zadania. W przy-
padku trudnych zadar ludzie zwykle oceniaja siebie ponizej $redniej,
natomiast w przypadku latwych zadari powyzej $redniej. Podejscie
to nasila sie, jeéli ludzie maja doktadne informacje o swoich osiagnie-
ciach, natomiast ostabia, jesli maja dokladne informacje o postepach

innych oséb [Moore i Small, 2007].

Przeszacowanie
wiasnych zdolnosci
i umiejetnosci

w stosunku

do rzeczywiscie
posiadanych

(overestimation)

Odnosi sie do myslenia o posiadaniu lepszych zdolno$ci, umiejet-
nosci, stlusznosci ocen w stosunku do rzeczywiscie posiadanych,
np. przeszacowanie szybkosci wykonania okreslonej pracy [Moore
i Swift, 2011].

Jezeli chodzi o badania biegltych rewidentéw, Kennedy i Peecher
[1997] stwierdzaja nadmierng pewnos¢ bieglych rewidentéw w ocenie
wiedzy technicznej ich samych oraz ich podwladnych, co oddziatuje
na planowanie audytu, przydzietanie zadan oraz decyzje zwiazane
z awansami. Moze to wplywad na wydajno$é i skuteczno$é badania.
Ponadto wskazuja oni, Ze ta nadmierna pewnos¢ jest tym wyzsza,

im wieksza jest ,,juka wiedzy” miedzy przetozonymi a podwtadnymi.
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Typy nadmiernej

I Charakterystyka

Przeszacowanie wlasnych zdolnosci i umiejetnosci przez biegtego
rewidenta moze przejawiaé sie m.in. w jego przesadnej wierze np. we

wiasng [Owhoso i Weickgenannt, 2009]:

1) zdolno$¢ do wykrycia wszystkich stabosci klienta, w tym w:
niedocenianiu ryzyka zlecenia,
przecenianiu skutecznosci, zgodnosci i wystarczalnosci pro-
cedury badania lub dowodéw,
niewlasciwej ocenie skutecznosci systeméw i procedur stoso-
wanych przez klienta,

2) trafnos¢ wybranego podejscia lub rozwigzania problemu, a wskutek

tego rezygnacji z konsultacji, gdy jest to najbardziej potrzebne.

Biegli rewidenci przecenig prawdopodobnie swoje umiejetnosci, jesli
w przypadku stwierdzenia niescistosci opinii audytowej wykaza sklon-
nos¢ do bledu atrybucji (self serving bias), w ramach ktérego dobre wy-
niki przypisza wlasnym zastugom, a stabe wyniki zrédlom zewnetrz-
nym, obciazajac wing kogo$ innego (np. zrzucajac odpowiedzialno$é
za wyniki badania np. na oczekiwania kierownika audytu) [Owhoso

i Weickgenannt, 2009].

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wskazanej w tabeli literatury.

Badania nad oddzialywaniem efektu nadmiernej pewnoscia siebie w ra-
chunkowosci sa rzadkie. Jezeli sa juz prowadzone, to dotycza one zachowan biegtych
rewidentéw. Wyniki badann Owhoso i Weickgenannt [2009] wskazuja, Ze zbytnia pew-
no$¢ osadu u audytoréw co do uzasadnienia dzialan rewizyjnych moze powodowac,
ze nie beda oni §wiadomi, zZe ich ocena kontrolowanego podmiotu gospodarczego
jest niedoktadna, a przeprowadzone badania moga nie spelnia¢ norm i wiaza¢ sie
z niewlasciwg alokacja zasob6w audytowych czy niewtasciwym doborem personelu
na potrzeby rewizji finansowe;j.

W przypadku ksiegowych blad nadmiernej pewnosci siebie moze przejawiaé
sie m.in. w przesadnej pewnosci co do wlasnych zdolnos$ci i umiejetnosci w zakre-
sie: oceny ryzyka, jak i szacowania réznorodnych kategorii, np. wartosci godziwej,
odpiséw aktualizacyjnych, rezerw, a takze oceny precyzji osadéw i decyzji wlasnych
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oraz innych oséb. Moze takze prowadzi¢ do pomijania gromadzenia dowodéw albo
ograniczania zakresu wyszukiwania informacji na potrzeby podejmowania decyzji,
badZ uwzgledniania tylko jednego wariantu na potrzeby rozwigzania probleméw
[Fay i Montague, 2015].

Wéréd bledéw poznawczych, ktérym moga ulegad ksiegowi, mozna réwniez
wyré6znié efekt status quo (status quo bias). Tendencja ta wiaze sie z preferowaniem
odlozenia decyzji badZ poleganiem na obecnych lub wczeéniejszych wyborach wia-
snych danej osoby lub dokonanych dla niej przez kogos innego [Samuelson i Zeck-
hauser, 1988], zamiast uwzglednieniem dostepnych informacji w procesie podejmo-
wania decyzji [Burmeister i Schade, 2007] i wyboru niepewnego wyniku [Kahneman
iin., 1991]. Innymi stowy efekt ten wiaze si¢ z preferowaniem zaniechania zmian
stanu obecnego i utrzymania swojej sytuacji na niezmienionym poziomie.

Zachowanie status quo przez decydenta moze wynika¢ m.in. z wygody
czy przyzwyczajenia, pozwala to bowiem zaoszczedzié czas [Tyszka, 2010], a takze
z leku przed zmiang bad? jej skutkami czy konserwatyzmem danej osoby [Samuel-
son i Zeckhauser, 1988]. Biorgc pod uwage fakt, ze Zrédlem sklonnosci do zachowa-
nia istniejacego stanu rzeczy jest awersja do strat [Kahneman i Tversky, 1979], ktéra
w przypadku efektu status quo jest punktem odniesienia do rozwazan nad zmiana,
decydenci przywiazuja wieksza uwage nie do korzysci ze zmiany, ale do kosztéw
z niej wynikajacych [Eidelman i Crandall, 2012]. W tym wzgledzie dziatanie wzbu-
dza wiec wiekszy zal niz jego brak [Kahneman i Tversky, 1982b]. Dokonanie zmiany
wymaga wziecia za nig odpowiedzialnosci, za$ wybér z kilku opcji taczy sie z dodat-
kowym wysitkiem, zachowanie status quo pozwala wiec tego unikna¢ [Hammond
i in., 2006].

Wplyw na decyzje tego bledu poznawczego byt badany nie tylko na gruncie
psychologii, ale réwniez socjologii, ekonomii czy finanséw. Badania behawioralne
w obszarze rachunkowoéci sa bardzo rzadkie, odnosza sie przede wszystkim
do zachowan biegtych rewidentéw. W tym wzgledzie wplyw efektu status quo badano
m.in. w konteks$cie stosowanych przez bieglych rewidentéw procedur badania czy
standardéw rachunkowosci [Messier Jr i in., 2014].

Brakuje jednak badan eksperymentalnych odnoszacych sie do ,zwyktych”
ksiegowych jako oséb tworzacych informacje z rachunkowosci. Uleganie ksiegowego
efektowi status quo moze wplywaé na obnizenie jakosci informacji z rachunkowo-
$ci, poniewaz pozostawanie przy raz przyjetych zasadach (polityce) rachunkowosci,

szczegolnie w zakresie wyceny, grupowania i prezentacji informacji, moze nie w pet-
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ni oddawaé prawdziwy i wierny obraz sytuacji jednostki gospodarczej, ktéra zmienia
sie w czasie. W tym wzgledzie moga przewazy¢ takie kwestie, jak potrzeba poczucia
komfortu psychicznego ksiegowego czy jego przyzwyczajenia wynikajace z pozosta-
wania przy raz wybranych badz zastanych - a niekwestionowanych w wyniku kon-
troli zewnetrznych - rozwiagzaniach, ktére przejawiaja sie w podejsciu ksiegowego:
»to sie sprawdza od lat, po co to zmienia¢”, czy tez nieche¢ do narazania sie na stres
oraz wysitek zwigzany z argumentowaniem nowych racji zaréwno wtascicielowi/za-
rzadzajacym jednostka, jakiorganom kontrolnym, m.in. zobawy przed niezgodnoscia
z oczekiwaniami wiasciciela/zarzadu badz odmienng interpretacja przepiséw pod-
czas kontroli. Niepelne informacje o jednostce mogg za$ determinowad trafno$é de-
cyzji réznych grup interesariuszy opierajacych swoje wybory na informacjach spra-
wozdawczych.

Na tym tle warto zatem odnotowa¢ zrealizowane w Polsce dwa badania an-
kietowe odnoszace sie do postawy ksiegowych, opartej na dazeniu do utrzymania
istniejacego stanu rzeczy w rachunkowosci, ale z perspektywy cech osobowosci.
Pierwsze badanie, podjete przez Tobdr-Osadnik, Wyganowska i Kabalskiego [2012],
bylo poswiecone osobowos$ci homo sovieticus, drugie zas, autorstwa Cewiniskiej
[2017] z zespolem, przedstawia na do$¢ duzej grupie ankietowanych zwigzek miedzy
dominujaca w tej grupie (i prawdopodobnie wéréd ksiegowych w Polsce w ogéle)
tzw. konserwatywng osobowo$cia zawodowa a niechecia do zmian zasad i procedur

rachunkowos$ci.

Sposoby radzenia sobie z bledami kognitywnymi

Jak juz wspomniano, btedy poznawcze moga oddzialywaé na osady i decyzje
ksiegowych, a tym samym obnizaé jako$¢ informacji z rachunkowosci, na ktérych
opieraja swoje wybory rézne grupy interesariuszy. Z tego wzgledu niezwykle wazne
jest dazenie do ostabienia wplywu tych bledéw lub jego wyeliminowania (debiasing).
W rezultacie osady i decyzje ksiegowych powinny byé bardziej trafne [Jaworska,
2018].

W celu zapobiegania bledom kognitywnym lub ich redukeji konieczne
sg jednak m.in. z jednej strony u§wiadamianie sobie ich wystepowania, z drugiej
za$ motywacja do ich korygowania [Croskerry i in., 2013; Aczel i in., 2015]. W pierw-
szym przypadku istotne jest zdobywanie odpowiedniej wiedzy na temat bledéw
poznawczych oraz ksztaltowanie umiejetnosci ich rozpoznawania i reakcji na nie

w zwigzku z realizacja zadan w obszarze rachunkowoéci. Niezbedna w tym wzgledzie
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jest edukacja [Soll i in., 2015; Croskerry i in., 2013], w tym szkolenia na temat teorii

poznawczych dotyczacych formulowania osagdéw i podejmowania decyzji w kontek-

Scie rachunkowosci, a takze odpowiednie treningi analizy i interpretacji informacji

na potrzeby podejmowania decyzji.

W drugim przypadku za$ szczegdlnie wazne jest podjecie réznorodnych

dziataii na potrzeby redukcji lub wyeliminowania bledéw poznawczych. Osoby

zajmujace sie rachunkowoscia moga w tym wzgledzie podejmowaé rézne kroki, ta-

kie jak np.:

a)
b)

f)

g

gotowo$¢ przyznania sie do bledu, a w zwigzku z tym rewizja pogladéw,
wyszukiwanie informacji z réznych zrédel, w tym zadawanie neutral-
nych pytan zwigzanych z rozwazanym zagadnieniem dotyczacym ra-
chunkowosci,

krytyczne myslenie, czyli $wiadomy i powtarzajacy sie proces rozwaza-
nia, oceny, kwestionowania wlasnych decyzji oraz proceséw decyzyj-
nych z zamiarem ich doskonalenia [Knapp i Knapp, 2012],
poszukiwanie przeciwstawnych argumentéw (przydatne np. w celu prze-
ciwdzialania poszukiwaniu informacji potwierdzajacych wtasne opinie,
a takze redukcji efektu nadmiernej pewnosci siebie, heurystyki zako-
twiczenia, efektu §wiezo$ci czy pierwszeristwa) [Croskerry i in., 2013],
rozwazanie réznych opcji rozwiazan, w tym tworzenie réznych scena-
riuszy dzialania i ocena ich nastepstw [Jaworska, 2018],

osobista odpowiedzialnos$é ksiegowego (accountability) zwieksza $wia-
domos$¢ wlasnego procesu oceny [Lerner i Tetlock, 1999], a konieczno$é
uzasadnienia swojego stanowiska moze sktaniaé ksiegowego do gieb-
szego zastanowienia sie, a tym samym powstrzymania przed pochop-
nym wydaniem osadu lub podjeciem decyzji,

konsultowanie decyzji z innymi przedstawicielami zawodu, aby mieé
szerszy poglad na dane zagadnienie,

przygotowywanie list kontrolnych, przydatnych do weryfikacji popraw-

nosci toku myélenia.

Podsumowujac, btedy poznawcze sa popelniane przez ksiegowych najcze-

Sciej nieSwiadomie. Wiedza na ich temat moze jednak byé pomocna w rozréznianiu

zagrozen plynacych z nieracjonalnych wyboréw ksiegowych w zakresie decyzji spra-
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wozdawczych, powodowanych przez réznego rodzaju pulapki kognitywne. Uswia-
damianie sobie mozliwosci ich wystapienia, glebsza refleksja przy dokonywaniu
wyboréw moga wspieraé proces podejmowania decyzji i przektadaé sie na jako$é

informacji z rachunkowosci.

2.3. Wplyw relacji miedzyludzkich na decyzje ksiegowego

Wybory czlowieka, jego §wiatopoglad oraz sposéb reagowania ksztattuja sie
pod wplywem s$rodowiska, w relacjach z innymi ludZzmi, w strukturach i zalezno-
$ciach spotecznych, w ktérych funkcjonuje. Cztowiek jako istota spoteczna nie podej-
muje zatem decyzji w oderwaniu od otoczenia, w ktérym te decyzje sg osadzone badz
ktérego dotycza. Dlatego analizujac proces podejmowania decyzji przez ksiegowych,
nalezy wzigé pod uwage czynniki, ktére bezposrednio z tego otoczenia pochodza,
takie jak: prawa, instytucje publiczne, zasady etyczne, tradycje, organizacje i inni lu-
dzie [por. Harrison, 1995, s. 171]. W tym podrozdziale zostang scharakteryzowane
wybrane determinanty podejmowania decyzji sprawozdawczych przez ksiegowych
zwigzane z relacjami i spoleczno$cia, w jakiej ksiegowy dziata zawodowo i w jakiej
tworzy sprawozdania finansowe. Zostang tu oméwione takie zagadnienia, ktére
moga mie¢ wplyw na tworzenie informacji sprawozdawczej, jak:

znieksztalcenia poznawcze powstajace pod wplywem opinii innych

ludzi,

- znieksztalcenia w postrzeganiu innych oséb i jednostek gospodarczych,

+  przypisywane znaczenie zawodowi ksiggowemu,

«  konflikt intereséw pomiedzy ksiegowym a zarzadzajacym i nieobiek-
tywne dzialania ksiegowego na korzysé kierownika jednostki,

+  presja spoleczna,

- odpowiedzialno$¢ za tworzona informacje.

Inni ludzie jako punkt odniesienia przy podejmowaniu decyzji zawodowych
Dokonywanie wyboréw przez decydentéw odbywa sie zazwyczaj z wykorzy-
staniem dwojakiego rodzaju informacji: informacji (sygnaléw) prywatnych decyden-
ta - czyli jego osobistych przekonan - oraz obserwacji zachowar innych decyden-
téw (zachowarni grupy). Opinie, poglady i zachowania innych ludzi sa wskazéwka,
w co wierzy¢, badz jak zachowad sie w okres$lonej sytuacji. Mozna mieé tu do czynie-
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nia z dwojakiego rodzaju wplywem. Jeden z nich dotyczy grupy odniesienia, a drugi
efektu autorytetu.

W eksperymentalnej psychologii spotecznej wplyw grupowy jest przedmio-
tem systematycznych badan od ponad pét wieku. Chociaz nie ma jednej ramy teore-
tycznej do wyjasnienia, jak dziala wplyw spoteczny, jedno z najbardziej uzytecznych
podej$é zaproponowane przez Deutscha i Gerarda [1955], wyrdznia dwie szerokie
formy wplywu spotecznego [patrz takze: Insko i in., 1985; Kaplan i Miller, 1987]:

«  wplyw normatywny (normative influence) - ktéry wynika z pragnienia,
aby by¢ lubianym, akceptowanym, aprobowanym przez innych dzieki
spelieniu norm grupowych. Motywacja do spelnienia oczekiwan in-
nych oséb lezy w réznych nagrodach, ktére moga sie pojawié (wzrost
samooceny lub poczucie aprobaty spotecznej) lub w mozliwych nega-
tywnych sankcjach, ktére moga wynikaé¢ z zachowania przeciwnego
(alienacja, ostracyzm lub izolacja spoleczna).

- wplyw informacyjny (informational influence) - ktéry wynika z pragnie-
nia, aby mie¢ stuszno$¢ i jak najlepiej postapi¢ w danej sytuacji. Ludzie
akceptuja slowa, opinie i czyny innych jako wazny dowéd rzeczywistosci.

Poddawanie sie wplywowi spotecznemu rodzi zjawisko konformizmu, czy-
li sklonnosci do przyjmowania zachowan i opinii prezentowanych przez innych
cztonkéw grupy. Ludzie w swoich wyborach identyfikuja sie z tzw. grupa odniesienia
(reference group), czyli grupa formalna lub nieformalna, z ktérej dana jednostka czer-
pie postawy i wzorce wlasciwych oraz pozadanych zachowar, i do ktérej zwraca sie
po informacje, wskazéwki. Proces ulegania wplywowi norm grupowych czesto jest
tak stopniowy i subtelny, Zze jednostka nie zdaje sobie z niego sprawy [Zimbardo,
1999, s. 589].

Pierwszy raz zjawisko konformizmu zostalo zaobserwowane w ekspery-
mentach Asha [1940, 1956], a dotyczyto bardzo prostych wyboréw, ktére nie maja
nic wspdlnego ze zlozonoscia decyzyjna wystepujaca w pracy finansowo-ksiegowej.
Jednak badania nad konformizmem i tzw. efektem stada (herd effect) czy zachowa-
niami stadnymi (herd behavior) sg réwniez od lat prowadzone w ramach ekonomii
behawioralnej i finanséw behawioralnych [Lux, 1995; Graham 1999; Hirshleifer
i Teoh, 2003]. Przez zachowania stadne rozumie sie dziatania decydentéw, ktére
wynikaja ze wzajemnej interakcji miedzyludzkiej i polegaja na dokonywaniu wy-

89



Nelli Artienwicz, Elzbieta Jaworska, Dominika Korzeniowska, Ewa Wanda Maruszewska

boru na podstawie obserwacji zachowan innych czlonkéw grupy [Szyszka, 2007,
s. 90]. Decydenci obserwuja sie nawzajem i nasladuja swoje zachowania [Solek,
2010]. Szczegblnym rodzajem zachowan stadnych sa tzw. kaskady informacyjne
(information cascades). Kaskady tworzg sie, gdy na rynek docieraja biedne infor-
macje i gdy btedne decyzje podejmowane na podstawie tych informacji zaczynaja
sie nawarstwiaé. O jednostce méwi sie, iz znajduje sie w kaskadzie informacyjnej,
jesli, biorac pod uwage obserwacje zachowania innych jednostek (np. ich siéw,
dziatan, wynikéw dziatan), jej wlasne dziatanie nie zalezy od wewnetrznych (pry-
watnych) sygnaléw [Rudny, 2009]. Cecha charakterystyczna kaskady informacyj-
nej jest zjawisko zupelnego ignorowania przez jednostki ich wlasnych informacji
i opieranie si¢ wylacznie na wnioskach wynikajacych z obserwacji zachowari innych
0s6b [Rybacki, 2014, s. 132].

Zachowania stadne moga mieé¢ charakter racjonalny badZ nieracjonalny
[Szyszka, 2007]. Moga wynikad, jak juz wspomniano, z prostego nasladownictwa
i presji spotecznej, ale réwniez moga byé uzasadnione na gruncie racjonalnego
wnioskowania z wykorzystaniem ograniczonej informacji [Kazmierska-Zaton i Za-
ton, 2012]. Z réznych racjonalnie uzasadnionych przyczyn ludzie niekiedy podejmuja
decyzje nie tylko na podstawie wiasnych informacji i analiz, ale takze wnioskujac
z obserwacji zachowan innych oséb. Konformistyczne podazanie za innymi moze
byé wynikiem $wiadomej decyzji, nawet wbrew prywatnym przekonaniom, gdyz
zachowanie takie bedzie racjonalnie uzasadnione ze wzgledu na obawy przed utra-
ta reputacji lub ze wzgledu na zasady, wedtug ktérych decydent jest oceniany czy
wynagradzany. Zachowanie stadne moze wynika¢ z niepewnosci oraz moze petnié
role amortyzatora - w przypadku podjecia blednej decyzji pewnym pocieszeniem
mdgltby byé fakt, ze nie tylko decydent znalazl sie w trudnej sytuacji. Co wiecej,
ewentualne btedy mozna wéwczas przypisaé innym, dzieki czemu obronione zosta-
je wilasne ego, jak réwniez zredukowany zostaje dysonans poznawczy [Solek, 2010;
Zietek-Kwasniewska, 2013]. Thaler i Sunstein [2017] twierdza wrecz, ze jako ludzie
lubimy sie dostosowywaé do innych. Zachowaniom nasladowczym sprzyja réwniez
fizjologia mézgu. Impulsy emocjonalne pochodzace z prymitywnych struktur mé-
zgu sklaniaja ludzi do poszukiwania informacji emitowanych przez innych. Moty-
wuja, by odczucia i oczekiwania byly dopasowane do przekonan i zachowan ota-
czajacego decydenta $rodowiska spotecznego. Im wieksza zbiorowos$é, tym wieksze
prawdopodobieristwo wystapienia zachowan stadnych. W przypadku licznej grupy

pojawia sie tendencja do ,przerzucenia” na innych odpowiedzialnosci za wiasne
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przemyslenia i postepowanie. Natomiast, gdy jednostki dzialaja i rozumuja tylko
w oparciu o wlasne sily, to czesciej koryguja wiasne bledy i poglady [Rudny, 2009].

Badari dotyczacych zachowan stadnych w rachunkowosci jest niewiele,
a autorki niniejszej monografii nie znalazly zadnych badan poswieconych decyzjom
samych ksiegowych. Zachowania stadne sg badane przede wszystkim w zwigzku
z zachowaniami analitykéw finansowych i inwestoréw na rynkach kapitatowych
w ramach finanséw behawioralnych. Dotycza réwniez zachowan menedzerskich
- sklonnosci do ujawniania prognoz finansowych pod wplywem nasladowania za-
chowan innych podmiotéw gospodarczych z tego samego sektora [Brown i in., 2006]
oraz w wyniku nasladowania innych dostawcéw informacji - analitykéw i mediéw
[Arya i Mittendorf, 2005].

W powyzszych akapitach zostalo opisane to, w jaki sposéb grupowe pogla-
dy i przekonania moga wplywaé na decydentéw. Istnieje jednak réwniez zjawisko
odwrotne, kiedy jednostka jest w stanie silnie wplywaé na grupe lub na poszczegdl-
nych decydentéw. Dotyczy to os6b obdarzonych autorytetem, ktére same wywiera-
ja znaczny wplyw na zachowanie innych ludzi. Pojecie efektu autorytetu (obedience
to authority, authority effect) upowszechnione zostalo za sprawg eksperymentu Mil-
grama [1963, 1965]. Zjawisko to przejawia si¢ w nadmiernym zaufaniu, a nawet po-
sluszeristwie wobec jednostek noszacych znamiona autorytatywne. Od czasu ekspe-
rymentu Milgrama, funkcjonowanie tego efektu zostalo dobrze udokumentowane
w obszarze psychologii spolecznej, a jego wplyw dostrzezono w obrebie wielu grup
zawodowych, poczawszy od lekarzy po menedzeréw przedsiebiorstw [Zaremba,
2010].

Autorytet w $cistym znaczeniu tego stowa jest relacja, na ktéra sklada sie
[Bocheriski 1974, s. 202; Sekowski, 2012]:

a) podmiot autorytetu, czyli ,ten, ktéry ma autorytet”,

b) przedmiot autorytetu, czyli ten, ,dla ktérego podmiot autorytetu jest
autorytetem” oraz

¢) dziedzina, w ktérej podmiot jest autorytetem dla przedmiotu.

Efekt autorytetu wiazZe sie z postrzeganiem danej osoby (podmiotu autoryte-
tu) jako takiej, ktéra posiada odpowiednia, wieksza od decydenta, wiedze i doswiad-
czenie w danym temacie. Autorytet jest podmiotem miarodajnosci, zywym wzorem

kompetencji. Stanowi wzorzec do nasladowania i udziela wskazéwek i porad [Goé-
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kowski, 1998]. Z kolei przedmiot autorytetu, czyli decydent, ma tendencje do przyj-
mowania opinii autorytetu jako niepodwazalnej i stusznej. Jest to zwigzane z gleboko
zakorzenionym u ludzi poczuciem obowigzku ulegania autorytetom. Decydent moze
przy tym czu¢ sie zwolniony z wlasnej analizy faktéw i odpowiedzialnosci za dokona-
ny wybor [Cialdini, 1996; Zimbardo, 1999, s. 594-598].

Autorytet nie ma charakteru jednorodnego. Moze to by¢ bowiem m.in. [Go¢-
kowski, 1998]:

«  autorytet przewodnika nauczyciela - osoby uczacej innych ludzi,

«  autorytet znawcy dobrych rozwigzan problemdéw praktycznych,

- autorytet znawcy prawdy - silnie zwigzany z systemami wartosci, taki-
mi jak etyka, moralnos¢ i prawo,

- autorytet zwierzchnika - wynika ze stosunku podleglosci, ale moze by¢
tez wiagzany z charyzma osoby, ktdra inni uwazaja za zwierzchnika czy
lidera,

- autorytet medrca - wynikajacy z doswiadczenia i wieku.

W obszarze rachunkowosci i decyzji zwigzanych z tworzeniem informacji
sprawozdawczej podmiotem autorytetu moze byé na przyklad biegly rewident. Moze
by¢ nim réwniez szanowany wykladowca czy szkoleniowiec z obszaru rachunkowo-
$ci i prawa podatkowego, doradca ksiegowy o ustalonej renomie, czy znany autor
podrecznikéw badz artykutéw branzowych.

Zaréwno w przypadku efektu stada, jak i efektu autorytetu zauwazalny jest
proces dostosowywania wlasnego osadu, wlasnej diagnozy sytuacji do zewnetrznego
punktu odniesienia, ktérym jest osoba lub inne osoby. Konsekwencja tego moga by¢
bledy w procesie podejmowania decyzji. Schondube-Pirchegger i Schondube [2011]
pokazuja, Ze istnieje réwnowaga stadna, w ktdérej komitet audytu ,gromadzi sie”
i postepuje zgodnie z osagdem audytora bez wzgledu na to, co sugeruja jego wlasne
spostrzezenia. Postepowanie to utrzymuje sie, nawet jesli czlonkowie komitetu
ds. audytu ponosza odpowiedzialnosé za wykryte nieprawidtowosci.

Niekorzystne zjawiska zwiazane z uleganiem opinii innych to: niekompletne
badanie pozostalych mozliwo$ci wyboru, niekompletna analiza celéw rozwazanego
dzialania, selektywne przyjmowanie informacji oraz pomijanie ryzyka zwigzanego
z wybierang opcja [Tyszka, 2000a, s. 62-63]. W przypadku ksiegowego $lepe podaza-

nie za innymi moze powodowa¢ niedostateczne rozwazenie réznych opcji wyboru
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w zakresie ujecia i wyceny transakcji, brak szerszej refleksji na temat celowosci przy-
jetych rozwigzan w konkretnym przedsiebiorstwie, niedostrzeganie szerszego obra-
zu i dlugofalowych konsekwencji zastosowania okreslonych praktyk oraz umniej-
szanie ryzyka podejmowanych dzialan ze wzgledu na poczucie falszywego oparcia

w autorytecie czy grupie odniesienia.

Znieksztalcenia w postrzeganiu innych ludzi i jednostek gospodarczych
jako czynnik modyfikujacy informacje sprawozdawcza

Formowanie wrazenl na temat innych oséb to kolejny obszar, ktéry moze
mieé wplyw na podejmowanie decyzji zwiazanych z tworzeniem informacji sprawoz-
dawczej. W funkcjonowaniu spolecznym ludzie wykorzystuja oszczedno$é poznaw-
cza, stosujac uproszczenia myslowe, ktére pomagajg szybciej przetwarzaé informa-
cje [Lewicka i Wojciszke, 2005]. W zwiazku z tym, przy formulowaniu ocen powstaja
takie zjawiska jak uprzedzenia, stereotypy czy efekt halo. Wymienione pojecia doty-
cza sklonno$ci osoby oceniajacej do zbytniego uogélniania lub nadmiernego katego-
ryzowania w dokonywaniu ocen.

Uprzedzenie to ,aprioryczna, powzieta z géry niecheé do innych tylko dlate-
go, ze nalezg do jakiej$ innej wyodrebnionej grupy spotecznej” [Weigl, 2005, s. 214].
Uprzedzenia wystepuja wéwczas, gdy jednostka podejmujac ocene, wyraza negatyw-
ny osad bez wczesniejszego pelnego doswiadczenia z dang osobg czy zjawiskiem,
najczesciej na podstawie falszywych lub niekompletnych informacji. Uprzedzenia
wynikajg takze z utrwalonych w danych spoleczeristwach czy spoleczno$ciach ste-
reotyp6w [Nelson, 2003]. Stereotypem nazywa sie ,uogélniong reprezentacje grupy
0séb wyodrebniong ze wzgledu na jaka$ latwo zauwazalng ceche, okresélajaca spo-
leczna tozsamo$é czlonkéw danej grupy (pleé, narodowosé, wiek)” [Lewicka i Woj-
ciszke, 2005, s. 31]. W badaniach empirycznych wplyw stereotypéw zaobserwowano
przykltadowo w przypadku decyzji zwiazanych z plynnoscia finansowa, podejmowa-
nych przez m.in. dyrektoréw finansowych, prezeséw, wlascicieli, a takze gtéwnych
ksiegowych, ktérzy stosowali tego typu uproszczone wnioskowanie w zakresie wybo-
ru kontrahenta do wspédtpracy [Korzeniowska, 2013].

Stalym bledem w ocenianiu innych o0séb jest tez efekt hato (halo effect). Po-
jecie efektu halo zostalo wprowadzone do jezyka naukowego psychologii w 1920 r.
w artykule Thorndike’a [1920]. Blad ten wystepuje przy formowaniu wrazen o dru-
giej osobie. Uniemozliwia analize poszczegdlnych jej cech bez odniesienia do ogdl-
nego wrazenia o danej osobie. To wlaénie ogdlne wrazenie jest Zrédlem bledu, ktéry
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powoduje, ze zauwazanie poszczegélnych cech jest utrudnione, bo staja sie jakby
srozmyte” [Nowakowska, 2016]. Uogé6lniona ocena moze mie¢ charakter pozytywny
(nazywana jest wtedy efektem aureoli) lub negatywny (nazywana efektem Golema).

Ogdlne wrazenie powstaje na podstawie jednego lub kilku pojedynczych ele-
mentéw. Elementy te pochodza z doswiadczanego w codziennym funkcjonowaniu
kontaktu interpersonalnego. Do$wiadczenia dotycza zaréwno wygladu zewnetrzne-
go, jak i zachowania [Wojciszke, 2009]. Kazdy taki kontakt i doswiadczenie pozosta-
wiaja w $wiadomosci i pamieci §lad informacji o drugiej osobie. Jezeli jakas jedna
cecha ocenianej osoby albo wytworu zostala oceniona pozytywnie/negatywnie, to lu-
dzie maja sklonno$é do przypisywania tej osobie réwniez innych cech pozytywnych/
negatywnych [Tyszka, 2000a]. Ogdlna ocena formuje sie zatem na podstawie pierw-
szego wrazenia, znanych faktéw badZz przewazajacych informacji na czyjs temat.

Co wazne, efekt halo nie dotyczy tylko postrzegania ludzi, ale moze réwniez
dotyczy¢ podmiotéw gospodarczych czy organizacji [Coombs i Holladay, 2006; Ro-
senzweig, 2007]. To postrzeganie wplywa na reputacje, czyli ocene, ktérej interesa-
riusze dokonuja na temat organizacji. Reputacja ta moze by¢ korzystna lub nieko-
rzystna [Coombs, 2007].

W zakresie rachunkowosci efekt halo badany byl przede wszystkim w gru-
pie bieglych rewidentéw. Wplyw ogdlnego wrazenia, jakie sprawial klient, na osza-
cowanie ryzyka przez audytora zauwazyli O’'Donnel i Schultz [2005]. Grammling i in.
[2010] wykazali wplyw efektu halo na oszacowanie poziomu efektywnosci kontroli
wewnetrznej, a Utami i in. [2014] udowodnili istnienie tego efektu w decyzjach doty-
czacych procedur analitycznych.

Mimo, ze badan dotyczacych ,zwyklych” ksiegowych i czynnos$ci sprawoz-
dawczych nadal brakuje, na podstawie dotychczasowych rozwazan jasno widad,
ze decyzje w zakresie tworzenia informacji sprawozdawczej moga by¢ znieksztal-
cone ze wzgledu na uprzedzenia, stereotypy czy efekt halo. Ksiegowy, tak jak kaz-
dy czlowiek, w toku dokonywania profesjonalnego osadu moze zbytnio uogdlniaé
badZz kategoryzowaé informacje na temat innych podmiotéw gospodarczych.
W przypadku gdy ksiegowy przejawia tendencje do przekonar stereotypowych
i uprzedzenn wobec okre$lonej grupy kontrahentéw (np. jednoosobowych dziatal-
nosci gospodarczych, ktére moga budzi¢ mniejsze zaufanie niz spétki kapitalowe
i wicksze watpliwosci, jesli chodzi o kontynuacje dzialalnosci czy wyplacalnosé),
jednostek nalezacych do okre$lonej branzy, czy podmiotéw pochodzacych z okre-

$lonych krajéw. Takie nastawienia moga mie¢ odzwierciedlenie w podejsciu do po-
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strzeganego bezpieczeristwa wspodlpracy i tworzenia odpiséw aktualizujacych. Nad-
mierna lub zbyt niska ostroznoéc¢ czy sceptycyzm w ocenie zagrozenia wyplacalnosci
jednostki moze prowadzi¢ do znieksztalcenn w sprawozdaniu finansowym. Podobnie
na poziomie indywidualnym - moze zadziala¢ efekt halo. Ocena wiarygodnosci czy
wyplacalno$ci danej jednostki gospodarczej, ocena legalnosci transakcji i kontrola
formalna i merytoryczna dokumentéw ksiegowych moze zosta¢ znieksztalcona po-
przez ,promieniujace” ogélne nastawienie do danego kontrahenta.

Jeszcze jednym znieksztalceniem zwiazanym z postrzeganiem tym razem
siebie w stosunku do innych jest efekt falszywej zgodnosci (false consensus effect).
Falszywy konsensus oznacza tendencje do przeceniania czestosci i powszechnosci
wiasnych ocen, pogladéw i preferowanych zachowar [Mudyn, 2019]. Ludzie postrze-
gaja swoje wlasne wybory i sady jako stosunkowo powszechne i adekwatne do istnie-
jacych okolicznosci. Ten efekt jest szczegdlnie wyrazny w grupach, gdzie wydaje sie,
ze zbiorowa opinia o wlasnej grupie jest zgodna z opinig wiekszej populacji. Ponie-
waz czlonkowie grupy dochodza do konsensusu i rzadko spotykaja tych, ktérzy go
kwestionuja, maja sklonnoéé do wierzenia, Ze wszyscy mysla w ten sam sposéb. Efekt
falszywego konsensusu nie ogranicza sie do przypadkéw, w ktérych ludzie uwazaja,
ze wiekszos$¢ podziela ich wartosci, ale przejawia sie tez jako przeszacowanie po-
ziomu wlasnych przekonan. Znieksztalcenie to powoduje, ze ksiegowi moga mieé
tendencje do myslenia, Ze przyjete przez nich rozwigzania, ktére naruszaja wymog
rzetelnej prezentacji, sa czyms$ czestym, normalnym, a przez to mniej istotnym.
Jezeli godza sie na daleko idace ustepstwa pod presja zarzadu, moga mieé wrazenie,
Ze ,wszyscy przeciez tak robig”, ze jest to ,,powszechna praktyka” wérdd ksiegowych.

Badania eksperymentalne przeprowadzone ws$réd dyrektoréw finanso-
wych pokazuja, Ze falszywy konsensus moze zwiekszaé tez nadmierna pewnos¢ sie-
bie [Hsieh i in., 2018]. W szczegdlnosci, gdy zbyt pewni siebie dyrektorzy generalni
(wychodzacy z zaloZenia, Ze inni postepuja jak oni) wspélpracuja ze zbyt pewnymi
siebie dyrektorami finansowymi (ktérych cechy osobowosci sa podobne do cech
prezeséw). Dochodzi wtedy do wiekszych znieksztalcen przy podejmowaniu decyzji
i do dodatkowego wzmocnienia nadmiernej pewnosci siebie [Hsieh i in., 2018]. Przy
podejmowaniu decyzji finansowo-ksiegowych osoby wspoétpracujace ze soba moga
podejmowaé wspdlnie gorsze decyzje, uznajac preferowane przez siebie nawzajem
wybory za wlasciwe, bez dodatkowej refleksji, ktéra jest zablokowywana przez po-

czucie nadmiernej pewnosci siebie.
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Opisane zjawisko moze tez wigzaé sie z tzw. stronniczoscia na rzecz wia-
snej grupy (in-group bias), ktére polega na tym, ze ludzie odczuwajg wieksze zaufa-
nie i empatie w stosunku do osé6b do siebie podobnych i nalezacych do tych samych
kregéw spolecznych (spelniajacych te same role spoleczne). Jednocze$nie ludzie wy-
kazuja wieksza nieufno$é i ograniczong empatie wobec tych, ktérzy sg postrzegani
jako odmienni i naleza do innych grup [Rock i Cox, 2012]. Ta réznica w postrzega-
niu widoczna jest tez w aktywnos$ci neuronalnej. Informacje o czlonkach grupy wia-
snej i grupy obcej przetwarzane sa w réznych czesciach mézgu [Jenkins i in., 2008].
Co wazne, definicja grupy nie ogranicza sie do réznic rasowych, etnicznych czy po-
litycznych. Taki sam skutek moze mie¢ arbitralne przydzielanie ludzi do réznych ze-
spoléw. W rezultacie wystepuje zwiekszenie sympatii do cztonkéw wlasnego zespolu
izmniejszenie sympatii do czlonkéw drugiego zespotu, co znajduje réwniez odzwier-
ciedlenie w aktywnosci mézgu [van Bavel i in., 2008]. Efekt pozytywnej ewaluacji
grupy wlasnej w poréwnaniu z grupa obca moze mie¢ znaczenie réwniez w ramach

wspolpracy organizacyjnej miedzy réznymi dziatami.

Postrzeganie roli ksiegowego w organizacji

Odmiennym zagadnieniem, ktére moze mieé wplyw na podejmowane
przez ksiegowego decyzje oraz to, jak podchodzi on do przygotowywania informa-
cji sprawozdawczej, jest panujaca kultura organizacyjna i postrzeganie w niej roli
gléwnego ksiegowego czy dzialu ksiegowego [Thomas, 1989]. Kultura organizacji
to zbiér wartosci pomagajacych pracownikom zrozumieé, ktére dziatania sa, a ktd-
re nie sg pozadane w przedsiebiorstwie. Odgrywa ona istotng role w ksztaltowaniu
ich zachowania, postaw oraz zaangazowania [Struzycki, 2004, s. 384]. Kultura moze
wynika¢ z przekazu formalnego i nieformalnego. Wyksztalcone postawy wobec
wspdlpracujacych ze sobg dzialéw moga opieraé sie na wzajemnym poszanowaniu
swojej pracy, ale moga tez podlegaé stereotypom i uprzedzeniom. Bardzo czesto
to, jak traktowany jest dzial ksiegowy, komunikowane jest przez zarzad (tone at the top)
i wyznacza standardy w nastawieniu u pozostatych cztonkéw organizacji. Zarzad
moze zwraca¢ uwage na uzyteczno$é i jakoé¢ informacji w postaci raportéw i spra-
wozdan generowanych przez dzial ksiegowy, moze wzmacniaé zachowania etyczne
w organizacji oraz zwiekszaé §wiadomos¢ roli organizacji w otoczeniu. Raporty rocz-
ne przy takim podejsciu moga byé traktowane jako wazny skladnik finansowego wi-
zerunku organizacji. Taka postawa zarzadu moze stanowi¢ bodziec dla ksiggowego
do zachowari proaktywnych i podejmowania dodatkowych staran, by obraz jednost-
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ki przedstawiony w sprawozdaniu finansowym byl jasny i rzetelny. W zachowaniu
proaktywnym pracownicy sa antycypacyjni i nastawieni na przyszto$¢ oraz na dzia-
lanie na rzecz przedsiebiorstwa. Identyfikacja i zglebianie szans oraz podejmowanie
krokéw przeciw potencjalnym problemom lub zagrozeniom to typowy element ta-
kiego zachowania [Artienwicz, 2014].

Zupelnie inna sytuacja bedzie miala miejsce w przypadku, gdy zarzad trak-
tujac ksiegowego stereotypowo, bedzie postrzegal go jako zbedny element, na ktéry
musi zarobi¢ cala organizacja i inne dzialy. To moze budzi¢ u ksiegowego zachowaw-
cza postawe reaktywna. Podejmowanie decyzji i wybor rozwiazan w postepowaniu
reaktywnym jest nie§wiadomy, automatyczny, mechaniczny, obarczony niewielkim
ryzykiem konfrontacji. Obecne w organizacji stereotypy i uprzedzenia moga bloko-
waé ksiegowych przed drazeniem faktéw, sprawdzaniem informacji i przyktadowo
weryfikacja tego, ktére pozycje w przypadku aktywdéw rzeczowych utracily swoja
warto$¢ ekonomiczng. Stereotypowy obraz ksiegowego to na pewno obraz osoby re-
aktywnej. Niewlasciwa kultura organizacyjna i stosunek do dzialu ksiegowego moze
spowodowad, ze nawet proaktywna osoba zacznie zachowywac sie w spos6b reak-
tywny, skutkujacy mniejsza dbaloécia o jakos$¢ przygotowywanej informacji sprawoz-

dawczej.

Dualizm obowiazkdéw ksiegowych: interes pubticzny
vs. interes przelozonego/klienta

Tworzeniem informacji sprawozdawczej zajmujq sie osoby prowadzace ksie-
gi rachunkowe, jednak podpis pod sprawozdaniem finansowym poza osoba, ktéra
sporzadzila sprawozdanie finansowe, skladajg takze osoby zarzadzajace jednostka.
Tym samym, osoba zarzadzajaca jednostka moze braé udzial w tworzeniu informacji
sprawozdawczej i/lub powinna kontrolowaé (nadzorowad) tworzenie tej informacji
z racji ciazacej na niej odpowiedzialno$ci za prawidtowosé i terminowo$¢é sprawozda-
nia finansowego. Zalezno$¢é wobec zarzadzajacego moze zatem powodowaé powsta-
nie dwéch rodzajéw probleméw: konfliktu intereséw pomiedzy ksiegowym a zarza-
dzajacym i nieobiektywnego dzialania na jego korzys¢.

Ksiegowy moze mie¢ problem z identyfikacja swojego najwazniejszego
»szefa”; co wskazywano juz w 1986 r. [Westra, 1986] podkreslajac dualizm, z ktérym
musza zmierzy¢ sie ksiegowi. Z jednej strony najwazniejszym ,szefem” ksiegowego
odpowiedzialnego za tworzenie informacji sprawozdawczej powinna by¢ rzetelnosé

sprawozdan finansowych, co zgodne jest z zaloZeniami teoretycznymi i regulacjami
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prawnymi rachunkowosci. Z drugiej strony, to przelozony (zleceniodawca) ksiegowe-
go decyduje o awansie ksiegowego czy podwyzce wynagrodzenia (czy o utrzymaniu
umowy z klientem). Zatem ksiegowy moze mie¢ motyw, aby swojego przelozonego
uznad¢ za najwazniejszego szefa, ktérego poleceniom podporzadkowuje swoje decy-
zje w obszarze m.in. sprawozdawczo$ci finansowej. Stad odpowiedZ na pytanie o to,
co i kto wyznacza cel w pracy ksiegowego, jest jednoznaczna w teorii rachunkowosci,
jednak niezwykle skomplikowana w praktyce zawodowej ksiegowych.

Dwaj wymienieni ,szefowie” ksiegowego moga kierowad sie sprzeczny-
mi, wykluczajacymi sie celami, a osoba tworzaca informacje sprawozdawcza, ktd-
ra skoncentrowana jest na kwestiach technicznych i wie o istniejacej elastycznos$ci
regulacji rachunkowosci, moze przeoczy¢ ta, opisana powyzej, niejednoznaczng sy-
tuacje, w ktdrej sie znalazla. Skutkiem braku umiejetnosci rozrézniania opisanych
dwoch ,szeféw” wraz z ich celami moze by¢ nieswiadome lub $wiadome (wynika-
jace z uleglo$ci czy konformizmu [Maruszewska, 2020]) znieksztalcenie informacji
sprawozdawczej. Powyzsze jest zgodne z zastosowaniem teorii agencji do szeregu
relacji majacych miejsce w przedsiebiorstwach, co opisali szczegélowo Jensen oraz
Meckling (1976) i co wskazuje na zasadnicze pytanie dotyczace podejmowania de-
cyzji przez ksiegowego réwniez bedacego agentem z relacji pryncypal - agent: czy
w procesie tworzenia informacji sprawozdawczej ksiegowy jest agentem przede
wszystkim wobec swojego szefa, czy wobec tych wszystkich, ktérzy polegaja
na rezultatach pracy ksiegowego? Ksiegowi doswiadczajac niejednoznacznos$ci
i konfliktu rél, moga ulegaé zwiekszonej tolerancji dla tworzenia btednej informacji
sprawozdawczej [Maas i Matéjka, 2009].

W Polsce problematyka teorii agencji w niewielkim zakresie wlaczona jest
do badan z obszaru rachunkowosci. Kilkunastu przedstawicieli polskiego srodowi-
ska naukowego podejmuje taka tematyke, jednak gléwnie ukierunkowana na ogél-
ny przeglad badan literatury polskiej i zagranicznej [Wéjtowicz, 2009; Bak, 2011;
Turzyriski, 2011; Wierzbiniski, 2012; Gad, 2014; Kubiak, 2016; Korzeniowska, 2017;
Artienwicz, 2018b]. Nieliczne publikacje teoretyczne dotycza audytu [Nowak, 2016],
etyki zawodowej [Cieciura, 2015], oszustw i manipulowania wynikiem [Kamela-So-
wiriska, 2006; Strojek-Filus, 2016] czy komunikowania informacji [Cieciura, 2016].
Badania empiryczne z kolei plasuja sie w nurcie wygladzania zyskéw (ksztalttowania
wynikéw) [Wojtowicz, 2007; Hadro i Pauka, 2016; Comporek, 2017; Piosik, 2019, Ar-
tienwicz i in., 2020] albo poruszaja kwestie zarzadzania jednostka [Urbanek, 2014;
Zarzycka i Firkowska-Jakobsze, 2021; Piosik, 2019].
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Z powyzszego wynika, ze brak w polskiej literaturze badan nad relacja
agencji pomiedzy ksiegowym a zarzadzajacym, szczegélnie w kontekscie tworzenia
informacji sprawozdawczej. Literatura zagraniczna réwniez w ograniczonym stop-
niu wiacza zagadnienia konfliktu intereséw pomiedzy ksiegowym a zarzadzajacym,
w wiekszym zakresie kierujac sie ku badaniom podbudowanym teorig agencji z kon-
fliktem pomiedzy bieglym rewidentem a klientem [Peytcheva i Gillett, 2011; Persel-
lin, 2013; Agogila i in., 2015; Brown i Popova, 2016; Kim i Harding, 2017], czy tez
z obszaru budzetowania [Gilabert-Carreras i Naranjo-Gil, 2014; Turner i Coote, 2017;
Abdel-Rahim i Stevens, 2018]. Liczne sa réwniez pozycje opisujace badania z zakre-
su roznych kategorii motywow (incentives), ktdre kierujg zarzadzajacymi i skutkuja
podejmowaniem decyzji nieracjonalnych, nieetycznych, niezgodnych z interesem
przedsiebiorstwa lub wrecz stanowiacych oszustwo finansowe [Burney i Widener,
2013; Cianciiin., 2013; Krische i in., 2014; Tian i in., 2016; Murphy i Free, 2016; Hope
i Wang, 2018], w tym w obszarze podatkowym [Morrow i in., 2018].

Nieobiektywne dzialanie na korzys$¢ pryncypala moze wynikaé¢ réwniez
ze znieksztalcenn poznawczych, ktore ujawniaja sie w relacjach z przelozonym/
klientem. Jednym z nich jest tzw. nastawienie proklienckie (proclient bias/client con-
firming bias). Ksiegowy moze wej$é w role osoby, ktéra chce chronié interesy klienta
badz organizacji kosztem rzetelno$ci danych sprawozdawczych. Decydent moze byé
sklonny do wdrozenia na polecenie zarzadu bardziej agresywnych praktyk ksiego-
wych, dzieki ktérym przedstawiony w sprawozdaniu finansowym obraz przedsie-
biorstwa bedzie realizowat cele zarzadu. Taka stronniczo$¢ podyktowana jest troska
o interesy pryncypala kosztem wszystkich innych interesariuszy jednostki gospodar-
czej. Nastawienie proklienckie do tej pory bylo eksperymentalnie badane w przy-
padku bieglych rewidentéw, ktdrzy ze wzgledu na interes klienta ,,przymykali oko”
na niewlasciwe praktyki ksiegowe uwazajac, ze sg one uzasadnione interesem tego
klienta [Hackenbrack i Nelson, 1996; Roberts, 2010; van Rinsum i in., 2017]. Podob-
nym znieksztalceniem jest tzw. leniency bias, ktére budowane jest na wiezi spotecz-
nej wytwarzanej miedzy audytorem a klientem, a ktére oznacza tagodnosé, wyrozu-
mialos$é a nawet poblazliwo$é wobec watpliwych praktyk klienta. Badania pokazuja,
ze w przypadku niepewno$ci dowodéw audytu, biegli wykazuja lagodno$é w podej-
$ciu do nieprawidtowosci czy znieksztalceri wowczas, gdy istnieje pozytywna, przy-
jacielska relacja miedzy bieglym a klientem [Kachelmeier and Van Landuyt, 2017].
Tego typu efektu nie mozna wykluczyé réwniez u ksiegowych, szczegdlnie tych,
ktérzy ustugowo prowadza ksiegi rachunkowe. Tworzona relacja wychodzaca poza
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stricte formalne zalezno$ci moze budowaé inne nastawienie ksiegowego do klienta,
ktdre bedzie przekladalo sie na rzetelno$é prowadzonych ksiag i sporzadzanych spra-

wozdarn.

Presja spoleczna przy tworzeniu informacji sprawozdawczej

Obowigzkiem ksiegowego jest sporzadzenie wiarygodnego sprawozda-
nia finansowego, jednak podleglo$¢ sluzbowa powoduje, Ze moze on ulegaé naci-
skom przetozonego [DeZoort i Lord, 1997; Koslowsky i in., 2001], ktéry sprawozda-
nie finansowe postrzega takze jako Zrédio informacji dla wlasciciela, a ten z kolei
- W oparciu o zawarte w nim dane - ocenia efektywno$é, ekonomicznos$é oraz etycz-
no$¢é decyzji podejmowanych przez zarzadzajacego. Z badan nad istniejacymi rela-
cjami agencji w organizacjach wyraZznie wybrzmiewa, Zze wywieranie presji na okre-
$lone zachowania w rachunkowosci jest elementem pracy ksiegowych, nie tylko tych
zajmujacych sie rachunkowoscia finansowsa [DeZoort i Lord, 1997].

Presja ta, jak juz wspomniano, moze pochodzi¢ od przelozonego, ktéry
wydaje polecenie swojemu podwladnemu - jest to wowczas tzw. obedience pressure,
albo moze sie wytwarzaé¢ miedzy dwoma réwnorzednymi osobami, gdy réwny ran-
ga wspolpracownik prosi o co$ decydenta - tzw. compliance pressure. Wystepowanie
obu rodzajéw presji zostalo udowodnione eksperymentalnie w srodowisku rachun-
kowosci - w badaniach dotyczacych decyzji zarzadczych [Davis i in., 2006, Brink i in.,
2018] oraz decyzji bieglych rewidentéw zwiazanych z badaniem sprawozdan [Lord
i DeZoort, 2001; Brink i in., 2016]. W zakresie rachunkowo$ci finansowej udowod-
niono wplyw presji wywieranej przez prezeséw przedsigbiorstw na dyrektoréw fi-
nansowych, co zwiekszalo gotowo$é dyrektoréw finansowych do zmiany wysokos$ci
odpiséw aktualizujacych warto$é zapaséw [Bishop i in., 2017].

Presja wywierana przez dyrektora generalnego na dyrektora finansowego
moze by¢ przenoszona nizej w hierarchii organizacyjnej, np. na gléwnego ksiegowe-
go. W przypadku sporzadzajacego sprawozdanie finansowe ksiegowego, presja moze
pochodzi¢ zaréwno od przelozonego (dyrektora finansowego, prezesa jednostki go-
spodarczej), co i od klienta, dla ktérego uslugowo prowadzi on ksiegi. W zalezno$ci
od relacji budowanej z klientem wytworzona presja moze przyjac¢ forme odczuwania
potrzeby zgodnosci lub podporzadkowania sie. Dla powyzszych rozwazan nie znale-
ziono jednak potwierdzenia w literaturze prezentujacej wyniki badani empirycznych.
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Rodzaj odpowiedzialnosci ksiegowego za podejmowane decyzje

Badania zaprezentowane w literaturze wskazuja réwniez na jeszcze jed-
no wazne uwarunkowanie procesu podejmowania decyzji w rachunkowosci, ktére
ma wplyw na ostateczne decyzje. Via i in. [2018], w swoim badaniu nad relacja po-
miedzy rodzajem odpowiedzialnosci a zaangazowaniem decydenta w poszukiwa-
nie danych niezbednych do podjecia decyzji oraz jako$cia podjetej decyzji, zwra-
caja uwage na kolejna wazna plaszczyzne, ktéra moze stanowi¢ pole do analizy
decyzji podejmowanych przez ksiegowych. W badaniu wykazano, zZe zaangazowanie
w poszukiwanie danych do podjecia decyzji oraz jakos¢ ostatecznie podjetej decyzji
zalezg od rodzaju odpowiedzialnosci, jaka zostala nalozona na osobe zobowigzang
do podjecia decyzji. Pierwszy rodzaj odpowiedzialnosci to odpowiedzialnosé za prze-
prowadzony proces (process accountability), a druga to odpowiedzialno$¢ za rezultat
procesu (outcome accountability). W przypadku odpowiedzialno$ci za proces, badani
wktadali wiekszy wysilek w zdobycie danych istotnych dla podjecia decyzji, co przekla-
dalo sie na zwiekszenie jakoéci podejmowanej decyzji. Inaczej bylo w przypadku od-
powiedzialno$ci za skutek decyzji. W takim przypadku, badani podejmowali mniejsze
starania o skompletowanie istotnych danych, co skutkowalo podjeciem decyzji gor-
szej jako$ci. Badanie podobne do powyzej opisanego dotyczacego decyzji w ramach
rachunkowosci zarzadczej, przeprowadzono z udzialem bieglych rewidentéw réw-
niez potwierdzajac, ze odpowiedzialnos¢ za proces pociaga za soba wiekszg dbatosé
o profesjonalne podejmowanie decyzji niz odpowiedzialnoé¢ za skutek (rezultat)
[Kim i Trotman, 2014].

Wydaje sie, ze w przypadku tworzenia informacji sprawozdawczej przez
ksiegowych odpowiedzialno$é moze wystapié¢ zaréwno w formie odpowiedzialnosci
za rezultat, jak i odpowiedzialnosci za proces. Powielajac zalozenia przyjete przez
Kim i Trotman (2014), odpowiedzialnoé¢ za proces ma miejsce w sytuacji, gdy ksie-
gowy jest zobligowany do uzasadnienia dokonywanych wyboréw w procesie tworze-
nia informacji sprawozdawczej, co powoduje wywieranie wiekszej presji, motywujac
do zintensyfikowanego wysilku dla uzasadnienia podjetej decyzji [De Zoort i in.,
2006]. Z kolei odpowiedzialnos¢ za skutek wystapi w sytuacji, gdy ksiegowy jest roz-
liczany wylacznie z danych prezentowanych w sprawozdaniu finansowym bez wgle-
biania sie w przyczyny prezentowania okreslonych wartosci. Choé nie znaleziono
w literaturze badan przeprowadzonych z udzialem ksiegowych i w obszarze spra-

wozdawczo$ci finansowej, to mozna przypuszczaé, Ze zaleznosci pomiedzy rodzajem
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odpowiedzialnosci a wiarygodno$cia tworzonej informacji sprawozdawczej moga
by¢ identyczne, jak wykazane w przywolanych badaniach. Oznacza to, ze - dbajac
o wysoka jako$¢é informacji prezentowanych w sprawozdaniach finansowych - warto
rozwazy¢ takie uksztalttowanie odpowiedzialnosci ksiegowego, aby byla to odpowie-
dzialno$é za proces. Odpowiedzialno$¢é za rezultat w postaci okreslonych wartosci
wybranych (lub wszystkich) elementéw sprawozdania finansowego moze skutkowaé
nieswiadomym lub $wiadomym (wynikajacym z uleglo$ci czy konformizmu) znie-
ksztalceniem informacji sprawozdawczej.

Podsumowujac, wplyw relacji spotecznych na decyzje zwigzane z przygo-
towywaniem informacji sprawozdawczej jest szeroki i wielowatkowy, tak jak i sie¢
réznorakich powiazan, w ktérych zyje i dziata cztowiek. R6zne uklady, w jakich znaj-
duje sie ksiegowy, moga nie sprzyja¢ rzetelnemu i bezstronnemu tworzeniu infor-
macji sprawozdawczej. Wrecz przeciwnie, moga powodowad, ze ksiegowy ulegajac
réznym czynnikom pochodzacym z otoczenia bedzie maksymalizowal wlasng uzy-
teczno$é bazujac albo na automatycznych reakcjach spotecznych, zakorzenionych
w nas ewolucyjnie, co niewiele ma wspdlnego z wykorzystaniem myslenia anali-
tycznego i profesjonalnego osadu, albo zachowawczo wybierajac ,mniejsze zlo”
i ustawiajac sie tak w relacjach, by chronié swoje stanowisko.

2.4. Moralnosc i etyka a tworzenie informacji sprawozdawczej

Zagadnienia etyczne w rachunkowosci, w tym w zakresie podejmowania de-
cyzji, sa obecne w literaturze od dawna. Naglosnione medialnie (z poczatkiem XXI
wieku) skandale z udzialem ksiegowych oraz krytyka rozwiazan legislacyjnych, ktére
wydaja sie niewystarczajace dla zapobiegania podobnym sytuacjom w przysztosci,
podkreslaja znaczenie etyki w profesjonalnym tworzeniu informacji sprawozdaw-
czej. Z takiej perspektywy etyka zawodowa stanowi fundamenty rachunkowosci
finansowej oraz audytu nieodlacznie determinujacego jakos¢ informacji sprawoz-
dawczej. W publikacjach Hosmera [1994], czesto przytaczanych w literaturze ety-
ki biznesu, zasady etyczne okreéla sie nie jako subiektywne miary, ktére sa rézne
z racji uwarunkowan kulturowych, spotecznych czy ekonomicznych. Zasady etyczne
to obiektywne stwierdzenia, ktére przenikajg kultury, kraje i czas. W tym sensie sta-
nowig podstawowe zasady dla budowania dobrego spoleczeristwa. Pomimo dyskusji
nad takim pojmowaniem zasad etycznych, z punktu widzenia rozwazan niniejszej

monografii, zasady etyki zawodowej w rachunkowosci mozna rozumie¢ jako uni-
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wersalne, obiektywne stwierdzenia, ktére sa niezalezne od miejsca i czasu, a ktére
sg podporzadkowane nadrzednemu celowi rachunkowosci finansowej: tworzeniu
jasnej i rzetelnej informacji. Tak okre$lony cel rachunkowosci finansowej jest nieza-
lezny od kultury, regionu geograficznego czy czasu z racji jego niezmienno$ci pomi-
mo nieustannej aktualizacji szczeg6lowych standardéw rachunkowosci w obszarach
wyceny i prezentacji operacji gospodarczych - w sprawozdaniach finansowych.

Dlatego wlasciwym wydaje sie, Ze tworzenie informacji sprawozdawczej
- najwazniejszego ,produktu” systemu informacyjnego rachunkowosci - powinno
zakladaé wlaczenie rozwazan etycznych w proces podejmowania decyzji z obszaru
elastycznego prawa o rachunkowosci. Elastycznoéé regulacji rachunkowosci ozna-
cza z jednej strony mozliwo$¢ dostosowania szczegélowych rozwigzan do specyfiki
jednostki, ale z drugiej strony jest nierozerwalnie zwigzana z odpowiedzialnoscia
za dokonany wyboér. Tym samym postrzeganie odpowiedzialnos$ci, nie tylko praw-
nej, ale i etycznej, stanowi wazng determinante tego, jak ksiegowi podejmuja decy-
zje w procesie tworzenia informacji sprawozdawczej. Decyzje w rachunkowosci nie
sa zatem wylacznie podporzadkowane racjonalnosci, ale powinny byé rozpatrywane
w szerszym, réwniez etycznym, kontek$cie. Wlaczenie odpowiedzialno$ci do decydo-
wania o rozwigzaniach w obszarze wyceny czy prezentacji informacji sprawozdaw-
czej buduje zaufanie, ulatwiajac komunikacje wewnatrz podmiotu gospodarczego
oraz z zewnetrznymi interesariuszami, a takze nakres$la dlugoterminowa perspekty-
we funkcjonowania jednostki [Stevens i in., 2005].

Modelowe opracowanie uwzgledniajace odpowiedzialno$é za podejmowane
decyzje prezentuja Strong i Meyer [1992], wskazujac na cztery plaszczyzny odpowie-
dzialno$ci: prawna, etyczna, ekonomiczng oraz uznaniowa (Rysunek 7).

103



Nelli Artienwicz, Elzbieta Jaworska, Dominika Korzeniowska, Ewa Wanda Maruszewska

Rysunek 7. Odpowiedzialnosé i ograniczenia w podejmowaniu decyzji w przedsigbiorstwie
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Zrédlo: [Strong i Meyer, 1992].

Cho¢ nie bylo to opracowanie dedykowane rachunkowosci, ale zarzadzaniu
przedsiebiorstwem z uwzglednieniem spolecznej odpowiedzialnosci, to wspolczesne
pojmowanie prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej z poszanowaniem praw innych
0s6b, jednostek czy srodowiska jest juz ugruntowane w $wiadomosci i znajduje tez
odzwierciedlenie np. w publikacjach z zakresu rachunkowosci odpowiedzialnej spo-

104



Rozdziat 2

lecznie [Gabrusewicz, 2010]. Jednoczes$nie, ksiegowi odpowiedzialni za tworzenie in-
formacji sprawozdawczej czesto zajmuja stanowiska kierownicze $redniego lub wyz-
szego szczebla, a skutki decyzji podejmowanych w rachunkowosci finansowej mozna
rozpatrywac z perspektywy nie tylko odpowiedzialno$ci prawnej, ale réwniez ekono-
micznej, jak i uznaniowej, przyjetej w danej organizacji, np. wynikajacej z zakresu
obowiazkéw ksiegowego. Na rysunku 7, poza wyraznym wskazaniem 4 plaszczyzn
odpowiedzialnoéci za podejmowane decyzje, zwraca sie réwniez uwage na szereg de-
terminant, ktére moga ksztaltowac zaréwno samo postrzeganie etycznego wymiaru
podejmowanej decyzji, jak i przeprowadzenie procesu podejmowania decyzji zawie-
rajacych w sobie dylemat etyczny.

Swiadomo$¢ istniejacych ograniczer, ktére moga ksztaltowaé postrzega-
nie i rozwigzywanie dylematu etycznego, jest waznym zagadnieniem w literaturze
z zakresu etyki biznesu, w ktérej podkresla sie, Ze podejmowanie odpowiedzialnych
etycznie decyzji, w tym w obszarze informacji sprawozdawczej, wymaga w pierw-
szej kolejnosci $wiadomosci etycznej (awareness). Ponadto podejmowanie decyzji
w rachunkowo$ci mozna rozpatrywac réwniez w plaszczyZnie etycznej czy moral-
nej. W dalszej kolejnosci wazny jest osad moralny (moral judgment), pod pojeciem
ktérego rozumie sie umiejetnoéé decydowania przez ksiegowego, jakie rozwigzanie
jest etyczne. Na podejmowang ostatecznie decyzje wplywa tez intencja moralna
(moral intent) decydenta, oznaczajaca umiejetnosé¢ przyznawania priorytetéw réz-
nym wartoéciom etycznym, z ktérymi zwigzana jest dana decyzja. Ostatecznie, za-
chowanie moralne (i podjeta decyzja) wynika ze wszystkich powyzszych, przy czym
umiejetnosé wskazania intencji moralnej w okreslonej sytuacji ma kluczowe zna-
czenie. Stad badania nad $wiadomoscia etyczna (moralng) zajmuja wazne miejsce
w literaturze z zakresu etyki biznesu.

W obszarze decyzji podejmowanych w rachunkowosci badacze czesto odwo-
luja sie do koncepcji Resta [1986], ale takze do nierelatywistycznej koncepcji rozwo-
ju moralnego Kohlberga, wskazujac najczesciej, ze $wiadomo$é etyczna zalezna jest
od poziomu rozwoju moralnego, jednak nie decyduje on o podjetej decyzji odnosnie
wyboru jednego z kilku mozliwych rozwiazan [O’Fallon i Butterfield, 2005]. Obecnie
zainteresowanie badaczy zalezno$cig miedzy poziomem rozwoju moralnego a wraz-
liwoscia etyczna, osadem i intencja moralng uleglo zmniejszeniu, gléwnie z powo-
du niejednoznacznych wynikéw dotychczas przeprowadzonych badan odnosnie nie
tylko relacji miedzy stopniem rozwoju moralnego a osadem moralnym czy intencja
moralna, ale przede wszystkim jego znaczenia dla ostatecznie podejmowanej decy-
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zji. Nadal jednak literatura wskazuje, Ze jest to wazna determinanta podejmowania
decyzji [Holian, 2006; Awasthi, 2008; Marquardt i Hoeger, 2010].

Pierwszy poziom rozwoju moralnego (poziom przedkonwencjonalny) cha-
rakteryzuje sie wylacznie indywidualng perspektyws jednostki, co - w przypadku
tworzenia informacji sprawozdawczej - moze wigzad sie z egocentryczng postawa
ksiegowego, ktdry moze przygotowywaé sprawozdanie finansowe wylacznie kieru-
jac sie checia unikniecia kary w postaci np. niezadowolenia przelozonego z obra-
zu przedsiebiorstwa w sprawozdaniu finansowym. Tym samym nadrzedne zasady
rachunkowosci moga by¢ respektowane tylko wtedy, jezeli pozwalaja unikna¢ kary.
Mozliwym jest tez rozumowanie moralne oparte przede wszystkim na egocentry-
zmie i wtedy przestrzeganie nadrzednych zasad rachunkowosci ma miejsce, jezeli
pozwoli to na uzyskanie nagrody w postaci np. pochwaly przelozonego czy premii.

Drugi poziom rozwoju moralnego (konwencjonalny) oparty jest na perspek-
tywie jednostki jako czlonka danej spolecznosci. W przypadku tworzenia informa-
cji sprawozdawczej, ksiegowy znajdujacy sie w drugim poziomie za sluszne moze
uwazac to, co pozwala mu na wywigzywanie sie z powierzonej mu roli spotecznej,
koncentrujac sie na byciu ,,dobrym ksiegowym”. W wyzszym stadium rozumowania
moralnego na poziomie konwencjonalnym ksiegowy moze kierowa¢ sie przeswiad-
czeniem, Ze stosowanie sie do obowigzujacych zasad sprzyja sprawnemu funkcjono-
waniu wewnatrz przedsiebiorstwa, calej jednostki czy spoleczeristwa.

Z kolei trzeci poziom rozwoju moralnego (postkonwencjonalny) zwigza-
ny jest z przestrzeganiem zasad moralnych traktowanych jako element umowy
spolecznej oraz z relatywnym rozumowaniem moralnym jednostki i jednocze$nie
przeswiadczeniem o konieczno$ci szanowania zycia, wolnos$ci czy sprawiedliwosci.
W tym kontekscie dla ksiegowego kompasem przy podejmowaniu decyzji s sprawy
wazne i niezbywalne jak troska o dobro, szacunek czy odpowiedzialnos¢.

Poziom rozwoju moralnego ma réwniez znaczenie dla kompetencji moral-
nych rozumianych jako indywidualna wlasciwos$¢ do przetwarzania wiedzy moralnej
mniej lub bardziej opartej na wartosciach (w zaleznosci od poziomu rozwoju moral-
nego) [Turek i Wojtczuk-Turek, 2011]. Aby wykazaé sie kompetencjami moralnymi,
osoba najpierw musi dostrzec dang sytuacje jako dylemat etyczny (moralny), a na-
stepnie - na podstawie posiadanej wiedzy - dokonad jej analizy i zaplanowaé swoje
postepowanie. Istotnym elementem kompetencji moralnej jest tez uzasadnienie mo-
ralne, czyli umiejetno$é uzasadnienia oraz wyjasnienia sposobu postepowania osoby
w przypadku wystapienia dylematéw etycznych. Wyzszy poziom rozwoju moralnego
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sprzyja wyzszym kompetencjom moralnym, co w Zyciu profesjonalnym ksiegowych
moze przejawiaé sie w zwiekszonej wrazliwo$ci na manipulacje w sprawozdaniach fi-
nansowych oraz umiejetnosci zaplanowania zachowania zapewniajacego tworzenie
rzetelnej informacji sprawozdawcze;j.

Réwniez badania z zakresu roli indywidualnej filozofii moralnej przepro-
wadzone wséréd menedzeréw potwierdzaja znaczenie tego czynnika w budowaniu
$wiadomosci etycznej [Rok i in., 2003; Chudzicka-Czupala, 2013]. Pomiar wyznawa-
nej przez osobe filozofii moralnej ukazuje indywidualne przekonania tej osoby w od-
niesieniu do obowiazujacych w danej spolecznosci zasad etycznych. Stad wyznawana
indywidualna filozofia moralna ksztaltuje sposéb, w jaki dana osoba postrzega dyle-
mat etyczny oraz jak dokonuje osagdu moralnego, a nawet determinuje sposéb doko-
nywania atrybucji odpowiedzialnosci za skutki zachowan nieetycznych [Chudzicka-
-Czupata, 2012]. Z punktu widzenia wykonywania pracy w rachunkowosci, znaczenie
moga mie¢ powinno$ci (obowiazki) oraz zachowania uznawane za stuszne i niestusz-
ne, ktérych rozumienie ksztaltuje sie w toku edukacji oraz pracy w okreslonej orga-
nizacji, na skutek np. wpajania mtodemu adeptowi ksiegowosci okreslonych opinii
na temat sgdéw moralnych odnoszacych sie do zachowan innych ludzi czy atrybucji
odpowiedzialnosci za skutki tych zachowan.

Najczesciej badanymi wymiarami indywidualnej filozofii moralnej jest ide-
alizm oraz realizm [Forsyth, 1985]. Literatura wskazuje, Ze mlodzi kieruja sie bar-
dziej uniwersalnymi warto$ciami niz starsi profesjonalisci, a takze, ze starsi czesciej
sg relatywistami, co mozna interpretowad, ze wiek ostabia wrazliwos¢ etyczna, osad
moralny i intencje moralne [Greenfield i in., 2008; Marques i Azevedo-Pereira, 2009;
Zolloiin., 2017].

Idealisci dokonujac wyboru moralnego kierujg sie normami moralnymi
niezaleznymi od okolicznosci i stad kieruja sie przekonaniem, Ze nie mozna niko-
go skrzywdzi¢ swoim dzialaniem. Tymczasem realisci dopuszczaja, ze decyzja moze
skutkowaé wyrzadzeniem krzywdy pewnej grupie oséb zainteresowanych decyzja,
co usprawiedliwiaja faktem, zZe sama decyzja jest dobra. Dla realisty normy moralne
sg zalezne od okolicznosci, co powoduje, Ze nie ma jednej, zawsze obowiazujacej nor-
my moralnej wyznaczajacej jednoznaczna decyzje w sytuacji dylematu etycznego.
Stad realidci sg bardziej tolerancyjni dla nieetycznych zachowan, poniewaz odnosza
sie do szerokich uwarunkowan podejmowania decyzji. Z kolei idealisci w zdecydo-
wany sposéb oceniaja watpliwe etycznie zachowanie jako niemoralne, kierujac sie

jasno zdefiniowanymi, niezmiennymi zasadami.
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W kontekscie rachunkowosci ideali$ci powinni staé na strazy nadrzednych,
jednoznacznie okreslonych zasad prowadzenia ksiag rachunkowych oraz sporza-
dzania sprawozdan finansowych i nie godzi¢ sie na jakiekolwiek przejawy manipu-
lowania w ewidencji ksiegowej czy upiekszania sprawozdan finansowych. Z kolei
ksiegowi-realisci moga dopuszczaé odstepstwa od wiarygodnosci informacji spra-
wozdawczej, tlumaczac to okolicznosciami podjecia danej decyzji i mozliwoscia
zmiany norm moralnych bedacych odpowiedzig na uwarunkowania sytuacyjne.

Literatura wskazuje, Ze na podejmowanie decyzji etycznych wplyw ma réw-
niez podejscie utylitarystyczne [Kujala i in., 2011], zgodnie z ktérym decyzja jest
moralnie stuszna, jezeli przyczynia sie do dobra ogétu. Skutek danego dziatania (de-
cyzji) wplywa na ocene moralna, co moze powodowadé, Ze nastapi akceptacja np. za-
nizania zobowiazan podatkowych w sytuacji probleméw ze srodkami pienieznymi
na zaplate prawidtowo ustalonej wysokosci podatku.

Na proces decyzyjny wplywaja réwniez czynniki indywidualne i organiza-
cyjne (Srodowiskowe), w ktérych decyzja jest podejmowana. Na kanwie tych badan
powstala koncepcja intensywnosci moralnej (moral intensity) opisana przez Jones
[1991], ktéra wyraznie wskazuje, ze za przejawianie zachowan etycznych nie odpo-
wiadaja wyizolowane pojedyncze zmienne, ale zbiér zagregowanych czynnikéw opi-
sanych jako sze$¢ komponentéw (uwarunkowan) ksztaltujacych ostateczna decyzje

w plaszczyZnie etycznej:

«  poziom konsekwencji, rozumianych jako suma krzywd (korzysci) dla
tych osdb, ktérych decyzja dotyczy,

«  poziom akceptacji spotecznej dla danej decyzji, tj. jej spoleczna ocena
jako dobra (zla) decyzja,

- prawdopodobiefistwo wystapienia skutkéw tej decyzji, tj. szanse na to,
ze dane dzialanie na pewno bedzie skutkowalo krzywda (korzyscig) dla
0s0b, ktérych decyzja dotyczy,

«  uplyw czasu, czyli odleglo$é miedzy podjeciem decyzji a widocznymi
skutkami tej decyzji,

«  poczucie, ze skutki decyzji beda natychmiast odczuwalne dla oséb, kté-
rych decyzja dotyczy,

« nateZenie (sila oddzialywania) konsekwencji dia tych oséb, ktérych de-
cyzja dotyczy.
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Opisane komponenty ksztaltujace podejmowanie decyzji przez osoby
w organizacjach byly wielokrotnie badane i w konsekwencji powstawaly m.in. mode-
le wspomagajace podejmowanie decyzji zawierajacych w sobie pierwiastek etyczny,
w tym dedykowane rachunkowosci. Jedna z przykltadowych propozycji zaczerpnie-
tych zliteratury jest 10 pytan stuzacych rozwazaniu osadu moralnego i intencji moral-
nej w stosunku do mozliwych rozwigzan danego problemu decyzyjnego (Rysunek 8).

Rysunek 8. Dziesieé¢ pytait pomocnych w formutowaniu osadu oraz intencji moralnej

Czy to postepowanie jest zgodne z prawem?

Czy to postepowanie jest uczciwe?

Czy istnieje inne rozwiazanie tej sytuacji, w nastepstwie ktérego nie powstanie dylemat etyczny?
Czy znana Ci rozsadna osoba, poparlaby to postepowanie?

Czy to postepowanie jest zgodne z warto$ciami firmy, w ktérej pracuje?

Czy to postepowanie jest zgodne z zasadami zawodu, ktéry wykonuje?

Czy bede czué sie zawstydzony/a, kiedy inni si¢ dowiedza o moim postepowaniu?
Czy jestem sktonny/a wziaé na siebie cala odpowiedzialnosé za to postepowanie?
Kto poniesie konsekwencje tego postepowania?

Jak opis tego postepowania wygladaltby na pierwszej stronie krajowego dziennika?

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Smith i in., 2005].

Zachowujac kolejno$é pytani, udzielanie odpowiedzi pozwala spojrzeé na
rozpoznany dylemat etyczny z perspektywy indywidualnej, ale réwniez pozwala
uwzgledni¢ kontekst organizacyjny (Srodowiskowy). Udzielanie odpowiedzi na za-
proponowane w modelu pytania stanowi takze potwierdzenie, Ze na ostateczna de-
cyzje maja wplyw nie tylko uwarunkowania indywidualne decydenta, ale réwniez
sytuacyjne dotyczace samego problemu decyzyjnego, jak i organizacji, w ktérej decy-
zja ma by¢ podjeta. Krétsza liste pytan zaproponowal Arjoon [2007], w szczegdlnosci
odnoszac sie do uzytecznosci, prawa oraz sprawiedliwo$ci w kontekscie podejmowa-
nej decyzji (Rysunek 9).
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Rysunek 9. Trzy pytania pomocne w formulowaniu osadu oraz intencji moralnej

Czy korzysci z podjetej decyzji przewyzszaja koszty?
Czy decyzja szanuje prawa innych?

Czy koszty i korzysci sg sprawiedliwie rozdzielone?
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Arjoon, 2007).

Inny nurt literatury z zakresu podejmowania etycznych decyzji dotyczy ba-
dania czynnikéw, ktére moga ksztalttowaé sposéb postrzegania problemu etyczne-
go oraz osad i intencje moralne. W tym nurcie jednym z badanych czynnikéw jest
religijnosé. Znaczna cze$¢ badan potwierdza istnienie relacji miedzy religijnoscia
a podejmowaniem etycznych decyzji [Ho, 2010; Fernando i Chowdhury, 2010], wska-
zujac rownoczesénie, ze religijno$é moze by¢ przestanka do idealizmu w stosunku,
do ktérego uwaza sie, ze wzmacnia $wiadomo$¢ etyczna, ocene moralng oraz inten-
cje moralne. Jednakze nalezy przyznaé, Ze nie brakuje réwniez publikacji prezen-
tujacych niejednoznaczne wyniki w tym zakresie [Kurpis i in., 2008; Singh, 2020].
Drugim nurtem badan nad religijnoscia jest poréwnywanie $wiadomosci etycznej,
oceny moralnej oraz intencji moralnej miedzy wyznawcami réznych religii [Tariq
iin., 2019], ktére to badania réwniez trudno jednoznacznie podsumowaé, poniewaz
z ich tresci wynika w pierwszym rzedzie skomplikowany charakter mozliwych po-
wiazan miedzy religijno$cia a postawa etyczna w zyciu zawodowym.

Badania dotyczace uwarunkowar kulturowych (narodowych), réwniez za-
liczanych do grupy czynnikéw ksztattujacych wzorce etyczne, jednoznacznie wska-
zywaly na ich znaczenie dla $wiadomosci etycznej, osadu moralnego czy intencji
moralnej, jednakze réznorodno$é poréwnywanych kultur oraz odmienno$é sytuacji
stanowiacych kanwe do badan uniemozliwia jednoznaczne wskazanie, Ze okreslony
rejon geograficzny lub kultura lepiej radzi sobie z problemami etycznymi w sytu-
acjach profesjonalnych, badz jest gwarantem podejmowania wylacznie etycznych
decyzji [Ho, 2010; Beekun i in., 2008; Flaming i in. 2010].

Badania relacji miedzy zdobytym dotychczas doswiadczeniem zawodo-
wym czesto taczono z wiekiem, poniewaz jest naturalne, Ze starsi pracownicy sa tez
najczesciej bardziej doswiadczonymi pracownikami. Badania potwierdzily, ze wraz
z nabywaniem doswiadczenia obserwowano wzrost swiadomosci etycznej, oceny

moralnej, jak i intencji moralnej [Valentine i Rittenburg, 2007]. Laczac z kolei do-
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$wiadczenie z edukacja, badania wskazywaly, ze swiadomos$é etyczna studentéw ra-
chunkowos$ci byta wyzsza od swiadomosci etycznej pracownikéw bez kierunkowego
wyksztalcenia [Cagle i Baucus, 2006; Sweeney i Costello, 2009; Espinosa-Pike, 2012;
Musbah i in., 2014].

W grupie badan nad relacjami ze wspoétpracownikami czy kierownictwem
wyraznie widoczny jest wplyw kazdej z wymienionych grup oséb na etyczno$é po-
dejmowanych decyzji. W szczegélnosci znaczenie ma opinia najblizszych wspoét-
pracownikéw czy konsensus spoleczny w zakresie skutkéw podejmowanych decy-
zji [McMahon i Harvey, 2007; Lasakova i Remisova, 2019]. Jednakze w zalezno$ci
od sytuacji, ktéra wykorzystano do badania wplywu tego czynnika, uzyskiwano juz
niejednoznaczne wyniki badan w zakresie kierunku relacji [Hwang i in., 2008; White
i Lean, 2008].

Dbatos$é¢ o etyczne $rodowisko pracy w obszarze rachunkowosci dotyczy
nie tylko rachunkowosci finansowej i bedacej jej kulminacjg sprawozdawczosci fi-
nansowej, ale réwniez rachunkowosci zarzadczej. Szereg publikacji z zakresu ety-
ki biznesu zwraca zatem uwage na konieczno$é budowania silnego, etycznego
$rodowiska pracy opartego na wartosciach [Robertson, 2008; Hirth-Goebel i We-
isenberger, 2019], co przeklada sie na zmniejszenie wystepowania oszustw finanso-
wych (tzw. przestepstw biatych kolnierzykéw), nieuprawnionego wykorzystywania
informacji poufnych (insider trading), czy utrwalenia i faktycznego przestrzegania
obowiazujacych w jednostkach gospodarczych kodekséw etycznych [Schnatterly,
2003; Stevens i in., 2005]. Srodowisko pracy jako czynnik wplywajacy na $wiado-
mo$¢ etycznag, intencje moralne czy osad moralny jest zaliczane do czynnikéw orga-
nizacyjnych (Srodowiskowych), cho¢ nierzadko laczy sie z relacjami z przelozonym
iinnymi wspéipracownikami. Wyniki badan dotyczace srodowiska pracy, w tym kul-
tury organizacyjnej, jednoznacznie zachwalaja istniejaca (faktycznie praktykowana)
kulture organizacji oparta na etyce jako czynnik pozytywnie skorelowany z etycz-
nymi decyzjami [Pflugrath i in., 2007; McKinney i in., 2010; Thaler i Helmig, 2015;
Lopez i Medina, 2015].

Wsrdd innych czynnikéw organizacyjnych (srodowiskowych) bedacych
przedmiotem badan empirycznych mozna wskazaé na dbatosc¢ o to, by kodeksy ety-
ki funkcjonowaly w praktyce, np. za pomocg istniejacych procedur, ktére promuja
rozwazania etyczne budujac $wiadomos$é etyczna [Deshpande, 2009]. Z drugiej strony
istniejg badania, ktére wskazuja na to, ze samo istnienie kodeksu etycznego, nawet
z bardzo silng kodyfikacja postepowania etycznego, nie przyczynia sie do zwieksze-
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nia intencji moralnych [O’Leary i Stewart, 2007], poniewaz same stowa nie ksztattu-
ja $wiadomosci etycznej [Rottig i in. 2011]. Wspomagajaco na budowanie etycznego
Srodowiska w organizacji moze zadziataé szkolenie i edukacja w tym zakresie [Stober,
2018], jak réwniez przykiad plynacy od przetozonych [Jachii Yona, 2019], czy zaanga-
zowanie profesjonalnych organizacji (stowarzyszen zawodowych) [Oboh i Ajibolade,
2018].

Opisane badania dla wybranych czynnikéw nie wyczerpuja tematu uwarun-
kowan etycznych podejmowania decyzji z zakresu tworzenia informacji sprawoz-
dawczych. Nie jest to réwniez pelna lista czynnikéw, co wynika z faktu, iz powtarza-
jace sie wnioski z badan o skomplikowanym charakterze relacji miedzy czynnikami
a $wiadomoscig etyczna, oceng moralng czy wreszcie intencja moralna nie zaspo-
kajajg dociekliwosci naukowcdw. Poszukiwania czynnikéw skutkujacych zmniejsze-
niem ryzyka podejmowania nieetycznych decyzji nie ustaja, o czym swiadcza bada-
nia podejmowane w nowych obszarach, np. wplywu czynnikéw psychologicznych
[Thomason i Browlee, 2018] czy uwarunkowan neurokognitywnych na swiadomo$é
etyczna [Carrera i Kolk, 2021].
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Rozdzial 3
Metoda badania i autorefleksja badanych
na temat determinant decyzji
z zakresu tworzenia informacji
sprawozdawczej

Czes¢ empiryczng monografii podzielono na trzy rozdzialy, nie tylko z po-
wodu jej do$é znacznych rozmiardw, ale tez w celu utatwienia czytelnikowi siegania
do najbardziej interesujacych go tresci. Zatem w rozdziale 3 przedstawiono meto-
de badania oraz te cze$é wynikéw, ktéra bazowala na zastanej i nieukierunkowanej
refleksji respondentéw na temat czynnikéw, ktére - ich zdaniem - majg wplyw
na to, jak tworzona jest informacja sprawozdawcza przez nich samych oraz przez
innych przedstawicieli ich profesjonalnej grupy odniesienia.

Rozdzial 4 poswiecony jest opiniom badanych co do wplywu wybranych
uwarunkowan o charakterze poznawczym oraz spolecznym (w tym etycznym)
na tego typu decyzje. Zas w rozdziale 5 zaprezentowane zostana przemyslenia bada-
nej zbiorowosci na temat tego, czy i w jaki sposéb wiek i doswiadczenie zawodowe
réznicuja oddzialywanie ww. czynnikéw, a takze jak sytuacja pracy zdalnej, ktéra
dla bardzo wielu ksiegowych musiala staé sie ich ,,new normal”, moze wplywaé ich
zdaniem na eksplorowane w wywiadzie psychospoleczne uwarunkowania. Ostatni
fragment tego rozdzialu poswiecony jest potrzebom badanych zwigzanym z dosko-
naleniem umiejetnosci wlasnych w zakresie podejmowania decyzji dotyczacych two-

rzenia informacji sprawozdawczej.

3.1. Metoda badania

Cele i przedmiot badania
Przedmiotem badania byly psychospoleczne czynniki wplywajace na podej-
mowanie przez ksiegowych decyzji dotyczacych tworzenia informacji sprawozdaw-
czej. Podstawa ich wyboru byly ustalenia z zakresu rachunkowos$ci behawioralnej,
etyki zawodowej w rachunkowosci, psychologii poznawczej, czy psychologii ekono-
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micznej. Tym samym konstruujac zestaw determinant do analiz empirycznych, przy-

jeto jako ich logiczna baze takie koncepcje (teorie), jak: ograniczonej racjonalnosci,

subiektywnej oczekiwanej uzytecznosci, agencji czy psychologiczng teorie decyzji

oparta na dualizmie poznania.

Nastepnie zdecydowano, iz analizom empirycznym poddane zostana wy-

brane, zidentyfikowane na gruncie tych teorii uwarunkowania, ktére moga wptywaé

na decyzje ksiegowych prowadzace do znieksztalcen w tworzonej informacji spra-

wozdawczej. Na wybdr tych uwarunkowan mialy wplyw nastepujace powody:

1)

2)

3)

sg dobrze opisane i zbadane na gruncie psychologii oraz podejmowane
przez inne dyscypliny w ramach nauk ekonomicznych (ekonomia i fi-
nanse, nauki o zarzadzaniu),

bylybadanewzawodach, wktérychpracawymagaprofesjonalnegoosadu,
np. lekarze, sedziowie, analitycy finansowi, biegli rewidenci,

ich natura daje najwieksze podstawy by zakladad, ze ich wplyw na de-
cyzje zwigzane z tworzeniem informacji sprawozdawczej moze byé
modyfikowany na skutek oddzialywan edukacyjnych adresowanych
do ksiegowych.

Tym samym zrezygnowano np. z badania mechanizméw zwiazanych z ce-

chami temperamentalnymi czy osobowosciowymi, ktére trudno poddaja sie prze-

ksztalceniom, jesli w og6le mozna uznaé to za mozliwe. W efekcie przedmiotem ba-

dania uczyniono nastepujace uwarunkowania decyzyjne:

blad konfirmacji i efekt kotwicy - znieksztalcenia wynikajace z zasad
funkcjonowania ludzkich proceséw myslowych,

efekt stada, efekt autorytetu oraz efekt halo - znieksztalcenia poznaw-
cze majace swe podstawy w interakcjach spotecznych,

poczucie i interpretowanie odpowiedzialnosci przez ksiegowego,
ocena moralna watpliwych etycznie decyzji podejmowanych w obsza-

rze sprawozdawczosci finansowej.

Celem badania byla diagnoza refleksji ksiegowych na temat wybranych psy-

chospotecznych uwarunkowan tworzenia informacji sprawozdawcze;j.
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Przeprowadzone badanie mialo dostarczyé odpowiedzi na pie¢ pytan ba-

dawczych:

1) Czy wystepuje i na czym polega refleksja badanych na temat wtasnego
sposobu podejmowania decyzji zwigzanych z tworzeniem informacji
sprawozdawczej, a takze jaki, ich zdaniem, jest stan tej refleksji u in-
nych ksiegowych?

2) Jak badani postrzegaja wplyw wybranych uwarunkowan (kognityw-
nych, etycznych oraz relacyjnych) na podejmowanie decyzji w zakresie
tworzenia informacji sprawozdawczej, zaréwno przez siebie, jak i in-
nych ksiegowych?

3) Jakie, w opinii badanych, sa réznice, jesli chodzi o wybrane uwarunko-
wania podejmowania decyzji, zwiazane z wiekiem i do$wiadczeniem
ksiegowych?

4) Czy wystepuje i na czym polega refleksja badanych na temat wplywu
wybranych uwarunkowan na decyzje zwiazane z tworzeniem informa-
cji sprawozdawczej w zwigzku z upowszechnieniem sie pracy zdalnej?

5) Jakie sa opinie i potrzeby badanych zwigzane z poszerzaniem swojej
wiedzy na temat psychospolecznych uwarunkowan podejmowania de-
cyzji dotyczacych tworzenia informacji sprawozdawczej?

Metoda i technika gromadzenia materialu empirycznego

Dane empiryczne zgromadzono poslugujac sie metoda jakosciowa. Na
jej wybdr mialy wplyw dwa zasadnicze powody. Po pierwsze, metody jakosciowe
sg szczegllnie zalecane w sytuacji, gdy postawione pytania badawcze wymagaja do-
gltebnego zrozumienia, jak postrzega, rozumie, ocenia dany problem respondent,
a nawet dotarcia do nieujawnionych w bezposredni sposéb przekonan czy emocji,
a wiec wéweczas, gdy poszukuje sie ukrytych, trudno wymiernych przyczyn ludzkie-
go zachowania [Babbie, 2019]. Taka sytuacja wystepuje w przypadku problematyki
prezentowanego tu badania. Po drugie, podejécie jakosciowe umozliwia lepsze zro-
zumienie przedmiotu analiz, identyfikacje waznych zmiennych oraz daje podstawy
do wypracowania metod dalszych badann w danej problematyce, w tym umozliwia
operacjonalizacje badan ilosciowych.

Badanie przeprowadzono technika wywiadu swobodnego (indywidual-
nego wywiadu poglebionego) ze standaryzowang listag poszukiwanych informacji
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[Lutynski, 2000; Konecki, 2000]. Zachowuje on bowiem wszystkie zalety pogtebione;j
swobodnej rozmowy z respondentem, w tym przede wszystkim stymuluje respon-
denta do wyczerpujacych wypowiedzi, a jednoczeénie dzieki ustalonemu schema-
towi podejmowanych watkéw tematycznych pozwala ogniskowaé uwage badanego
na wszystkich kwestiach najistotniejszych poznawczo dla badacza. W przypadku gdy
zdecydowano sie rozpoznaé nie tylko ogélne, subiektywne opinie ksiegowych na te-
mat mechanizméw warunkujacych podejmowane przez nich decyzje w zakresie two-
rzenia i prezentacji informacji sprawozdawczej, ale réwniez wystepowanie i refleksje
zwigzane z konkretnymi rodzajami takich determinant, wybdr nie mdgt by¢ inny.
Tego rodzaju potrzeba badawcza spowodowala tez konieczno$é zastosowania w ra-
mach wywiadu nie tylko klasycznych pytan otwartych, ale réwniez krétkich opiséw
sytuacji (scenariuszy) z jakimi ksiegowi moga sie spotkaé przy tworzeniu informacji
sprawozdawczej. Zdecydowano réwniez, iz dodatkowym zrédlem poszukiwanych in-
formacji w prezentowanym tu badaniu, ze wzgledu na jego przedmiot skoncentro-
wany na autorefleksji, bedzie takze obserwacja pozawerbalnych zachowan (tempo
wypowiedzi, ton glosu, a takze wyrazu twarzy) przedstawicieli badanej zbiorowosci.
Wywiady byly nagrywane. Ponadto gromadzono zapiski na temat reakeji responden-

téw na prezentowane scenariusze oraz zadawane pytania.

Narzedzie badawcze

Narzedzie badawcze skladalo sie z dwdch grup pytan. Pierwsza stanowily
pytania otwarte, na ktére badani mieli udzieli¢ swobodnych odpowiedzi, natomiast
druga - pytania poprzedzone krétkim opisem sytuacji decyzyjnych zwigzanych
z tworzeniem odpiséw aktualizujacych $rodki trwale, zapasy, naleznosci i inwesty-
cje, zwanych opisami sytuacji (scenariuszami). Generalnym zalozeniem bylo to, aby
badani najpierw podzielili sie swoja ogdlng refleksja na temat tego, co wplywa
na decyzje podejmowane w zwiazku z tworzeniem informacji sprawozdawczej przez
nich samych oraz przedstawicieli ich profesjonalnej grupy odniesienia, by nastep-
nie skierowaé tok rozmowy na wybrane przez badaczki konkretne uwarunkowania
tego typu decyzji, zwiazane z osoba decydenta.

Jesli chodzi o uwarunkowania decyzyjne, na ktérych temat zbierano opi-
nie positkujac sie scenariuszami, to w ich konstruowaniu zdecydowano sie na wy-
korzystanie zagadnienia tworzenia odpis6w aktualizujacych wybranych elementéw
aktywow z racji duzego znaczenia tej procedury w toku przygotowywania danych
do sprawozdania finansowego na ostateczny obraz sytuacji finansowej jednostki
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sporzadzajacej sprawozdanie finansowe. Dokonujac wyboru uwzgledniono réwniez
fakt, Ze tworzenie odpiséw aktualizujacych jest procedura ksiegowa dobrze opisang
w literaturze specjalistycznej oraz powszechnie wystepujacq w przedsiebiorstwach
sporzadzajacych sprawozdania finansowe.

Pytania dotyczace wybranych uwarunkowarn byly zadawane w innej kolejno-
$ci przez kazda z badaczek po to, aby zminimalizowaé ryzyko zgromadzenia mniej
wartosciowego materialu dotyczacego zjawisk, ktére bytyby podejmowane pod ko-
niec wywiadu (zmeczenie respondentéw).

Wywiad zamykaly pytania na temat wplywu doswiadczenia zawodowego
oraz wieku na oddzialywanie wybranych badanych uwarunkowan na ksiegowych,
jak réwniez potrzeb edukacyjnych badanych zwigzanych z czynnikami determinu-
jacymi podejmowanie przez nich decyzji w toku tworzenia informacji sprawozdaw-
czej, innych niz kompetencje twarde.

Kryteria doboru badanych
Zgodnie z zaleceniami metodologicznymi dotyczacymi badan jako$ciowych,
w tym selekcji respondentéw do indywidualnych wywiadéw poglebionych, zdecy-
dowano skoncentrowa¢ sie na takim doborze respondentéw do badania, ktéry gwa-
rantuje uzyskanie najbardziej zréznicowanych stanowisk od przedstawicieli w miare
wyraznie homogenicznej grupy. W efekcie skonstruowano nastepujacy zestaw kryte-
riéw do wyboru uczestnikéw badania:

e ksiegowi - czyli osoby pracujace w zawodzie, majace albo wyksztal-
cenie kierunkowe ($rednie badZ wyzsze, ewentualnie podyplomowe),
badZ ukoriczone réznego rodzaju kursy i szkolenia zawodowe, w tym
posiadajace certyfikaty zawodowe (SKwP, ACCA itp.),

e  osoby, ktére podejmuja decyzje co do ujecia w ksiegach zdarzen gospo-
darczych oraz ich prezentacji w sprawozdaniach finansowych; wylaczo-
no osoby, ktére zajmuja sie jedynie rejestracja operacji gospodarczych
w ksiggach rachunkowych wedlug przyjetych procedur,

e zatrudnione w jednostkach gospodarczych z réznych branz oraz réznej
wielkosci, badZ - w przypadku pracownikéw biur rachunkowych - pro-
wadzace ksiegi dla przedsiebiorstw réznej wielkosci i o réznym profilu
dziatalnosci,
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e majace minimum 3-letnie doswiadczenie w wycenie bilansowej i two-
rzeniu sprawozdan finansowych,

e zrdznicowane, jeéli idzie o wiek i pted.

Respondentem w badaniu mogta zostaé osoba spelniajaca wszystkie wymie-
nione kryteria.

Przebieg badania

Badanie przeprowadzono w okresie listopad 2020-styczeni 2021. Wszystkie
zakladane kryteria doboru badanych zostaly spelnione. Przebadano 38 oséb. Wér6d
respondentéw znalezli sie ludzie mtodzi (jednak z dluzszym niz 3-letnie doswiad-
czeniem w sporzadzaniu sprawozdania finansowego), w $rednim wieku, jak i star-
si, obydwu plci. Badani mieli od 26 do 72 lat i rekrutowano ich z terenu catej Pol-
ski. Byli to gtéwni ksiegowi badZ samodzielni ksiegowi zatrudnieni bezposrednio
w przedsiebiorstwach, jak i wlasciciele, wspétwiasciciele lub samodzielni ksiegowi
zatrudnieni w biurach rachunkowych. Osoby te posiadaly wyksztalcenie ekono-
miczne (Srednie lub wyzsze) w obszarze rachunkowo$ci badz przeszly odpowiednie
przeszkolenie w zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych. Wéréd badanych byty
osoby posiadajace certyfikat do ustugowego prowadzenia ksiag rachunkowych, dy-
plomowani ksiegowi (wedtug certyfikacji SKwP lub ACCA), doradcy podatkowi, biegli
rewidenci, a takze osoby z tytutem doktora nauk ekonomicznych. Jesli chodzi z kolei
o wielko$¢ przedsiebiorstw, dla ktérych respondenci prowadzili ksiegi i sporzadzali
sprawozdanie finansowe, to byly wsréd nich zaréwno jednostki mikro (do 2 mln euro
obrotu), mate (do 10 mln euro obrotu), rednie, jak i duze spétki prawa handlowego,
w tym spdtki akcyjne notowane na GPW oraz miedzynarodowe grupy kapitatowe.
Byly to podmioty z sektora produkcyjnego, handlowego, jak i ustugowego.

Wywiady byly przeprowadzane przez autorki monografii gtéwnie za posred-
nictwem komunikatoréw internetowych, takich jak: Zoom, Skype czy Teams. Kilka
odbylo sie w bezposrednim kontakcie. Trwaly od 40 minut do 2 godzin. Badani byli
rekrutowani do momentu uzyskania tzw. progu nasycenia, czyli momentu, w kté-
rym nastepuje dublowanie informacji, a nowe dane nie wzbogacajg juz istniejacych
tresci. Przeprowadzono 38 wywiadéw. Dokumentacja skladala sie z okolo 45 godzin
nagran materialu stanowiacych Zrédio zachowan werbalnych i pozawerbalnych re-

spondentdéw.
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Sposob opracowania i wykorzystania wynikow badania

Ogélna procedura opracowania wynikow badania polegala na dokona-
niu transkrypcji nagranych wywiadéw i potaczenia ich z zapisami (komentarzami)
na temat reakcji pozawerbalnych badanych. Na podstawie tak przygotowanej bazy
danych przeanalizowano wypowiedzi wszystkich respondentéw pod katem uzyska-
nia odpowiedzi na poszczegdlne pytania badawcze. W celu zachowania intersubiek-
tywnosci interpretacje wypowiedzi badanych prowadzily wszystkie cztery badaczki.
Z tego tez powodu w teksécie zawarto liczne cytaty umozliwiajace czytelnikowi dostep
do materiatu Zrédlowego. Po wypowiedziach respondentéw cytowanych w niniejszej
monografii podano zakodowane informacje (przykltadowy zapis - Resp. 17, M, 49),
w ktérych pojawia sie kolejno: numer respondenta, pte¢ (K - kobieta, M - mezczy-
zna) i wiek.

Nastepnie zgromadzony materiat poddano szczegétowemu ogladowi w spo-
s6b umozliwiajacy okreslenie poziomu refleksji badanych na temat mechanizméw
ingerujacych w proces decyzyjny dotyczacy tworzenia informacji sprawozdawczej,
a zwiazanych z osobg decydenta, oraz znaczenia, jakie badani przypisujq tego rodza-
ju determinantom w podejmowaniu tego typu decyzji.

Co sie tyczy wykorzystania wynikéw badania, to moga one postuzyé m.in.
do sformutowania zalecenl majacych na celu doskonalenie studiéw, kurséw czy szko-
leni dla ksiegowych. Uzyskane wyniki sytuujace sie na styku rachunkowosci (silnie
osadzonej w finansach czy zarzadzaniu), rachunkowosci behawioralnej (stanowiacej
implementacje dorobku psychologéw na pole rachunkowosci), etyki zawodowej oraz
psychologicznej teorii decyzji (zajmujacej sie psychologicznymi aspektami podejmo-
wania réznorakich decyzji) moga ponadto daé¢ m.in. niezbedne podstawy do pogte-
bienia analiz nad podobnie okreslonym przedmiotem jak w omawianym badaniu

oraz implikowa¢é szereg nowych kierunkéw poszukiwan.
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3.2. Autorefleksja badanych na temat determinant decyzji
zwiazanych z tworzeniem informacji sprawozdawczej

Ta cze$¢ opracowania po$wiecona jest opiniom badanych na temat wszyst-
kich czynnikéw wplywajacych na decyzje zwiazane z tworzeniem informacji spra-
wozdawczej, ktdre pojawily sie w toku ich swobodnych wypowiedzi. W pierwszej
kolejnosci przedstawiono ustalenia na temat tego czy, a jesli tak, to w jakich okolicz-
nosciach, badani zastanawiali sie nad tym, jak oni sami podejmuja tego typu decy-
zje, a takze jak, ich zdaniem, odbywa sie to u innych przedstawicieli ich grupy pro-
fesjonalnej. Nastepnie zaprezentowano typy czynnikéw, ktére respondenci uwazali
za istotne przy podejmowaniu tego rodzaju decyzji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
czynnikéw zwiazanych z osobg decydenta.

Geneza determinant decyzji dotyczacych tworzenia informacji sprawozdawczej
w refleksji zawodowej badanych

Jesli chodzi o to czy, w toku swojej dotychczasowej praktyki w ksiegowo-
$ci, respondenci zastanawiali sie nad tym, jak, w jaki sposéb, pod wplywem jakich
czynnikéw, oni sami badz inni ksiegowi, podejmuja decyzje co do ujecia w ksiegach
zdarzen gospodarczych oraz prezentacji w sprawozdaniach finansowych, to przed-
stawiciele badanej grupy reagowali na kilka sposobéw. Przewaznie unikali bezpo-
$redniej odpowiedzi na pytanie ,,Czy sie kiedy$ Pan/Pani nad tym zastanawial(a)?”,
przechodzac szybko do innych kwestii zwigzanych z codziennoscia ksiegowego:
No podejmujq po prostu. Bo muszq podjgc (Resp. 29, M, 47). Zdarzato sie réwniez do-
strzec u nich zaklopotanie. Byli niekiedy wyrazZnie zaskoczeni. Ich reakcje wskazy-
waly, Ze nie byl to temat, o ktérym wczeéniej mysleli. Jednak nie cheac sie do tego
przyznaé, czasem podejmowali probe wytlumaczenia sie:

+  Jak sig prowadzi biuro rachunkowe, to mato czasu zostaje, Zeby sig zastana-
wiad (Resp 37, K, 37),

«  Prgyznam szczerze, ze nie. Jesli chodzi o ksiggowos¢, nie mam az takiego
strasznie szerokiego spektrum, bo w sumie na ksiggach handlowych pracuje
niby 15 lat, ale caly czas w tej samej firmie, wigc tak na dobrq spraweg nie
mam az takiego doswiadczenia (Resp. 30, K, 44).
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Pojawily sie réwniez wypowiedzi, Ze tego typu rozwazania nie byly w ogdle
prowadzone: Nie, nie zastanawiatam si¢ (np. Resp. 25, K, 47), niekiedy opatrzone kroét-
kim komentarzem: Nie. To chyba idzie po prostu z automatu, juz takq rutynq i wielolet-
niq pracq w ksiggowosci (Resp. 26, K, 38). Czes¢ respondentéw wprost przyznawala,
ze refleksja powstata w trakcie wywiadu:

*  Nie... Teraz si¢ zastanawiam nad tym... (Resp. 27, K, 56),

+  Nie, nie, nie zastanawiatam sig. Tak mi przyszto do glowy, jak mnie Pani
zapytata teraz (Resp. 28, K, 39),

*  Nie, raczej Panipytanie... bo nigdy nie patrzytam na tow ten sposob (Resp. 30,
K, 44).

Pojawila sie réwniez odpowiedzZ: Nierozumiem w ogéle pytania (Resp. 34, K, 36).
Z dalszego toku rozmowy mozna bylo wywnioskowadé, Ze respondent nie widzial po-
trzeby glebszego namystu nad uwarunkowaniami podejmowania decyzji przez ksie-
gowych, wlaczajac swéj wlasny.

W przypadku badanych, ktérzy wprost zadeklarowali posiadanie wcze-
$niejszej refleksji, badZ tez sposéb i tresé ich wypowiedzi pozwala domniemywad,
Ze stanowia one wyraz gilebszych przemysleri, mozna odnalezé kilka przyczyn czy
powodow, ktdre ich do tego namystu skionily. Przede wszystkim byta to mozliwo$é
przyjrzenia sie efektom pracy ksiegowych w wielu réznych firmach oraz z réznych
perspektyw, a nie tylko z perspektywy osoby, ktérej powierzono prowadzenie ksiag
rachunkowych. Taka sposobno$¢ wynikata na przyklad z petnienia funkcji biegte-
go rewidenta lub doradcy ksiegowego czy podatkowego. Osoby takie zdawaly sie
mie¢ do$¢ ugruntowang opinie na temat tego, jak inni ksiegowi podejmuja decyzje,
co na te decyzje wplywa i jakie rodzi konsekwencje:

* (...) bo ja jestem biegltym rewidentem, wigc ja po prostu méwig nie o swoim
doswiadczeniu, tylko méwig z czym sie spotykam, jakq ksiggowi majq swia-
domos¢ tego wszystkiego (Resp. 18, K, 49),

+  Tak. Zastanawiatam si¢ wielokrotnie jako biegly przede wszystkim. To tutaj
sig zastanawiatam (Resp. 32, K, 62).
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Okazuje sie, ze réwniez doswiadczenia zwigzane z praca w innym kraju
moga sprzyjaé przemysleniom na temat zachowarn ksiegowych w kraju ojczystym:
Tak. Mam poréwnanie miedzy Polskq a Norwegiq. Czasem te mysli przychodzq same...
(Resp. 23, K, 37). Generalnie jednak badani niebedacy bieglymi rewidentami, jesli
w ogéle posiadali wczesniejszg refleksje, to dotyczyla ona raczej wlasnej osoby niz
innych przedstawicieli profesjonalnej grupy odniesienia.

Jesli chodzi o refleksje badanych sprzed sytuacji wywiadu na temat wplywu
»czynnika ludzkiego” na decyzje dotyczace tworzenia i prezentacji informacji spra-
wozdawczej, to dopiero pytania poglebiajace i naprowadzajace stymulowaly respon-
dent6éw do przypomnienia sobie czy kiedykolwiek wczesniej rozwazali wplyw osoby
decydenta na tego typu decyzje. Analiza wypowiedzi pokazala, ze w badanej zbioro-
wosci znalazly sie osoby, ktére przyznawaly, ze istotnie wczesniej zastanawialy sie
nad tym problemem i takie, ktére mimo skierowania wywiadu na ten tor myslenia
nadal konsekwentnie twierdzily, ze nigdy wczesniej o tym nie myslaly. Co ciekawe,
osoby deklarujace tego typu wczesniejszy namysl przyznaly, iz pojawit sie on w zwiaz-
ku z wystepowaniem zdarzen o zabarwieniu negatywnym, jakich$ probleméw czy
nieporozumien o réznym podlozu. Mozna zatem powiedzied, ze tego rodzaju przy-
kre czy trudne sytuacje motywowaly badanych do postrzegania siebie jako czynnika
wplywajacego na sposéb wyceny czy prezentacji informacji w sprawozdaniu: Przez
ostatni ten rok i poprzedni bardzo jestem zdolowany, nawet taka depresja powiedziatbym,
2 powoddw jakichs tam osobistych, wczesniej nie bylem taki zestresowany, jak te ostatnie
dwa lata, ale wczesniej bardziej bytem taki asekuracyjny, czyli widze jakqs réznice miedzy
przekazywaniem danych wtedy a teraz (Resp. 19, M, 41).

Pojawila sie tez pojedyncza wypowiedZ sugerujaca, iz respondent nie tyl-
ko rozwazal kwestie determinant podejmowania decyzji, ale mial tez metarefleksje
na temat jej uzytecznosci. Autor tej opinii zwrdcil uwage na to, ze by¢ moze niektérzy
ksiegowi nie maja przemyslen co do wlasnego sposobu podejmowania decyzji, gdyz
takie zachowanie uwazaja za korzystne dla siebie. Brak wiedzy i glebszego namystu
oszczedza im bowiem nadmiernego stresu: Mysle, zZe jeszcze od dgzenia do komfortu,
na zasadzie - a zdatam studia, to juz wszystko wiem - nie bede wychodzic poza strefe kom-
fortu, bo jeszcze czegos sie dowiem i bede musiata robid (Resp. 17, K, 43).
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Struktura determinant decyzji zwiazanych z tworzeniem

informacji sprawozdawczej

Jedli chodzi o determinanty, ktére badani wymieniali jako majace, ich

zdaniem, wplyw na decyzje ksiegowych dotyczace tworzenia informacji sprawoz-

dawczej, to ich liczba byta dos¢ duza, a zakres bardzo szeroki. Zwracali oni uwage

na szereg uwarunkowan tkwiacych w otoczeniu prawnym, gospodarczym, spotecz-

nym, ale réwniez na pewne indywidualne cechy i predyspozycje oséb wykonujacych

ten zawdd.

Nie jest zaskakujace, iz w wypowiedziach respondentéw czesto obecne byty

czynniki zwigzane z profesjonalnymi kompetencjami jakie powinien posiadaé ksie-

gowy. Zebrano je w tabeli 8.

Tabela 8. Profesjonalne kompetencje jako czynniki wplywajace na podejmowanie decyzji

co do wyceny i prezentacji w sprawozdaniu w opiniach badanych ksiegowych

Rodzaj uwarunkowania

Przykladowe wypowiedzi respondentéw

Wiedza (lub jej brak)

Ja mysle, ze od wiedzy zalezy to przede wszystkim (Resp. 27, K, 56),

Ksiegowy musi by takim omnibusem. W wielu dziedzinach musi mie¢
wiedzg (Resp. 24, K, 72),

(...) dwa podstawowe czynniki - jeden to wiedza - jesli masz matq
wiedzeg, to nie masz dylematow (Resp. 17, K, 43),

(...) ja idg badad fundacje, ktdra obraca milionami, paristwowymi pie-
niedzmi, a ksiggowa po prostu nie wie podstawowych rzeczy, e szko-
da nawet cytowac (Resp. 18, K, 49),

Z mojej praktyki wynika, zZe wigkszos¢ ksiggowych. 95% to w ogdle nie
odréznia tego, co jest na 31 grudnia, a tym, e do tego konta co$ trze-
ba dodad albo odjgc. Po prostu tak jak wychodzi z ksiqg - zaciagajq
do sprawozdania finansowego. Kwestia wyceny jest czgsto pomijana
w ogole (Resp. 18, K, 49).

Znajomo$¢ przepiséw

Gléwnie podejmujq decyzje na podstawie przepiséw, tutaj nie ma za
duzej dowolnosci (Resp. 36, M, 49),

No przede wszystkim uregulowania prawne, ustawa o rachunkowosci.
Bardzo duzy wplyw na malq i sredniq przedsigbiorczos¢ majq uregu-
lowania podatkowe (Resp. 29, M, 47),

To, co jest pierwsze to sq przepisy. Nie wyobrazam sobie inaczej...,
zeby ksiegowy inaczej robit niz przepisy pozwalajq (Resp. 14, K, 48),
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Rodzaj uwarunkowania Przykladowe wypowiedzi respondentéw
Istotne sq przepisy i ich znajomos¢. Nic innego na te decyzje nie po-
winno wplywac (Resp. 34, K, 36).
Swiadomosé Dxzisiaj jest taka super sytuacja, ze jak Pani nie wysle deklaracji
konsekwencji na czas, to ma Pani odpowiedzialnos¢ karno-skarbowgq. .. Zwykte sp6z-
i ryzyk zwiazanych nienie si¢ moze grozi¢ mandatem karno-skarbowym (Resp. 29, M, 47).
z nieprzestrzeganiem

regulacji prawnych

»Nazbyt sumienne”
trzymanie sie regulacji
prawnych, gdy firma
stara si¢ o zewnetrzne
finansowanie

W matych firmach nie jest tak, Ze kontrahenci oglgdajq te bilanse tylko
chodzi tu 0 mozliwos¢ pozyskania kredytu (Resp. 31, M, 48),

Wycena bilansowa ma (...) 2naczenie w momencie, kiedy pojawia sig
ched skorzystania z dodatkowego kapitatu. Na przyklad firma gwat-
townie rozwija i potrzebuje dofinansowania, tak zeby mdc rozwijad sig
dalej, realizowad swoje zamierzenia inwestycyjne. Wowczas zwraca
sig do banku po kredyt i wéwczas potrzebne jest sporzqdzenie tego spra-
wozdania finansowego troche na wyzszym poziomie [chodzi o wyz-
szy poziom zysku, aktywéw itp. - przyp. autora] (Resp. 29, M, 47).

Stosowanie procedur

i dobrych praktyk, dzie-
ki ktérym tatwiej zapo-
biegaé bledom

czy zaniechaniom

Weryfikacja, procedury zamknigcia — czasami tego brakuje u ksiggo-
wych (Resp. 35, K, 42),

Mamy sporzadzone wewngtrzne wytyczne i sig ich trgymamy (Resp.
34, K, 36),

Ja mam checklisty, harmonogram ksiggowar, harmonogram prac,
zwlaszcza jak jest tego duzo i jest 31 marca i trzeba duzo rzeczy robi¢
na raz (Resp. 12, K, 40).

Swiadomos$¢ znaczenia
polityki rachunkowosci
dla prawidlowej i

konsekwentnej wyceny

Dla mnie oczywiscie bardzo istotna jest polityka rachunkowosci. Bar-
dzo dobrze jest, jezeli w polityce rachunkowosci sq szczegbtowo opisa-
ne... jakis model, przyjete zatozenia co do wyceny, jakies algorytmy
przyjete, ktorych spotka sig potem trzyma i naprawde koryguje tylko

bilansowej w wyjatkowych sytuacjach, jezeli wychodzq jakies czynniki nieoczeki-
wane (Resp. 25, K, 47).

Swiadomosé Kiedy sporzqdzamy bilans, to z reguly jest sytuacja taka, Ze mamy

znaczenia jakosci pewien zasob numeryczny, zaséb liczb, cyfr wyrazajgcych wartosci.

dokumentacji Zrédlowej
i zasob6éw danych
wykorzystywanych

do sporzadzenia
sprawozdania

No i na tej podstawie generalnie... trgymamy sig tego zasobu (Resp.
36, M, 49).

Zrédto: opracowanie whasne.
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Badani zwracali rowniez uwage na elementy charakteryzujace samo przed-

siebiorstwo, dla ktérego prowadzone sa ksiegi rachunkowe. Ich zdaniem na sposéb

wyceny i ksztalt sprawozdania maja wplyw kwestie, m.in. takie jak:

1)

2)

3)

4

branza, w ktorej dziala firma: W gldwnej mierze zalezy to od specyfiki
branzowej danego klienta (Resp. 22, K, 42), w tym réwniez wplyw pande-
mii Covid-19 na te branze: No, ale przede wszystkim dzisiaj na to pewnie
bedzie miat duzy wplyw ten covid. Sytuacja z tym zwigzana. No bo jest duza
niepewnos¢. To widac na rynku... Sq branze bardzo zagrozone... (Resp. 29,
M, 47),

zakres dzialalnosci przedsigbiorstwa, czyli czy jest to produkcja, han-
del, uslugi: Przede wszystkim zalezy od firmy, czym ta firma sig zajmuje
(Resp. 27, K, 56), ktéry pociaga za sobg réwniez stosowanie pewnych
rozwigzan rachunkowych, np. uklad kosztéw, wariant rachunku zy-
skow i strat: W firmie budowlanej, ktérq prowadze, nie tylko to jest na ze-
spole 4, ale i na 5. A zupelnie inaczej prezentuje to w firmie, ktdra zajmuje
sig tylko handlem (Resp. 27, K, 56),

forma wlasnosci, czyli czy jest to wlasnoé¢ publiczna, czy prywatna:
Ostatnio mielismy szkolenie, gdzie wyktad prowadzita jedna pani. Miata
przeogromnqg wiedzg. Tylko zZe ona zajmuje si¢ duzymi spotkami Skarbu
Paristwa, wigc to jest zupetnie inny tez rodzaj ksiggowosci (Resp. 26, K, 38),
wielko$¢ jednostki gospodarczej — nieco inaczej wyglada bowiem ra-
chunkowo$é w matych podmiotach, inaczej w duzych, co wynika nie
tylko z prawnych uregulowan, ale réwniez z wewnetrznej organizacji
pracy: (...) co do réznic, jak si¢ prowadzi biuro rachunkowe i robi sprawoz-
danie w biurze, a jak si¢ to robi w ramach grup kapitatowych: biuro rachun-
kowe w Polsce obstuguje najczesciej nieduze podmioty (Resp. 20, K, 45);
To zalezy przede wszystkim od wielkosci spétki i od dziatalnosci jakq pro-
wadzi ta spétka (Resp. 37, K, 37). Uczestnicy badania podkreslali,
ze rachunkowo$¢é w duzych podmiotach jest bardziej sformalizowana,
jest wiecej wewnetrznych procedur zwigzanych z zamykaniem ksiag,
aniektére dzialania odbywaja sie wrecz ,,z automatu”. Tym samym ksie-
gowym nie pozostawia sie tutaj mozliwosci decydowania na przyklad
o tym, czy utworzy¢ odpis aktualizujacy, bo reguta dotyczaca danego
odpisu jest po prostu wkomponowana w algorytm systemu finanso-
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wo-ksiegowego i ksiegowanie odbywa sie bez udziatu cztowieka: Jezeli
w podmiocie jest jakas okreslona procedura i sq stworzone pewne algorytmy
w systemie, ktore majq okreslone zalozenia, czyli np. nie ma rotacji zapaséw
w okreslonych dniach, to juz tworzony jest przez system taki odpis w okreslo-
nej kwocie (Resp. 25, K, 47),

5) bycie podmiotem notowanym na gieldzie lub nie: Moze to zalezed
od tego, jaka to jest spdtka. Spétki notowane na gieldzie... zalezy im, Zeby
lepiej wypas¢, czyli zZeby suma bilansowa byta wyzsza (Resp. 28, K, 39).

Okazalo sie¢ tez, ze niemate znaczenie respondenci przypisywali narze-
dziom informatycznym, ktére wykorzystuja w pracy, ich aktualnosci, jesli chodzi
o podazanie za zmianami w przepisach, czy mozliwym dzieki nim ulatwieniom
w przetwarzaniu informacji ,ksiegowej”: Technologia i programy (Resp. 23, K, 37),
Przy okazji systemy nie zawsze sq dostosowane tak, jak potrzeba. Trzeba je czesto na biezgco
aktualizowad, a przede wszystkim na dzisiaj - wdrozZenie nowoczesnego oprogramowania
(Resp. 29, M, 47). Co ciekawe, takze sam format sprawozdania, to znaczy, czy sporza-
dza sie je w formie papierowej czy elektronicznej, byl postrzegany przez badanych
jako element réznicujacy ich podejscie do prezentacji informacji sprawozdawczej:

«  Te sprawozdania troszeczke teraz inaczej wyglqdajq niz wczesniej... robito
sig na papierze i w Excelu, czy jakis innych formatach, a teraz to wszystko
internetowo wyglgda tak samo. Wolatam t¢ forme papierowq... Musze sig
prayzwyczaic, zeby tez je w jakis sposéb ogarngd, bo ja bytam nauczona,
Ze po prostu byt bilans. Pierwsza rubryczka to byt rok poprzedni, a kolejna
- to byt rok biezqcy. W systemie teraz jest na odwrét (Resp. 22, K, 42),

«  Teraz trochg mnie zniechgcilo... ten sposob, ten XML. Jakby tak odebrat tro-
che dusze temu sprawozdaniu finansowemu, w sensie, ze wczesniej to sig
opisywato. Ja miatem frajde z tego, ze mozna zrobic to tak trochg w formie
wypracowania, swoimi stowami cos opowiedziec. To co teraz jest, od bodajze
dwdch lat w tym pliku XML, tak jakby tq dusze, tq frajde z tego robienia spra-
wozdania zabiera. Nawet to podpisanie takie tradycyjne z pieczqtkq to tez
bylo, kurcze, fajne. Lepsze niz takie z podpisem cyfrowym (Resp. 19, M, 41).

Moze to wiec oznaczad, ze dla badanych wazne sa tez swego rodzaju ,rytu-

aly” zwiazane z zamknieciem roku, w tym mozliwo$¢ wniesienia czego$ osobistego,
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»fizycznego” kontaktu z produktem swojej pracy, mozliwos¢ dotkniecia papierowego

dokumentu, podpisania go wlasnorecznie, co zwieksza jego wage. Wersje elektro-

niczne sg bardziej abstrakcyjne i nie dostarczaja tego typu ,doznan”.

Co sig tyczy najbardziej interesujacych, z punktu widzenia tematyki niniej-

szej monografii, determinantéw, czyli tych zwiazanych z osobg decydenta, to ustale-

nia z tym zwiazane zebrano w nastepujace obszary rozwazan:

1) Jakie czynniki o charakterze spolecznym, czyli te zwiazane z relacjami

miedzyludzkimi, badani wskazywali jako znaczace dla podejmowanych
przez nich decyzji w zakresie tworzenia i prezentacji informacji spra-

wozdawczej?

2) Jakie indywidualne cechy poszczegdlnych jednostek oraz jakie sta-

ny emocjonalne, moga, zdaniem badanej zbiorowosci, mie¢ wplyw
na tego typu decyzje, w tym:

a)  Naileich wplyw jest istotny?

b)  Jak sami badani oceniali ten wplyw?

c¢)  Wjaki sposéb badani starali sie ten wplyw kontrolowac?

Jesli chodzi o pierwsza grupe czynnikéw, to najbardziej ugruntowana reflek-

sje badani posiadali na temat tego, w jaki sposob oczekiwania zarzadu, wlascicieli,

czy tez po prostu klienta - w przypadku biur rachunkowych, wplywaja na ksztalt

sprawozdania finansowego i zastosowane metody wyceny. Przykladowe wypowiedzi

sa nastepujace:

(-..) to oczekiwania wobec wyniku. I te oczekiwania mogq byc od kierownic-
twa jednostki. Ale w niektorych jednostkach to mam wrazenie, zZe kierownic-
two ma pretensje do ksiggowego, ze ma staby wynik (Resp. 17, K, 43),

Tym, co definiuje zarzqd jest, jakie to sprawozdanie chciatby miec (Resp. 32,
K, 62),

Oczywiscie konsultuje z prezesami, na czym nam zalezy, czyli czy chcemy
mie¢ wyzszq sume bilansowq, czy chcemy miec nizszq, jaki chcemy miec
wynik bilansowy. Czyli analizujemy i te sytuacje, ktdre mozna przedstawic¢
w réznoraki sposob, ich nie jest wcale bardzo duzo, i omawiamy na czym
nam zalezy (Resp. 28, K, 39).
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Zdarzalo sie, ze te oczekiwania byly interpretowane w sposéb pozytywny,
tj. jako dbatos¢ o wizerunek podmiotu gospodarczego: Tam, gdzie mogemy sig poru-
szad, gdzie pozostawia nam sig wybor, tam decyduje sig tak, zeby to bylo jak najlepsze dla
wizerunku firmy (Resp. 28, K, 39), Tak naprawdg to od tego, co chce si¢ pokazad. I jak
chee sig pokazad firmg (Resp. 30, K, 44). Nierzadko jednak przybieraly forme nacisku
na ksiegowych, by postepowali zgodnie z wizjg zarzadu czy wlascicieli, a niekoniecz-
nie zgodnie z zasadami rachunkowosci: Czasami jest to presja wlascicieli wywierana
na to, zeby w odpowiedni sposéb przedstawiad sytuacje finansowq podmiotu. Czasami wla-
Sciciele wymagajq tego, Zeby np. pokazywac sytuacje tendencyjnie dobrze albo tendencyjnie
Zle (Resp. 36, M, 49). Jeden z badanych uzyl doé¢ niekonwencjonalnego sformulowa-
nia, by opisaé sytuacje ksiegowych, ktérzy czesto znajduja sie niejako miedzy inte-
resami swoich pracodawcéw a dazeniami réznych instytucji, w tym tych, ktére maja
kontrolowa¢ jako$¢ ich pracy. Otdz nazwal to zjawisko ,efektem kanapki”: To jest taki
efekt kanapki. Z jednej strony parcie otoczenia catego, czyli tych interesariuszy w postaci
wlasnie bankéw, urzeddw skarbowych, jesli jest to firma gieldowa - to bedq to akcjonariu-
sze, tez inne instytucje takie jak GUS..., a z drugiej zarzqd firmy, czyli ta presja pracowni-
cza... [Zarzad - przyp. autora] jako pracownik, ktéry bedzie oczekiwat jakiejs premii czy
gratyfikacji dodatkowej [za osiagniete wyniki - przyp. autora] (Resp. 29, M, 47).

Badani podkreslali réwniez, jak wazna dla sporzadzenia rzetelnego spra-
wozdania jest wspélpraca z innymi dzialami w przedsiebiorstwie: (...) czyli jesli
np. mamy wyceng zapasow, to gidwny nacisk jest na spotkanie z handlowcami, z dyrekto-
rem sprzedazy, bo on sig najlepiej orientuje. To jest tak naprawdeg scista wspdlpraca z po-
szczegblnymi dziatami odpowiedzialnymi za poszczegilne aktywa (Resp. 25, K, 47) badz
tez w przypadku biur rachunkowych - odpowiednie ulozenie sobie relacji z klien-
tem. Fragmenty ilustrujace te zaleznosci sa nastepujace:

«  No to musi by¢ bardzo dobra wspétpraca z klientem i czasami sig prostu za-
myka ksiggi na podstawie tego co jest. No bo jezeli kontakt z klientem jest
utrudniony, no to tez nie mogna wymagac nie wiadomo czego. Poza tym
z drugiej strony klienci uwazajq, ze oni sq od prowadzenia biznesu, a ksig-
gowos< zostawiajg ksiggowosci. Oni sig juz prostu sig cieszq, Ze dostarczyli
faktury sprzedazowe i faktury zakupu na czas. Wiec tak naprawde w biurach
rachunkowych to ta wycena nie jest tak do korica robiona jak powinno by¢
i zgodnie z ustawq o rachunkowosci (Resp. 26, K, 38),

128



Rozdziat 3

«  Jezeli ksiggowa ma lepszy kontakt z niektorymi wiascicielami i oni tez prostu
idq na wspdlprace, to sprawozdanie tez bedzie miato inny przebieg. Jezeli
patrze, e mam srodki trwate i potrzebuje rzeczywiscie potwierdzic sobie,
zrobic takq inwentaryzacje srodkéw trwatych i srodkow pienigznych w kasie,
no to tam, gdzie jest wlasciciel, ktory rzeczywiscie wspdlpracuje, to péjdzie
to szybciutko. A bedzie tez firma, gdzie kontakt jest utrudniony, mozna pisac
maile wielokrotnie i zostajq one po prostu bez odpowiedzi. A jest 31 marzec
i jest dla wszystkich ten sam. I juz niestety nie mozna czekac dtuzej na odpo-
wiedz od klienta (Resp. 26, K, 38).

Z tego wzgledu respondenci zatrudnieni w biurach rachunkowych podkre-
$lali, jak wazne jest sformalizowanie tych relacji w postaci odpowiednich zapiséw
w umowie o wspdlpracy: Zakres umowy z klientem, bo pewne rzeczy moze robic biuro
rachunkowe czy ksiggowa, a pewne rzeczy moze robic klient sam (Resp. 35, K, 42), a tak-
ze potem umiejetno$¢ egzekwowania tych zapiséw: Podpisujgc umowe, i majqc jakies
tam wynagrodzenie, decydujemy si¢ na okreslenie jakiegos zakresu. Czesto jest tez tak, ze
klienci wymuszajq, zeby w ramach tej ceny wykonac zadania szersze i trudniejsze. Wigc
ja sig pytam zarzqdu: Prosze mi powiedziec, czy Paristwo takq dokumentacje bedq robic,
czy nie? Bo jakby to nie wchodzi w zakres [umowy - przyp. autora] (Resp. 35, K, 42)
i stawiania granic: Klient wymuszat robienie czegos tam poza umowq. Dla tego klienta
byla robiona ksiggowosc i controlling. Czesto tak jest, Ze zarzqdy to ta ksiggowosc nie inte-
resuje. Ksiggowosc jest mato seksowna. To, na czym im zalezy, to sq te analizy controllingo-
we, raporty itd. I osoba, ktdra sig tym zajmowala... klient ciggle na niej wymuszat robienie
tych raportow, gdzie jakis budzet godzinowy byt na to wyznaczony. A z drugiej strony
ksiegi jako takie lezaty odtogiem. No i ta osoba po prostu nie umiata powiedziec klientowi
»nie” (Resp. 35, K, 42).

Ksiegowi pracujacy w biurach rachunkowych przyznawali réwniez, ze bywa,
ze sympatia do klienta oddzialuje na to, w jaki sposdb sporzadzaja dla niego sprawoz-
danie. Im bardziej klient jest lubiany, tym jego sprawozdanie bedzie lepszej jakosci:

«  Jak nie lubig firmy, to robig prezentacje wynikow takq nudng, a staram sig

przy firmie, ktérq lubig. Wiec duzy wptyw ma, czy lubisz swojq firme i swojq
prace (Resp. 23, K, 37),
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«  Jezeli klienta lubig i wspdlpracuje z nim dlugo, to nawet jak mi si¢ nie chce,
to posiedze godzing diuzej i zrobig to dobrze. Jezeli klienta nie lubie, to do-
stownie - przepisanie z obrotéwki sald do sprawozdania, niech sig¢ dzieje
wola nieba (Resp. 21, M, 31).

W przypadku zas$ ksiegowych, ktérzy byli zatrudnieni bezposrednio
w przedsiebiorstwie (a nie na zasadzie outsourcingu uslug ksiegowych), wazna byta
ich pozycja, posluch czy nawet autorytet u zarzadu. Respondenci zwracali uwage
na to, ze traktowanie ksiegowych jak réwnorzednych partneréw w sytuacjach bizne-
sowych jest korzystne zaréwno dla przedsiebiorstwa, jak i dla czytelnikéw jej spra-
wozdania finansowego. Ponizej przykladowe wypowiedzi badanych na ten temat:

«  Tak, to zalezy od pozycji ksiggowego w firmie. Jesli jest wlasnie postrzegany
przez zarzqd jako partner, to mysle, ze ma tez wpltyw na decyzje. W pew-
nym momencie mojej kariery tez miatam wplyw na decyzje. Natomiast jesli
ksiggowy jest ,,uprzedmiotowiony” - jesli tak mozna powiedziec - to wtedy
ten wplyw jest bardzo staby i ta sytuacja jest taka niekomfortowa (Resp. 33,
K, 50),

«  Gdy ten ksiggowy czuje si¢ pewnie i ma takie zaplecze w postaci zrozumienia
u kierownictwa, na zasadzie: stuchajcie no tak trzeba, jak zrobimy czary
mary, to jest to bardzo krétkoterminowe. I jak to kierownictwo ,zakuma
baze”, to on wtedy bedzie part na to, Zeby to bylo zgodnie z przepisami, zgod-
nie ze sztukq. Bo czy zrobi tak, czy inaczej - gdy to nie ma wplywu na jego
zarobki, to on bedzie chcial to zrobid jak najbardziej zgodnie z przepisami
(Resp. 17, K, 43).

Zdarzalo sie tez, ze ksiegowy musial przyjaé role nauczyciela, mentora dla
swoich zwierzchnikéw po to, by wypracowaé pewne reguly dzialania korzystne dla
obu stron:

Ja miatam w firmie, w ktdrej pracuje, czeste zmiany zarzqdu i jestem przecwiczona w na-
wigzywaniu wspolpracy i w nauce zarzqdu: ze sq pewne zasady dziatania ksiggowosci,
Ze ja naprawde nie prosze po raz piqty o podpis na pewnym dokumencie, bo jestem
upierdliwg babg, tylko Ze to jest dla dobra jednostki. I to jest najwigksze wyzwanie. Uczenie
kolejnego pokolenia prezesow, Ze pewne rzeczy robic trzeba (Resp. 17, K,43).
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Okazalo sie réwniez, Ze szeroko rozumiana atmosfera w miejscu zatrudnie-
nia, panujace tam zasady, a takze komfortowe warunki pracy, sa zdaniem badanych
waznymi elementem, wplywajacym na jakos$¢ wykonywanych zadan, co w ich opi-
nii przeklada sie z kolei na rzetelno$é wyceny i prezentacji informacji rachunkowe;j.
Mowa byta tutaj o:

1) odpowiednim podziale obowiazkow stuzbowych: Dzis bardzo wazne
jest tez podejscie zespotowe, tak, na to zwrécithym uwage - odpowiedni po-
dziat pracy (Resp. 29, M, 47),

2) dobrych relacjach panujacych pomiedzy wspdtpracujacymi osobami:
No kontakt, jesli jestes otwartq osobg, i ludzie ci zaufajq, to praca idzie ta-
twiej (Resp. 23, K, 37),

3) checi dzielenia sie wiedza i do§wiadczeniem z pracownikami o mniej-
szym stazu: Ma tez znaczenie, czy osoba nadzorujqca dzieli si¢ wiedzq, czy
nie. Mi si¢ udato kilka fajnych dziewczyn wychowad. Oprdcz tego, Ze im mo-
witam, co i jak ma byc zrobione i skqd sig to bierze, to prositam, Zeby tez
do przepisow prawa siggaty, Ze robimy to tak i tak, ale wynika to stqd i stqd
[chodzi o przepisy - przyp. autora] (Resp. 35, K, 42).

Jedna z respondentek zwrécila nawet uwage na znaczenie zaspokajania naj-
bardziej podstawowych ludzkich potrzeb (nasuwa sie tu skojarzenie teorii hierarchii
potrzeb Maslowa), ktére niewatpliwie s3 warunkiem niezbednym do tego, by jakakol-
wiek praca w ogdle mogta sie odbywa¢:

Bardzo duzy wplyw ma komfort pracy, takie po prostu BHP. Czy ja jestem najedzona, czy
nie jest mi za ciepto, za zimno, czy co chwilg ktos nie wchodzi i czegos nie chce. I dlatego,
Zeby dobrze zrobic¢ sprawozdanie finansowe, to ja je czesto robig w weekendy, bo wtedy
jestem w pracy sama, nigdzie si¢ nie spiesze, wiem, ze dzieci w domu sq zaopiekowane
i ja wtedy mam mozliwos¢ zrobi¢ punkt po punkcie bardzo doktadnie, a nie na zasadzie
byle aktywa réwnaty si¢ pasywom (Resp. 17, K, 43).
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Jesli za$ chodzi o czynniki charakterystyczne dla konkretnej osoby, ktére
moga mie¢ wplyw na podejmowanie przez nia decyzji zwigzanych z tworzeniem in-
formacji sprawozdawczej, to w refleksji badanych szczegdlne miejsce zajmowata mo-
tywacja, zardwno wewnetrzna, jak i zewnetrzna. Jesli chodzi o te pierwsza, to istotne

okazalo sie:

1) poczucie znaczenia wlasnej pracy, choé zdarzalo sie, ze okolicznosci
temu nie sprzyjaly:

«  Jezeli ksiggowy jest zdemotywowany tym, Ze niewazny wydaje si¢ doku-
ment, ktory bedzie podpisywany przez kierownika jednostki, bo nie robi
na kierowniku zadnego wrazenia i on uwaza, Ze jest to tylko zabawa
ksiggowych, ktérq on musi ,,odpgkac”, to motywacja ksiggowego do zro-
bienia tego w sposob rzetelny, doktadny, jest duzo mniejsza (Resp. 20,
K, 45),

«  Poczucie na ile to ma sens przy wycenie. No bo po co si¢ narobi¢? Robi¢
rezerwy na odprawy, wstawiac wspdtczynniki, dyskonta... jak to tylko
da przepracowanie (Resp. 17, K, 43),

2) wewnetrzny imperatyw, by wprowadzi¢ w podmiocie pewne procedu-
ry dzialania: To nie zalezy od tego, jakq jestem osobq. To mozna sie¢ raczej
cofngé, czy mnie jako osobie, jako ksiggowej zalezato na tym, Zeby opracowa-
no takie mechanizmy, o ktérych wspomniatam i ktérych si¢ potem trzymam
(Resp. 25, K, 47).

Zas w przypadku motywacji zewnetrznej, utozsamianej w literaturze
ze stosowaniem nagrdd i kar [Ryan, Deci 2000], gdzie zachowanie podlega kontroli
z zewnatrz - istotnym bodZcem stymulujacym poprawe jakosci sprawozdania bylo
to, czy to sprawozdanie podlega badaniu przez bieglego rewidenta czy nie. W tym
wypadku jako kare mozna potraktowaé wykryte w wyniku kontroli audytowej bledy

w sprawozdaniu. A oto, jak méwili to tym respondenci:

«  Jezeli spdtka jest badana to wiadomo, Ze trzeba trzymacl sig¢ ustawy
o rachunkowosci. Sprawozdanie finansowe powinno zawierac wszystkie ele-
menty, ktdre sq w tej ustawie wymienione, bo po prostu audyt wychwyci.
Natomiast jezeli sq mate firmy, to czasami jest tak, Ze nawet omytkowo cos
po prostu pominiemy (Resp. 26, K, 38),
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«  Mysle, ze zalezy od tego, czy na przyktad mamy badanie bilansu przez bie-
glego rewidenta, bo inaczej na pewno podejde do bilansu, ktdry jest zbadany
przez bieglego rewidenta, bo zupelnie inne wyceny musze tam zrobic dodat-
kowe i... jakby sig dostosowac do jego wymagan, nie tylko do tego, co ja my-
sle, tylko tez to, co on mysli (Resp. 27, K, 56).

Badanie sprawozdania moze tez nie$¢ dalsze konsekwencje wizerunkowe
dla biura rachunkowego, co stanowi jeszcze dodatkowy motywator, by sprawozdania
podlegajace rewizji sporzadzac z wieksza atencja;

Raport audytowy idzie gdzies tam po prostu dalej w swiat. No i to tez zawaza na opinii
o biurze i to przektada si¢ na klientéw (Resp. 26, K, 38).

Pojawita sie réwniez wypowiedZ, w ktorej mozna dostrzec interesujace
potaczenie aspektéw motywacyjnych czy poczucia sprawczosci, ze zjawiskiem pro-
krastynacji. Sposobno$¢ szybkiego i relatywnie malo pracochlonnego zrobienia
sprawozdania uruchamia mechanizm nagrody. Z kolei to co sprawia trudnosc¢ - jest

odkladane na péZniej:

Jedna firma pdjdzie szybciej... to zamknigcie roku, w drugiej trzeba jednak sig jeszcze nad
czyms innym zastanowic, cos uzgodnic... No to wiadomo, Ze powinno sig na poczqtek braé
te firmy, ktdre sq trudniejsze, Zeby pozniej zostaty te tatwiejsze... No ale wiadomo, jezeli
czlowiek patrzy na liste i widzi: aha, jest 30 spotek, no to w pierwszej kolejnosci zamyka
te tatwiejsze, Zeby jak najwigcej powstato po prostu plusikéw jako firma zamknigta (Resp.
26, K, 38).

Respondenci nie pomineli réwniez czynnikéw osobowo$ciowych, charakte-
rologicznych czy pewnych predyspozycji, ktérymiksiegowi powinni sie cechowaé. Ich
zdaniem ksiegowy to osoba, ktéra powinna wykonywac swoje obowiazki w sposéb:

1) uczciwy i rzetelny: Tez osobowosd wptywa, jeden to zbagatelizuje... kazdy
cztowiek jest inny, kazdy ma inny styl pracy. Ja moge cos zrobic zle, moge
sig pomylié, ale to jest sprawa osobowosci, Ze ja tego nie zamiote pod dywan
tylko zrobig to rzetelnie i uczciwie (Resp. 24, K, 72),
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2) dokladny, skrupulatny i w poczuciu odpowiedzialnosci za wlasne de-
cyzje: No mam charakter nadajqcy sie do ksiggowosci, staram sig byc skru-
pulatna, jestem odpowiedzialna (Resp. 20, K, 45), Wiele zawoddw wymaga
pewnych cech charakteru i ksiggowos¢ ma tez pewne wymogi co do osobo-
wosci. Potrzeba 0s6b spokojnych, niepotrzebujqcych cigglych wyzwar, skru-
pulatnosci, ktérej osoby dynamiczne nie majq. Odpowiedzialnos¢ za wlasne
czyny jest bardzo waznq rzeczq i swiadomosé, ze wszystko ma swoje konse-
kwencje (Resp. 20, K, 45)

3) etyczny: Jest cos takiego jak etyka zawodowa. Podejscie do pracy, do da-
nych, do rzetelnosci, uczciwosci. Zawdd ksiggowy jest zawodem spotecznego
zaufania (Resp. 24, K, 72).

Co wiecej, w tym zawodzie licza sie tez pewne zdolnosci matematyczne:

Sq ludzie, ktdrzy po prostu potrafig przeanalizowad duzq ilos¢ informacji, a sq tacy, ktorzy
widzq cyferki, gdzie zaczyna sig juz szesc zer i wyzej, i po prostu zaczynajq sig gubic w tym
wszystkim (Resp. 37, K, 37).

Do$¢é zaskakujace wydaje sie to, iz kwestia doswiadczenia nie zdawala sie by¢
szczegblnie eksponowanym uwarunkowaniem podejmowania decyzji w zastanej re-

fleksji badanych ksiegowych. Zaledwie jeden badany podjal ten aspekt nieco szerzej:

Mysle, ze to zalezy od doswiadczenia. To zalezy na ile sytuacje, z ktorymi sig zmierzyli,
powodowaty mozliwos¢ wyboru. To zalezy od tego jak czesto ksiggowi napotykajq na takie
zdarzenia, bo wtedy zaczyna sig myslenie, czy tak ujgc lepiej, czy tak... Oczywiscie cho-
dzimy na rézgne szkolenia, studia podyplomowe..., ale to jest tylko mata czes¢ jakiegos tam
tematu, wiec nie da sig tego tak zglebic... Dlatego doswiadczenie ma znaczenie (Resp. 28,
K, 39).

Podobnie rzecz si¢ miata w przypadku intuicji. Nawet kiedy badani o niej wspomina-
li, to i tak okazywalo sie, Ze nie miata ona kluczowego znaczenia dla finalnego wybo-
ru: Ja mysle, Ze chyba okreslitabym siebie jako osobe bardziej intuicyjng. Potem poszukuje
potwierdzenia dla swoich intuicji (Resp. 33, K, 50), albo nazywali w ten sposéb umie-
jetno$¢ trafnej interpretacji przepisu w zalezno$ci od okolicznosci zewnetrznych:

No nieraz musimy si¢ kierowad zdrowym rozsqdkiem i takq jakgs intuicjq. U nas inter-
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pretacja przepiséw prawnych jest ptynna. W zaleznosci od sytuacji politycznej zmienia sig
sposéb interpretacji przepisu (Resp. 24, K, 72), a nie intuicje sensu stricto.

Jesli chodzi z kolei o uwarunkowania zwiazane z pewnymi stanami emocjo-
nalnymi, ktérych badani doznawali w toku swojego zycia zawodowego, to wskazywa-
li oni na takie aspekty, jak nastréj, samopoczucie, ogélna atmosfera w miejscu pracy:
Pod wplywem negatywnych emocji czy negatywnej atmosfery, moge jednak nie dopetnic¢
obowiqzkéw, nie podejs¢ do tego z takq starannoscig, to chyba ma wplyw na starannosc¢,
zaangazowanie... (Resp. 33, K, 50), czy tez stres i po$piech zwigzany z wykonywaniem
obowiazkéw zawodowych. Te dwa ostatnie czynniki zdawaly sie mieé dla nich szcze-
golne znaczenie. Badani czesto podkreslali, ze praca w ksiegowosci to praca pod
duza presja czasu. Ta presja wynika z dwéch podstawowych powodéw:

1) obwarowar ustawowych, ktére narzucajg okreslone terminy sktadania
deklaracji podatkowych, raportéw czy sprawozdan: Ja jestem zwigzany
umowami z klientami jakie majq, i po prostu jestem zwiqzany terminami
i musze... no przed 20-tym klientom wystad informacje o wyniku za poprzed-
ni miesigc. To jest absolutny deadline (Resp. 29, M, 47),

2) naglych potrzeb uzyskania informacji finansowej zglaszanych przez
zwierzchnikéw czy klientéw: I sq sytuacje, ze dzwoni klient i chce sprawoz-
danie na juz, najlepiej na wczoraj. I ja w ferworze pracy nie mam na to czasu
i siadam do sprawozdania o 22 czy 231 to jest sprawozdanie zrobione w wersji
na ,,odpekaj sie”, czyli masz. Ja nie analizuje niczego, przepisuje kwoty z kont
i wysytam do niego i niech sig cieszy, Ze ma (Resp. 21, M, 31).

Dzialanie w pospiechu wywoluje duzy stres, a takze czesto niekorzystnie
wplywa na jako$¢é pracy. Zrédlem ogromnego stresu mogg byé réwniez przelozeni.
Ponizej przyktad ilustrujacy to przykre zjawisko:

Byta osoba, ktéra rzeczywiscie byla taka strasznie dominujgca i naciskata na mnie. Jak tyl-
ko widziatam, ze on wchodzi, to bylam zestresowana. Modlitam sig, Zeby nic ode mnie nie
chciat i Zeby sobie poszedt, bo wiedziatam, Ze albo na mnie naskoczy, albo ze bedzie jeszcze
chciat cos na mnie wymusic..., bo czasami cos wyszto nie po jego mysli, to obarczat tym
mojq osobe. Wigc to na pewno wtedy bytam bardzo zestresowana. Rzeczywiscie robitam
to tak starannie, Zeby si¢ nigdzie nie pomyli¢, bo wiedziatam, ze mogq byd jakies negatywne
konsekwencje dla mnie. Bylam po prostu przerazona. Nawet mi si¢ po nocach snit (Resp.
22, K, 42).
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Warto zauwazy¢, Ze mimo iz badani méwili o bardzo wielu réznych uwarun-
kowaniach zwiazanych z podejmowaniem decyzji dotyczacych informacji sprawoz-
dawczej, to zaden z nich nie odnidst sie do zjawisk zwiazanych ze specyfika funk-
cjonowania ludzkiego umyslu, czyli do btedéw poznawczych. Najwyrazniej badani
raczej nie dysponowali wiedza o tego rodzaju zjawiskach, nie mogli zatem wypowia-
daé wlasnych opinii na temat ich roli w procesach decyzyjnych. Jedyna wypowiedz,
ktéra moze sie kojarzy¢ z tego typu uwarunkowaniami brzmiata nastepujaco: Jak sig
chodzi na szkolenia, to to, co méwiq na szkoleniach wplywa, bo jak sig idzie do kogos, kto
ktadzie przez 9 godzin, zZe trzeba patrzed na to i na to, to cztowiek zapamigtuje (Resp. 13,
K, 38).

Respondent miat tu na mysli to, ze informacje pozyskane i wielokrotnie po-
wtarzane w trakcie niedawno odbytego szkolenia sa latwo dostgpne i mozna je szyb-
ko wydoby¢ z pamieci. Mozna wiec tu przywolaé takie zjawiska, jak efekt swiezosci
czy tez heurystyka dostepnosci. Jednakze sam badany z pewnos$cig nie miat $wia-
domosci co do sposobu oddzialywania takich mechanizméw na decyzje swoje lub
»kolegow po fachu”.

Jesli chodzi o opinie respondentéw obecne w ich dotychczasowej refleksji
na temat tego, czy indywidualne cechy badz tez stany emocjonalne maja wplyw
na decyzje lub nie, to badana zbiorowos¢ podzielila sie na trzy grupy. Czes$¢ respon-
dent6w stala na stanowisku, ze tego typu czynniki nie maja w ogéle wplywu na decy-
zje ksiegowych. Postrzegali ich wplyw jako co$ niewlasciwego, nieprofesjonalnego,

czasem wrecz niedopuszczalnego:

«  Tonie ma wpltywu, bo ksiggowy tak jak chirurg czy lekarz, musi byc po prostu
zawsze gotowy do tego, zeby podejmowad wlasciwe decyzje (Resp. 32, K, 62),

+  Raczej to nie ma wplywu. Moim zdaniem takie czynniki psychologiczne nie
majq na mnie wplywu takiego, zZeby determinowato to w jakis sposéb wyceng
bilansowq. Generalnie to si¢ robina chtodno, tak bez emocji (Resp. 36, M, 49),

«  Nieeee, mysle, ze to na pewno nie zalezy od mojego nastroju. Absolutnie!
Czy ja mam nastrdj taki czy inny, to wycena zalezy od tego? Nie, nie, nie!
I od moich przekonari tez nie. No pewnie zalezy od tego, jak kiedys si¢ nauczy-
tam, jak potem si¢ ta moja wiedza zaktualizowalta... i tylko tego. Natomiast
mysle, Ze od moich nastrojéw absolutnie nie jest to uzaleznione (Resp. 27,
K, 56),
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Nie wyobrazam sobie, zeby w takiej kwestii jakies inne rzeczy mialy tutaj
wplyw, ze szef do mnie zadzwonit i mi cos zlego powiedzial, albo ze ktos
po prostu mnie zdenerwowat. Tu sama kwestia profesjonalizmu by mi na to
nie pozwolita, wigc na pewno takie kwestie nie majq wptywu (Resp. 18, K, 49).

Cze$¢é badanych byla zas zdania, ze nastrdj czy chwilowe stany emocjonalne

nie wplywaja na ich decyzje, ale ich indywidualne cechy juz tak: Jaka jestem - mysle,

Ze tak. Natomiast w Zaden sposéb ani moje przekonania, ani, nie wiem, jakies jakiekolwiek

moje humory w Zaden sposéb na 100% nie majq tego wpltywu! (Resp. 30, K, 44). Nato-

miast ostatnia grupa opowiedziata sie jednak za tym, ze chwilowy stan ducha moze

mieé tu znaczenie:

Ksiggowy jest jednak zawsze przede wszystkim cztowiekiem. Moze sq ludzie,
ktdrzy potrafiq uciec od swoich emocji, od swoich nastrojéw czy takiego po-
dejscia...(Resp. 33, K, 50),

Negatywne emocje mogq wptywad (i wptywajq) na to, ze sie sigga po pierw-
sze lepsze rozwiqzanie, zeby zamknqgd sprawe, nie wczytujqc sig, nie ana-
lizujqc tego tak doktadnie, jakby si¢ to zrobito, gdyby si¢ miato pozytywny
nastrdj (Resp. 33, K, 50).

Jesli jednak chodzi o sady warto$ciujace na temat ewentualnego wplywu

»czynnika ludzkiego” na decyzje, to badani byli raczej zgodni w tej kwestii i twierdzi-

li, Ze nie jest to pozadane:

To jest moze wlasnie malo profesjonalne, ale duzq rolg odgrywajq jednak
emocje, atmosfera i pozycja, i kwestia postrzegania ksiggowego, czy jako
partner dla zarzqdu, czy bardziej instrumentalnie jako osoba stanowigca
dodatek do komputera, wprowadzajqca dane, bez Zadnej mozliwosci wpty-
wu na dziatania (Resp. 33, K, 50),

Staram sig raczej nie by¢ osobq ulegajgcqg wptywom, bo to w Zaden sposéb
wedlug mnie, nie powinno mie¢ miejsca. No bo sprawozdanie, prezentowa-
nie... czy ksiggowanie od tego, jaki mam humor, czy kogos lubig, czy nie...
No to raczej byloby, przynajmniej w moim przekonaniu, nie za dobre (Resp.
30, K, 44).
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Proponowali w takich sytuacjach pewne sposoby, dzieki ktérym mozna ten
niekorzystny wplyw emocji zredukowad. Ich gléwnym pomystem bylo to, by odlozyé
wykonaniezadanianajakis$czasdomomentuazemocjeniecoopadnaiudasie odzyskaé
to ,chtodne spojrzenie”:

«  Jezeli pojawiajq sig silne emocje, bo np. jest jakas stresujgca sytuacja,
to ja wtedy odktadam sprawg robienia bilansu, odktadam sprawy zestawia-
nia wartosci w taki sposob, zeby si¢ po prostu nie pomylic (Resp. 36, M, 49),

«  Tojak sig czuje, jak do tego podchodze, ma wplyw, jak gdyby na rozciggnigcie
w czasie tych prac, ale nie ma wplywu moim przypadku na meritum, czyli czy
one sq zrealizowane. Moge si¢ przymierzac dwukrotnie, trzykrotnie do danej
i sprawy, ale one na pewno sq zrealizowane (Resp. 32, K, 62),

«  Jesli ksiggowa ma stabszy dzier, to sobie czasem prace odlozy na pdzniej.
Ja np. pod koniec tygodnia jak jestem zmeczona, to pewne rzeczy odktadam
na poniedziatek, bo wiem, Ze wtedy rusze z tym szybciej (Resp. 35, K, 42).

Reasumujac, mimo iz badani zdawali sie nie mie¢ deklaratywnie $wiadomo-
$ci co do wiasnej wczesniejszej refleksji na temat tego, jakie determinanty wplywa-
ja na podejmowanie decyzji zwigzanych z tworzeniem informacji sprawozdawczej,
to spektrum uwarunkowan, ktére prezentowali w toku swobodnej rozmowy sugeruje
jednak, ze dysponowali wyraznymi obserwacjami na ten temat. M6wili o pewnych
niezbednych w tym zawodzie kompetencjach zwiazanych m.in. z wiedza, znajomo-
$cig przepiséw czy dobrych praktyk i byli stanie przywotaé szereg sytuacji i przykla-
déw ze swojego zycia zawodowego $wiadczacych niekiedy o dosé istotnym wplywie
ludzkich skionnosci na ich profesjonalne wybory. Wsréd oséb, ktére byly ,tylko”
ksiegowymi, ich refleksja koncentrowala sie silniej wokét ich wiasnych sposobow
podejmowania decyzji, a stabiej wzgledem swojej zawodowej grupy odniesienia. Ina-
czej bylo w przypadku tych respondentéw, ktdrzy swiadczyli réwniez ustugi dorad-
cze badz rewizyjne. Z racji swej pracy stykali sie oni bowiem z wieloma ksiegowymi
i prawdopodobnie dzieki temu mieli okazje do szerszych obserwacji ich zachowan
i postaw.

W wypowiedziach badanych daje sie dostrzec swego rodzaju wewnetrzny
konflikt. Z jednej strony majg obowiazek, ale tez po prostu chca, przestrzegaé pra-
wa, kierowad sie pewnymi ogélnie przyjetymi w srodowisku zawodowym zasadami,

W tym etycznymi, czy tez stosowaé dobre praktyki. Z drugiej za$ strony istnieja roz-

138



Rozdziat 3

maite interesy réznych oséb, dla ktérych ci ksiegowi $wiadcza prace, a ktére nie za-
wsze sg zgodne z tymi normami. W tym wszystkim jednak ksiegowi sa przede wszyst-
kim ludZmi i takie sytuacje nie sa dla nich komfortowe. Wydaje sie, Ze czesto moga
odczuwaé dysonans poznawczy, ktéry wywoluje nieprzyjemne napiecie, wiec w r6z-
ny sposéb moga prébowaé dazy¢ do jego roztadowania. Badanej zbiorowosci przed-
stawiono rézne sytuacje i motywy mogace wywolywaé takie odczucia. Ich opinie
i reakcje na tego typu okoliczno$ci zostang zaprezentowane w dalszych fragmentach

opracowania.
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Rozdzial 4
Przekonania badanych na temat wplywu
wybranych psychospotecznych
uwarunkowan na decyzje wlasne
i innych ksiegowych przy tworzeniu
informacji sprawozdawczej

W niniejszym rozdziale zebrano refleksje badanych na temat wplywu uwa-
runkowarn o charakterze poznawczym, a takze tych, ktérych istota wynika z funk-
cjonowania ksiegowych w szeroko rozumianym srodowisku spotecznym, w tym $ro-
dowisku zawodowym, wraz z jego zasadami czy normami, a takze funkcjonujacymi

w nim relacjami lub interakcjami.

4.1. Opinie na temat wplywu uwarunkowan kognitywnych

Podejmowanie decyzji przez ksiegowych moze byé determinowane przez
wiele czynnikéw. Na potrzeby niniejszego opracowania istotne bylo okreslenie, czy
badani ksiegowi majg wiedze na temat wybranych uwarunkowarn kognitywnych (uje-
tych w sytuacjach zwigzanych z podejmowaniem decyzji dotyczacych odpiséw ak-
tualizujacych warto$¢ naleznosci). W tej czesci przedstawiono réwniez refleksje re-
spondentéw na temat wpltywu wybranych biedéw poznawczych na decyzje zwiazane
z tworzeniem informacji sprawozdawczych podejmowane przez innych ksiegowych
oraz na decyzje samych badanych.

Jesli chodzi o to, jaki stan wiedzy maja respondenci na temat zjawisk zwia-
zanych z funkcjonowaniem ludzkiego umyslu, badano znajomos¢ bledu kon-
firmacji (efekt potwierdzenia) oraz heurystyki zakotwiczenia i dopasowania.
Na podstawie analizy wypowiedzi badanej zbiorowosci mozna zauwazy¢, ze w zasa-
dzie respondenci raczej nie uswiadamiaja sobie tego typu zjawisk, szczegélnie me-

chanizmu zakotwiczenia.
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Na podstawie wypowiedzi badanych mozna przypuszczad, ze zjawiska zwia-

zane z funkcjonowaniem ludzkiego umystu nie byly przedmiotem wczes$niejszych

rozmyslan. Respondenci réznie reagowali bowiem na pytania z tego zakresu. Ekspo-

nowane w wypowiedziach reakcje badanych ukazano w tabeli 9.

Tabela 9. Przyktadowe wypowiedzi odzwierciedlajace reakcje respondentéw na pytania doty-

czace btedu konfirmacji oraz zakotwiczenia

Ze nie ma sie
wiedzy na ten

temat

Rodzaj reakcji Przykladowe opinie badanych

respondentéw Efekt konfirmacji Zakotwiczenie

Wyrazanie To w ogdle abstrakcyjne troche | To jest dziwne (Resp. 4, K, 51).

dziwieni danie (...) (Resp. 34, K, 36). ; @

z 21w1en.13, adanw e {Reop. 84, X, 36) [$§miech] no to co z tego, nie no to juz

oburzenia 2 s -
w ogodle jest... [Smiech], no to trudno, prze-
ciez to nie o to chodzi, zeby cyfry byly cig-
gle te same, tyle zdarzeri moze sie zdarzyc
w ciggu tylu miesiecy, e trudno to poréwny-
wac z danymi ubieglymi (Resp. 16, K, 58).

Przyznawanie | Nie, nie umiem odpowiedzie¢ | Nie mam pojecia (Resp. 15, K, 39).

wprost, na to pytanie (Resp. 8, K, 40).

Kurcze, raczej si¢ z czyms takim nie spotka-
tam, w ogdle nie rozumiem tego, to jest dziw-
ne (Resp. 18, K, 49).

Nie, akurat z tym sig¢ nie spotkatam. No bo
co roku jest ta wartosc inna... Nigdy sie nad

tym nie zastanawiatam (Resp. 27, K, 56).

Prdba
wypowiedzenia
sie, jednak

bez zwiazku

z omawianym

zjawiskiem

Mysle, ze tak, chociaz czasami
bywajq sytuacje zupelnie nie-
spodziewane: mamy zamknie-
cie roku i w tym samym czasie
mamy kontrole z urzedu skar-
bowego. Jedno i drugie jest waz-
ne i ciezko w takich sytuacjach
wyznaczyc sobie priorytety (...)
(Resp. 38, K, 29).

Nie ukrywam, ze zauwazylam brak czasu
na glebszq analize tego co sie dzieje. Zamy-
kamy miesigc, wypychamy wynik, nato-
miast kiedy nastgpuje moment zaglgdania
na konta, czy te grosze nam sie zgadzajq,
czy tez nie zgadzajq. I kiedy nastepuje ten
moment, Zeby cos zmienic, bo cos sig zmie-
nia. Czemu np. rosnie nam zobowiqzanie
wobec wspdlnikéw, udziatowcow, czemu
nagle na koncie RMK wisi jakas wartos¢?
(Resp. 9, K, 40).

Brak
odpowiedzi

(cisza)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Respondenci nie byli w stanie na podstawie opisu sytuacji prawidtowo zin-
terpretowacd zjawiska zakotwiczenia, ktdre oparto w tym przykiadzie na informa-
cji o wartosci nalezno$ci w bilansie roku poprzedniego. Badana zbiorowo$¢ miata
problem z rozpoznaniem, na czym ono polega. Pojawila sie pojedyncza wypowiedz,
w ktdrej respondent wydaje sie prébowaé ttumaczy¢ ten stan:

Nie przypominam sobie, zebym mial takq sytuacje, zebym miat wartos¢ bazowq i sig
do niej dostosowat. Raczej nie, dlatego, ze bardzo czesto te rzeczy sq nieporéwnywal-
ne i dynamiczne. Raczej bardzo czesto si¢ zdarza, Ze jest taka sytuacja, Ze sq wyznaczo-
ne pewne ramy przez klienta lub przez bank, przez umowg kredytowq, sq pewne ramy
i klient wtedy stara sig tak prowadzic biznes, Zeby si¢ w tych ramach zmiescic. Bardzo cze-
sto to dotyczy wskaznikéw oceny finansowej, ktore sq zawarte w umowach kredytowych.
I raczej sq narzucone pewne rozwigzania, do ktérych klient musi si¢ po prostu dopasowac
(Resp. 36, M, 49).

Natomiast troche lepiej respondenci poradzili sobie z bledem konfirmacji.
Refleksja na ten temat, jesli w ogdle wystepowata, byla jednak stabo ugruntowana.

Na podstawie analizy wypowiedzi respondentéw na temat zjawisk zwigza-
nych z funkcjonowaniem ludzkiego umystu okazato sie¢ mimo wszystko, ze byly one
mylone z efektem status quo. Przyktadowe wypowiedzi sa nastepujace:

«  Jest bardzo czesto tak, ze jednak ksiggowy ma to do siebie, ze jak cos robit,
to w ten sposob on to robit latami i juz tego nie zmienia (Resp. 34, K, 36),

*  Kiedys rozmawiatam z gléwnq ksieggowg w Rudzie Slgskiej i zawsze byt ar-
gument, kiedy ona chciata cos zmienié, ze ,tak zawsze bylo robione”, to na-
gminnie byt uzywany argument (Resp. 8, K, 40), No nie, tutaj bym sig¢ nie
przejmowata. No, tak jak tak robita poprzednia ksiggowa, to spotkatam sig
z takim czyms (Resp. 11, K, 40).
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Mozna réwniez zauwazy¢, ze respondenci utozsamiali niekiedy btad konfir-
macji, ktéry wiaze sie z potwierdzaniem swojego wczesniej przyjetego stanowiska
z poszukiwaniem informacji na potrzeby rozwiazania nowego, biezacego dla nich
problemu, wobec ktérego nie maja jeszcze zdania, co wskazuje na wystapienie in-
nych efektéw, takich jak:

- autorytetu: Ja tak nie robig, tak, ze - nie. Jezeli czegos jestem niepewna,
szukam potwierdzenia u autorytetow, zeby zatwierdzily lub zaprzeczyly
(Resp. 16, K, 58),

«  konformizm: Ale wymieniamy si¢ doswiadczeniami, wigc mozna powie-
dzied, ze w jakims stopniu kolezanka zrobitaby tak samo. Wigkszos¢ ksiggo-
wych tak robi (Resp. 30, K, 44).

Pojawila sie tez wypowiedz, w ktorej respondent zamiast do btedu konfirma-
cji, odnosit sie do efektu nadmiernej pewnosci siebie, na co wskazuje nastepujaca
wypowiedz:

To zalezy od tego, czy ma sig podejscie pod tytutem ,,pozjadatem wszystkie rozumy”, czy ma
sig podejscie, ze nikt nie wie wszystkiego i mimo Ze uwazatam, ze wiem, to jednak nie wiem.
Bo zawsze mozna uznad, ze autor ksiqzki z rachunkowosci jest w bledzie (Resp. 13, K, 38).

W odniesieniu do rozumienia przez badang zbiorowo$¢ zjawiska bledu
konfirmacji, nalezy zauwazy¢, ze cze$¢ respondentéw, choé nie byla w stanie na-
zwaé tego zagadnienia, prawidlowo identyfikowala istote tego btedu, wskazujac
na tendencje do faworyzowania tych informacji, interpretacji czy stanowisk zwig-
zanych z rachunkowoscia, ktére potwierdzajg istniejace przekonania danej osoby,
aignorujac te, ktdre sa z nimi sprzeczne. Moze to §wiadczy¢ o tym, ze zjawisko to nie

bylo dla nich catkiem nowe. Potwierdzaja to nastepujace wypowiedzi:

«  Na pewno jest tak, Ze jezeli masz okreslong wiedze i okreslong praktyke,
to chcesz znalezd na poczatku zglebiania danego zagadnienia ten rodzaj
potwierdzenia, ktdry by cig satysfakcjonowal, bo nie musisz zrobic korekty
na przyktad. Bo bedzie dobrze, bo nie musze poswigcic kolejnego czasu na cos
tam (Resp. 32, K, 62),
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«  Tak, jak najbardziej, na pewno tak jest. Pewnie nie tylko w ksiggowosci, jezeli
ludzie majq jakies zdanie, to lubiq argumenty, ktdre to zdanie potwierdzajq
(Resp. 20, K, 45).

Pojawiaja sie tez wypowiedzi $wiadczace o glebszej refleksji badanych.
W jednej z opinii respondent zauwaza wade takiego podejscia i zwraca uwage, ze btad
konfirmacji moze przejawiaé sie réwniez w samym sposobie poszukiwania informa-
cji, ktérego celem nie jest ustalenie prawdy, ktére wymaga wlozenia czasu i wysitku,
ile potwierdzenie wczeséniej przyjetych przekonan:

Jak ktos ma problem, to problem przedstawia na zasadzie ,,to jest moje stanowisko, szukam
potwierdzenia, ze jest dobre”, a nie, Ze jest taka kwestia, ,,jak to zrobic” (Resp. 17, K, 43).

Jesli chodzi o refleksje badanej zbiorowosci na temat oddziatywania efek-
tu potwierdzenia na decyzje zwigzane z tworzeniem informacji sprawozdawczych,
niewielka cze$¢é badanych byla w stanie odnies¢ istote zjawiska btedu konfirmacji
do sytuacji innych ksiegowych lub wlasnych. Jednak, jezeli ta refleksja wystepowa-
1a, respondenci cze$ciej zauwazali to zjawisko u siebie niz u przedstawicieli zawo-
du ksiegowego.

Biorac pod uwage przemyslenia respondentéw o wpltywie btedu konfirmacji
na decyzje profesjonalnej grupy odniesienia oraz wlasne decyzje badanych, w obu
przypadkach wypowiedzi respondentéw mialy charakter przeciwstawny. Pierwszy
typ opinii dotyczy! stanowiska wykluczajacego oddzialywanie tego zjawiska, za$ dru-
gi typ dopuszczat taka mozliwosc.

Jesli chodzi o opinie respondentéw negujace oddzialywanie tego zjawiska
na decyzje profesjonalnej grupy odniesienia, pojawiajace si¢ wypowiedzi odnosi-
ly sie do charakterystyki tego zawodu, w tym przywiazania do odpowiedniej jego
jakosci. Jedna z refleksji dotyczyla oceny warto$ciujacej zachowanie ksiegowych,
w ktorej respondent podkresla niepozadany wplyw czynnikéw psychologicznych
na ich decyzje:

No na pewno w psychologii jest cos takiego. Natomiast ja zawsze uwazam, Ze mimo wszyst-
ko ktos, kto sig podjat bycia ksiggowym, no to powinien si¢ odcigc. Tak jak moja wspdlnicz-
ka szefowa powiedziala: , Ty masz byc jak stup, jak sciana, Ciebie ma nic nie ruszaé, tak
masz is¢ do przodu” (Resp. 29, M, 47).
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W opinii tej podkresla on potrzebe przyjmowania niewzruszonej postawy
ksiegowego wobec wszystkich czynnikéw, ktére moglyby zmacié jego osad i wplynaé
na jego decyzje. Inni respondenci podnosili tez w swoich wypowiedziach, jak wazne
w przypadku profesjonalizmu sg obiektywizm oraz nalezyta staranno$¢ przy jedno-

czesnym zachowaniu ,,otwartego umystu”:

«  Uwazam, Zeraczejksiggowy szukaréznychzriodetitam czyta (Resp. 35, K, 42),

« W dalszym takim sposobie zareagowania na dang sytuacje wydaje mi sie,
ze ksiggowi znajdujq inne stanowiska, utwierdzajq si¢ w tym, Ze dobrze jest
cos innego przeczytad i utwierdzajq si¢ w tym réwniez, Ze rutyna nie jest
dobrym doradcq i ze niekoniecznie trzeba si¢ oprzec o doswiadczenia innych.
Tak bym to podsumowata (Resp. 32, K, 62).

Natomiast w innej wypowiedzi warto$ciujacej respondent zauwaza, ze ule-
ganie takiej tendencji w pracy ksiegowego jest niewlasciwe, poniewaz nie powinno

by¢ w niej miejsca na jednostronne uzasadnianie danego stanowiska:

Spotkatam sig, nie tylko naleznosci, ale w kontekscie innych przepisow, ze ktos méwi tylko
o0 tym, co jemu pasuje, co jemu odpowiada. Natomiast, czy to jest dobre? Ja zazwyczaj mé-
wig moim klientom, Ze sq dwie strony (Resp. 7, K, 41).

Natomiast, jesli chodzi o opinie respondentéw negujace wplyw bledu kon-
firmacji na ich wlasne decyzje, w pojawiajacych sie opiniach badani wskazywali,
ze eliminacja tego zjawiska jest mozliwa dzieki stosowaniu si¢ do przyjetych w danej
jednostce gospodarczej zasad (polityki) rachunkowesci czy wlasnych procedur:

«  (...) Nauczona ze studiéw, ze podstawq jest polityka rachunkowosci, wigc
gdziekolwiek zaczynam prace, to spisuje polityke rachunkowosci, gdzie scisle
staram sig okreslic. Ja nie pozostawiam ksiggowemu decyzji, czy on sobie ten
odpis utworzy czy nie, bo ma procedure, z ktdrej to wynika (Resp. 25, K, 47),

+  Nie, mi sig nie zdarzylo. Ja mam takie standardy wypracowane, ze jak zamy-
kam rok to mam takie punkty, przechodze wszystkie konta. Nigdy mi sig nie
zdarzyto: dobra to ja ci tego nie wpisze, bo tak bedzie korzystniej dla ciebie;
ale to jest niezgodne. Bo ja sig pod tym podpisuje (Resp. 7, K, 41).
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Pojawita sie tez wypowiedZ podkreslajaca szczegélne znaczenie rzetelnosci
w analizie informacji oraz indywidualnych cech danego ksiegowego, w tym nasta-
wienia do ryzyka czy obawy przed popelnieniem bledu:

Nie, staram sig zawsze byc ostrozng i dokladnie analizowad kazdy punkt widzenia (oba
mozliwe rozwigzania, interpretacje przepiséw). Boje sig ryzyka i czasami wolg postgpowac
ostroznie, aby nie ryzykowad (Resp. 2, K, 42).

Jesli zas chodzi o drugi typ wypowiedzi, w ktérym czes¢ respondentéw po-
twierdzala oddziatlywanie efektu konfirmacji zaréwno na decyzje przedstawicieli
zawodu ksiegowego, jak i wlasne, na podstawie opinii badanych mozna byto zauwa-
zy¢, ze wplyw ten moze przejawiaé sie w réznych sklonnosciach.

W jednej z wypowiedzi respondent przypuszcza ponadto, Ze uleganie temu

efektowi nie jest procesem uswiadomionym:

Swiadomie - to watpie. Podswiadomie - raczej tak. Tak mysle, ze to po prostu psychika
ludzka jest taka, ze jezeli, jeszcze zawlaszcza, gdy cos zrobit ksiggowy, to bedzie szukat po-
twierdzenia, ze to on mial racje, a nie ktos inny (Resp. 37, K, 37).

Dodatkowo nakladaja sie na to charakterystyczne dla pracy ksiegowego czeste zmia-
ny przepiséw czy rdézne interpretacje organéw parstwowych dotyczace tej samej
problematyki, ktére wymagaja od ksiegowych nieustannego uzupelniania wiedzy
i $ledzenia aktualizacji réznych regulacji prawnych. W zwiazku z tym, jezeli badani
mieli juz refleksje na ten wplywu efektu konfirmacji u innych ksiegowych lub u nich
samych, to dotyczyla ona poszukiwania informacji czy interpretacji przepiséw przez
ksiegowego, co przedstawiono w tabeli 10.
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Tabela 10. Wypowiedzi respondentéw na temat oceny oddzialywania efektu potwierdzenia na
decyzje innych ksiegowych oraz decyzje respondentéw z perspektywy réznych inklinacji z tego

wynikajacych

Sklonnosci wynikajace
z bledu konfirmacji

Przykladowe opinie na temat
postaw innycb ksiegowych

Przykladowe opinie na temat
postaw samych badanych

Ignorowanie
argumentéw
niepasujacych
do przekonania
ksiegowego

Bardzo czesto to widac na grupach,
Ze dana osoba zadaje pytanie, ale
jak dostaje nie takq odpowiedz,
jakiej sig spodziewata, to taka
osoba potrafi wejs¢ w ostrg
dyskusje i przekonywac osobe,
ze nie ma racji (Resp. 14, K, 48).

Ale widze to na forach, kiedy au-
tor przedstawia swojq teze. I po-
tem, jak inni zamieszczajqg tam
swoje uwagi i rézne interpretacje,
to autor ostatecznie komentuje
te wszystkie komentarze, ktdre nie
sq po jego mysli, marginalizujgc
lub podwazajgc autora i dysku-
sja koriczy sig¢ na ,,rob, jak chcesz,
po co pytasz” (Resp. 12, K, 40).

Ale oczywiscie, ze tak! Jezeli
ja nawet, wydaje mi sig, jestem
w 100% pewna swojego zdania,
to bede za wszelkq ceng stara-
ta sig to zdanie podtrzymywal
i tak argumentowac, zeby wyszto
na moje. Pan Karol nie chciat ro-
bic odpisu na naleznosci, to zna-
lazt takie artykuly, ktdre poparly
jego teorig (Resp. 26, K, 38).

Jakakolwiek decyzja, jakq po-
dejmuje, to raczej podejmuje
ja intuicyjnie. A potem staram
sig udowodni¢ czyms, jezeli kto$
zakwestionuje  moje  zdanie.
To wtedy tak - raczej bede szukata,
ze to ja mam racje. I bede przed-
stawiata takie przykiady, z kto-
rych wynika, Ze jednak ja zrobi-
tam poprawnie (Resp. 37, K, 37).

Przywiazanie
ksiegowego
do wilasnego
stanowiska

Bylem swiadkiem sytuacji, w ktd-
rej kolezanka czegos szukata i ko-
mentowala, ze ,ta - nie po mojej
mysli”, ,to napisali, bo napisali”
- 1 sig tq opiniq nie przejmowata
(Resp. 1, M, 26).

Miatam zastgpce i ta dziewczyna
ogolnie, jesli miala jakies prze-
konanie, to szukata na site, a in-
terpretacje mozna znalezZ¢ rozne,
réznych naczelnikéw, bo kazdy
naczelnik z kazdego urzedu skar-
bowego moze wydac swojq, noion
(ksiggowy) znajdzie odpowiedz na
poparcie swoich stéw (Resp. 34,
K, 36).

Sama tak robig. Jezeli cos zakla-
dam, to raczej bedg szukata w cza-
sopismach potwierdzenia swojego
zdania (Resp. 37, K, 37).

Interpretacja informacji? - ,,Oczy-
wiscie, Ze postepuje jak Karol.
Szukam takich interpretacji, ktore
pozwolg mi is¢ w tym kierunku,
o ktorym mysle. I jesli znajdu-
je wyroki sqdowe, interpretacje
indywidualne, ktére pozwalajq
mi iS¢ moim tokiem, to robig to
(Resp. 4, K, 51).
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Sklonnosci wynikajace
z btedu konfirmacji

Przykladowe opinie na temat

postaw innych ksiegowych

Przykladowe opinie na temat

postaw samych badanych

Chyba tak, bo sama, jesli szukam
informacji i informacje sq po mojej
stronie, to biore je do serca (Resp.
23, K, 37).

Utwierdzanie sie

w istniejacym zdaniu,
ktére nie wymaga tyle
wysitku badz zasobéw

czasowych od ksiego-

(...) Jezeli jest jakis problem, to jesli
[pracownicy - przyp. aut.] trafig
na poczqtku na rozwiqzanie zgod-
ne z ich tokiem myslenia, to nie
szukajq dalej (Resp. 21, M, 31).

No jak tak czasem mam, ze mam
jakqs fiksacje na jakims sche-
macie albo czyms i skupiam sie
na tym, dopdki nie znajde lepszej

mozliwosci. Mam takq fiksacje

wego, co ksztaltowanie o s ue ; . . | naart. 17. Ja zawsze wybieram

. Tak, jezeli chodzi o poszukiwanie o

nowego stanowiska . .. o taki najmniej pracochtonny [spo-

interpretacji; po znalezieniu kilku |

. . . | s6b - przyp. aut.].
interpretacjiimpasujqcychuznajq,

ze nie trzeba szukac dalej, to im
Ja jak kazdy facet, jestem leniwy

wystarcza (Resp. 1, M, 26).
(Resp. 31, M, 48).

Zrédto: opracowanie wlasne.

Takie postawy moga wynikaé z braku motywacji do glebszego wyszukiwa-
nia informacji. Moze to tez swiadczy¢ o tym, Ze odrzucenie swojego dotychczasowe-
go pogladu mogtoby by¢ utozsamiane przez respondentéw z poniesieniem porazki,
a to moze skutkowaé ostabieniem samooceny (pewno$¢ siebie) ksiegowego.

Pojawila sie tez wypowiedz, w ktérej podnoszona jest kwestia sklonnosci
do ulegania efektowi konfirmacji w kontekscie osobistej odpowiedzialnosci (accoun-
tability) ksiegowego, w zaleznosci od tego, czy sprawozdanie finansowe bedzie pod-
legaé, czy nie, badaniu przez biegtego rewidenta. Swiadomo$é takiej kontroli moze
sktania¢ ksiegowego do glebszego zastanowienia sie przed ostatecznym podjeciem
danej decyzji, w zwigzku z potencjalng koniecznoscig odpowiedniego jej uzasadnie-
nia audytorowi. Takie podejécie moze ostabiaé lub eliminowaé wplyw efektu konfir-
macji na decyzje ksiegowego:

(-..) Ksiggowy chciatby miec wigksze koszty uzyskania przychodu, to poszukuje potwierdze-
nia tego w interpretacjach. Jesli chodzi o sprawy podatkowe, to sig przeszukuje caty czas.
Rachunkowos¢ w firmach wyglada zupetnie inaczej, jak jest badanie niz jak go nie
ma (Resp. 28, K, 39).
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Pojawila sie tez interesujaca wypowiedZ, w ktdrej respondent zauwaza,
ze wérdd ksiegowych, szczegdlnie jesli znaja oni poglady profesjonalnej grupy od-
niesienia na dany temat, silniejsza tendencja niz efekt potwierdzenia, okazuje sie

konformizm:

U innych ksiggowych powiem szczerze, ze wlasnie stwierdzam, Ze nie stojg po swojej
stronie, po stronie swojego toku myslenia, Ze przechodzq na tok myslenia - co ktos tam
na jakims forum pisze. To zalezy od osobowosci. Bardzo tatwo wptywa na ludzi komentarz
innej osoby czy tam jakas przeczytana informacja i zmieniajg wtedy automatycznie caty
tok myslenia, nie wiem dlaczego. Nie szukajq innych kanatéw informacji (Resp. 23, K, 37).

Jesli za$ chodzi o odniesienie do wplywu tej tendencji na decyzje wlasne
badanych, to pojawila sie interesujaca wypowiedZ, w ktdrej respondent réznicuje
rodzaj sytuacji decyzyjnej, a takze ma glebsze przemyslenia na temat mechanizmu
dziatania tej tendencji:

Przy takich szybkich decyzjach dnia codziennego to tak wlasnie jest, ze ja mam takq mysl,
Ze to powinno sig chyba tak zrobid. I ja szukajqc odpowiedzi w Internecie, chociazby w cza-
sopismach branzowych, to ja konstruujqc pytanie, konstruuje juz jakby te mojg odpowiedz
(Resp. 17, K, 43).

Badani mieli takze refleksje dotyczaca sposoboéw przeciwdziatania lub
zmniejszania wplywu efektu konfirmacji na decyzje wlasne i innych ksiegowych. Re-
spondenci, bez wzgledu na to, czy przyznawali sie do ulegania tej tendencji, czy nie,
w swoich wypowiedziach szczegélnie eksponowali potrzebe zachowania otwarto$ci
umystu naréznorodnosé rozwiazan oraz ustawicznego rewidowania swoich pogladéw.

W wypowiedziach badanych wymieniano rézne przyklady zabezpieczania
sie przed bledami, co ukazano w tabeli 11.
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Tabela 11. Przykladowe wypowiedzi na temat sposobéw radzenia sobie z efektem konfirmacji

Sposoby radzenia sobie
z efektem konfirmacji

Przykladowe opinie respondentéw

Potrzeba uswiadamiania
sobie, zZe istnieje taka
tendencja, ktéra wptywa
na osad i podejmowane
decyzje

(...) jak to jest zjawisko niezalezne od zawodu, to doswiadcze-
nie mogtoby zniwelowac to podejscie, bo doswiadczenie czlo-
wieka swiadomego pokazuje mu pewne odruchowe dziatania,
w zwiqzku z czym moze nad nimi zapanowac (Resp. 20, K. 45).

Przyjmowanie neutralnego
podejscia przy zbieraniu

i analizie informacji,
wyszukiwanie z réznych
Zrédet, w tym zadawanie
neutralnych pytani

Jesli chodzi o mnie, gdy ja staje przed takim dylematem - robi¢
czy nie robi¢ - to ja sobie robig pustke w glowie, ja sobie za-
ktadam, Ze ja nie wiem, ja nie umiem, staram sig czytac prze-
pisy tak, jakbym je pierwszy raz w Zyciu na oczy widziata. Je-
sli przepisy tego nie wyjasniajq, jesli dalej mam waqtpliwosci
- dzwonig do bieglego rewidenta, bo to jest kobieta, ktdra ma
lata doswiadczenia, wiedze i potrafi lepiej zinterpretowac prze-
pisy. Jesli mam wqtpliwos¢ czy robic czy nie, to predzej pdjde
w kierunku zrobic niz nie zrobi¢ wcale.

Taka postawe respondent w datszej czesci wypowiedzi ttuma-
czy zdobytym dos$wiadczeniem:

Jak bylam gléwna ksiggowq to zauwazylam, ze jakies takie
moje nastawienie to mi tylko przeszkadza, wiec z doswiadcze-
nia wiem, Ze trzeba odrzuci¢ wszystkie zdania, ktdre do mnie
przychodzq. Nawet jakies podpowiedzi kolezanek, bo czasa-
mi sig do nich dzwoni i pyta. Nie sugerowal si¢ tym - ,do-
brze ta by zrobila tak, ta tak”, ale jeszcze dla upewnienia sig
»2najdz przepisy i przepisy ci potwierdzq”. I to jest meczqce.
Bo powiem szczerze, wrzucic na grupe i dosta¢ w ciggu 15 mi-
nut odpowiedz jest tatwiej. Skoro 100 oséb mi napisze, Ze oni
tak robig, to moze cos w tym jest. Czytajqc przepisy ja czasami
stracg pdt dnia na to, Zeby wyjasnic sobie jakqs kwestig, ktéra
powiedzmy mogltaby by(¢ dla studenta czasami nawet ewidentna
i prosta, a ja czasem musze jak taki uczniak usiqsc i zglebic temat.
Ja przyjetam taki model, Ze pracuje w oparciu o przepisy (Resp.
14, K, 48).
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Sposoby radzenia sobie
z efektem konfirmacji

Przykladowe opinie respondentéw

Uznanie mozliwosci
popetnienia btedu,

a w zwiazku z tym rewizja
stanowiska

(...) Sama po sobie wiem, e z duzym skupieniem poszukuje albo
tez bardzo wybieram te aspekty w artykulach, ktdre moglyby po-
twierdzié, Ze mam racje. Czasami okazuje sig, Ze nie, e to byt
tylko wstep do akapitu, ze ktos sobie gdybal, a ostatecznie dowdd
jest na to, Ze popetnilismy bigd. Ale tak rzeczywiscie, jest taka
tendencja, taki odruch do chwytania sig jak ostatniej deski ratun-
ku tych rzeczy, ktdre potwierdzajq to, jak myslimy, nawet jezeli
sq argumenty przeciwstawne (Resp. 20, K, 45)

Nie wiem, co si¢ kryje w umystach innych ksiggowych, ale
na przyklad ja - czuje, e powinno by¢ tak, a nie inaczej i szu-
kam potwierdzenia tego mojego przeczucia, no chyba Ze rzeczy-
wiscie znajdg jakis twardy dowdd przeciwny, poparty wyrokiem
sadowym albo przepisem, ktdry przeoczytam, no to tak, ale jezeli
to bedq tylko jakies artykuly, to nie - mozna wiec zauwazy¢,
ze respondent réznicuje zrédlo informacji, ktére mogtoby
by¢ przyczyna zmiany jego pogladu, po czym dodaje:

Bo widzg to tez u pracownikow, e czytajq godzing jakies artykuty,
zamiast zajrzec do przepiséw. No nie dziwie sig, Ze Karol sig
skupial na tym, zeby nie tworzy¢, bo generalnie wigkszos¢ ludzi tak
podchodzi, ja tez tak podchodze, staram sig szukac potwierdzeri
na to, jak ja mysle. Ksiggowi sq nastawieni na to, Zeby nie robi¢
czegos, jak bezwzglednie nie trzeba (Resp. 18, K, 49).

Przyjmowanie punktu
widzenia strony przeciwnej

Ja staram sig tak nie robi¢, bo zawsze szukam tez drugiej argu-
mentacji, tj. wskazania, Ze mdj punkt widzenia nie jest stuszny.
Korzystam tez z porad ekspertéw, dziatéw prawnych, ktére mi po-
magajq stwierdzié, ktéra z tych wersji jest sensowniejsza i wtedy
dostaje odpowiedzi, ktéra wersja jest lepsza (Resp. 1, M, 26).

Ja pracuje w biurze rachunkowym prowadzonym przez doradce
podatkowego i jak o czyms dyskutujemy, to nawet szef kwestio-
nuje pewne tematy i podsuwa interpretacje, ktdre zaprzeczajq tej
interpretacji. Ale to wynika z szerokiej wiedzy szefa, Ze oczywiscie
mozna znalez¢ takie interpretacje, ale mozna znalez¢ tez inne
interpretacje (Resp. 12, K, 40).
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Sposoby radzenia sobie . )
. Przykladowe opinie respondentow
z efektem konfirmacji

Konsultowanie sie z innym | Im jestem starsza, tym mocniej to u mnie dziata. Jak cos czytam
przedstawicielem zawodu, | co nie zgadza si¢ z moim tokiem myslenia, staram sig¢ konsultowac
zeby w poszukiwaniu to z jakqs osobq z branzy (Resp. 23, K, 37).

réznych podej$é miec
szerszy poglad na dana

sprawe

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jesli chodzi o uwarunkowania kognitywne wsréd wypowiedzi badanej zbio-
rowosci pojawila sie réwniez opinia, w ktdrej zaobserwowano efekt pierwszeristwa,
zgodnie z ktdrym na decyzje ksiegowego silniej mogg oddzialywaé informacje otrzy-

mane wczesniej niz te pdzniejsze:

Wydaje mi sig, Ze tak, ze jest duza rzesza ludzi, ktérzy rzucajq hasto na forum jakims na-
wet nie zadajqc sobie trudu samodzielnego zglebienia si¢ w temacie. Tylko pierwsze dwie
informacje, ktdre zostanqg im przedstawione, przyjmujq jako pewnik. Bo gdzies na forum
przeczytatem. To jest ta stynna ksiggowa kolegi, ktora powiedziala, ze tak nalezy robid,
to to jest wystarczajqcy argument (Resp. 9, K, 40).

Podsumowujac mozna zauwazy¢, ze badana zbiorowos¢ raczej sobie nie
uswiadamia oddzialywania uwarunkowan kognitywnych bedacych przedmiotem wy-
wiadu na decyzje zwigzane z tworzeniem informacji sprawozdawczych. Refleksja re-
spondentéw na temat tych zjawisk zwigzanych z funkcjonowaniem ludzkiego umyslu
albo jest staba (efekt potwierdzenia), albo nie istnieje. Badani mieli bowiem problem
z rozpoznaniem przede wszystkim zjawiska zakotwiczenia. W przypadku refleks;ji
na temat btedu konfirmacji respondenci zwracali uwage na rézne sktonnosci wyni-
kajace z jego oddzialywania zaréwno na decyzje wlasne, jak i innych ksiegowych,
przy czym wplyw ten czedciej zauwazali u siebie niZ u profesjonalnej grupy odnie-
sienia. Badani mieli tez przemyslenia nad sposobem ograniczania lub eliminowa-
nia wplywu tego czynnika na decyzje, w tym przede wszystkim krytyczne myslenie.
Warto tez zwrécié uwage, Ze respondenci w ogéle nie rozmawiali ze sobg na temat

mozliwo$ci oddzialywania tych zjawisk na decyzje w rachunkowosci.
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4.2, Wplyw uwarunkowan relacyjnych w opinii praktykow
rachunkowosci

Omoéwione w poprzednim podrozdziale czynniki, to czynniki zwigzane
z indywidualnymi reakcjami czy tez pewnymi predyspozycjami poszczegdlnych jed-
nostek ludzkich do ,poddawania si¢” poznawczym mechanizmom. Jednak ksiegowy
nie funkcjonuje w oderwaniu od $wiata, ktéry go otacza i od réznego typu relacji spo-
tecznych, w ktérych pracuje. Dlatego respondenci zostali zapytani réwniez o czyn-
niki relacyjne. Na potrzeby badania wyodrebniono trzy tego typu zagadnienia wply-
wajace na podejmowanie decyzji przez ksiegowych: poglady innych ksiegowych,
wczesniej wyrobione przez decydenta opinie na temat klientéw czy kontrahentéw
podmiotu, dla ktérego $wiadcza oni prace, oraz rozlozenie decyzyjnosci pomiedzy
ksiggowego a kierownika jednostki.

Wplyw opinii innych ksiegowych na tworzenie informacji sprawozdawczej

Jesli chodzi o sugerowanie sie pogladami i opiniami innych przedstawicieli
zawodu ksiegowego’, refleksja w tym temacie przychodzita respondentom stosunko-
wolatwo, bez wzgledu najej charakter. Badanijednak rzadziej zauwazali takie zjawisko
u siebie, a czesciej u innych ksiegowych. Pojawilo sie wrecz stwierdzenie: Ksiggowi
tak robig, ale nie zdajq sobie z tego sprawy, bo jest to tak normalne dziatanie teraz (Resp.
5, K, 52).

Pytani o grupe odniesienia badani potwierdzali, ze takie zjawisko istnieje,
w szczegdlnosci odnoszac sie do niego krytycznie badz podajac jego przyczyne. Oso-
by, ktére potwierdzaly, ze takie zjawisko istnieje, z jednoczesnym negatywnym usto-
sunkowaniem si¢ do niego, najbardziej krytycznie wypowiadaly si¢ na temat korzy-

stania z anonimowych opinii zamieszczanych w Internecie, przyktadowo:

+  Jajestemwszoku, bonalezqcdo grupy podatkowejna Facebooku zauwazytam,
Ze ludzie bardzo sugerujg si¢ wypowiedziami, ktdre niekoniecznie sq
poprawne. A sq to osoby odpowiadajqce za spotke i jezeli ich wiedza jest tak

7 Badani byli pytani o samodzielnoé¢ podejmowania decyzji na podstawie sytuacii, w ktérej gtéw-

ny ksiegowy Karol sugerowal sie opiniami innych ksiegowych zamieszczanymi na internetowym fo-

rum dyskusyjnym.
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znikoma, co widad po zadanym pytaniu, to sama bym najpierw poczytata,
sprawdzita w przepisach (Resp. 5, K, 52),

Na forach dla ksiggowych - to co sig tam dzieje - to jest przerazajqce. Poziom
jest przerazajqcy; powinni tego zabronic (Resp. 2, K, 42),

Nalezy pamietad, ze nie wiemy, kto jest po drugiej stronie (Resp. 8, K, 40),
Ktos napisze jakqs glupote i inny z tego skorzysta. A nie wiem, kto tam jest,
(-..) na tych forach to inni kreujq si¢ na ekspertéw (Resp. 8, K. 40).

Pojawita sie réwniez krytyczna refleksja na temat korzystania z opinii zna-

jomych:

Jak pracowatam w jednostkach budzetowych to mnie zszokowalo, Ze te stare ksiegowe

dzwoniq miedzy sobq i to bylo najwazniejsze nawet niz szukanie w przepisach niektorych

rzeczy (Resp. 25, K, 47).

W wypowiedziach respondentdéw, ktérzy potwierdzajac istnienie takiego zja-

wiska, podawali od razu jego wyjasnienia, lekki krytycyzm mieszal si¢ ze zrozumie-

niem. Respondenci wskazywali, Ze poszukiwanie informacji u innych ksiegowych

moze mieé charakter negatywny, ale moze by¢ tez uzasadnione specyfikg pracy ksie-

gowego. Z opinii badanych wylania sie sze$¢ réznych przyczyn, dla ktérych ksiegowi

korzystaja z wiedzy innych ksiegowych, a mianowicie:

1)

2)

latwa dostepnosé i lenistwo:

Nie kazdy ma motywacje w sobie, czy wartosci, Zeby cos wiedzie¢ (Resp.
18, K, 49); Bo zeby zglebic temat, to ja musze usigsé, poszukad, sprawdzi¢
% jakich dat, sprawdzic, czy to jest doktadnie ten temat, musze znalezc roz-
wiqzanie, ktdrego czesto w artykutach nie ma wprost, albo Gofin jest sprzecz-
ny z Inforem (Resp. 21, M, 31). Jeden z respondentdéw wraz z lenistwem
zauwazy! efekt pierwszenstwa: jest duza rzesza ludzi, ktorzy rzucajq hasto
na forum jakims, nawet nie zadajqc sobie trudu samodzielnego zglebienia
tematu. Tylko pierwsze dwie informacje, ktdre zostanqg im przedstawione
przyjmujq jako pewnik (Resp. 9, K, 40),

nienadazanie za zmianami badZ niepewnos¢ regulacji:

Warto stuchac i zaglgdad [na fora - przyp. aut.], bo zawsze cos przyjdzie
(Resp. 2, K, 42); Jest to tak zwane ,,prawo powielaczowe”, czyli prawo do-

155



Nelli Artienwicz, Elzbieta Jaworska, Dominika Korzeniowska, Ewa Wanda Maruszewska

3)

4)

5)

6)

Swiadczer moich i innych kolezanek/kolegdw, bo oni tez tak to zrobili, bo oni
tez tak twierdzq (...) prawo si¢ zmienia tak bardzo szybko, ze czasami my
nie nadqzymy (...) i rzeczywiscie dzwonimy do siebie (...) i dopiero pdZniej
siggamy po informacje prawnq (Resp. 32, K, 62),

potrzeba usprawiedliwienia si¢ dla nierobienia pewnych rzeczy:
Dla mnie to jest péjscie na skroty, albo znalezienie uzasadnienia dlatego,
Ze mi sig nie chce tego zrobid, (...) to jest jak szukanie swojego kregu wybor-
czego - sq ludzie, ktdrzy mnie popierajq (Resp. 14, K, 48); Usprawiedliwie-
nia dla swojego niewlasciwego zachowania szuka si¢ we wszystkich mozli-
wych dostepnych zrédtach (Resp. 3, K, 53),

brak umiejetnosci poszukiwania informacji, w szczegdlnosci przez
mlode osoby,

potrzeba potwierdzenia czy upewnienia sie:

Ludzie potrzebujq poparcia, to jest psychologiczne, jak mi trzy osoby na-
piszq, ze nie, to jak ja tego nie zrobig, to si¢ nic nie stanie - tak zwana
mentalnos¢ ttumu (Resp. 21, M, 31); To jest ta stynna ksiggowa kolegi,
ktora powiedziata, zZe tak nalezy robié, to to jest wystarczajqcy argument
(Resp. 9, K, 40); Jezeli by si¢ z tym [ksiegowi - przyp. aut.] nie liczyli
to, wydaje mi sig, na szkoleniu byloby zero oséb. Ksiggowa chce, jezeli
ma waqtpliwosci, Zeby ktos jej powiedziat: ,tak, tak mysle, tak wigkszos¢ my-
sli, tak mowiq masz zrobic (Resp. 37, K, 37),

potrzeba wymiany informacji:

Ksiggowi zdajq sobie sprawe, Ze wymiana pantoflowa, wymiana informacji
jest bardzo, bardzo istotna (Resp. 36, M, 49); Moja Pani kierownik tez czesto
zadaje pytania na forach, jak chce wysondowacd, aby dalej szukad rozwiqza-
nia dla danej sytuacji (Resp. 10, K, 45).

Wypowiedzi te $wiadcza o ugruntowane;j refleksji badanych na temat korzy-

stania z opinii innych i wnikliwg obserwacje tego zjawiska w profesjonalnej grupie

odniesienia. Przy tym uzyte przez respondentéw sformulowania, takie jak ,wymiana

pantoflowa”, ,prawo powielaczowe”, ,ksiegowa kolegi” bardzo trafnie opisujg dysku-

towane zjawisko. Co ciekawe, w przytoczonych opiniach nie pada stowo ,sugerowaé

sie”. Nie ma tu refleksji, czy i na ile cudza opinia wplywa na opinie ksiegowego. Re-

fleksja dotyczy wprost korzystania z ,madro$ci ttumu”, a nie dotyczy stopnia wpltywu

innych ksiegowych na podejmowane decyzje.
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Pojawila sie réwniez refleksja zwigzana nie z samg osoba ksiegowego, ale
kierownika jednostki jako osoby sugerujacej sie opiniami otoczenia:

Czestszym argumentem jest to dla szeféw: tam gdzies to tak zrobili i my tez tak mozemy
zrobié. Oni twierdzq, Ze jest dobrze. Szef pokazywat mi maila od swoich kolegéw z argu-
mentacjg, e my robimy tak i tak i uwazamy, ze jest dobrze (Resp. 6, K, 48).

Respondent bedacy wiascicielem biura rachunkowego zwrdcit uwage na cie-
kawe zjawisko, ktérym jest sugerowanie sie nie bezposrednio wyrazonym pogladem
przez kogos, a zastanym w ksiegach rozwigzaniem zaimplementowanym przez po-

przedniego ksiegowego:

To co zauwazytam wsréd moich ksiggowych: robig tak, bo tak bylo w zeszlym roku,
a w zeszlym roku ta osoba nie sporzqdzata sprawozdania. Ale ma podejscie ,,robig tak,
bo tak byto”, czyli bezrefleksyjnie bardzo, bo to co mi si¢ nasuwa w tym przypadku to, ze jest
to takie bardzo bezrefleksyjne (Resp. 20, K, 45).

Przytoczona wypowiedZ moze sugerowac zar6wno wystepowanie efektu sta-
da (robie tak, bo inni tak robia), jak i efektu status quo (robie tak, bo tak bylo do tej
pory, nie zmieniam).

Tylko dwdch respondentéw przyznalo, ze nie zaobserwowali w ogéle takie-
go zjawiska wérdd innych ksiegowych i nie maja wiedzy na ten temat. Jeden z nich
jednak poczatkowo deklarujac: nie mam takich znajomych, zeby takie rzeczy obserwo-
wad, w toku dalszej wypowiedzi dotyczacej siebie samego przyznal, ze: tak, zdarza sig,
Ze ksiggowi korzystajq z wiedzy innych ksiggowych, ale ja zawsze szukam interpretacji
(Resp. 1, M, 26).

Refleksja na temat grupy odniesienia nie pokrywala sie z refleksja na wlasny
temat. Osoby, ktére odnosily sie krytycznie badZ wskazywaly na zagrozenia zwigza-
ne z poleganiem na opinii innych twierdzily albo, ze same nie positkuja si¢ opinia-
mi innych ksiegowych, albo ze owszem, sprawdzaja, co inni maja do powiedzenia
na dany temat, ale to nie ma wplywu na podejmowane decyzje. Ten drugi typ zacho-
wan wydaje sie mie¢ Zrédlo w autowaloryzacji (,czytam, ale jestem lepszy od innych
i nie musze tego braé¢ pod uwage”). Moze tez wynikaé z samooszukiwania sie (,wie-
rze, Ze to, co przeczytam, nie ma na mnie wplywu”). Ponizej cytaty ilustrujace ten
typ myslenia:
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«  Ja nie czerpig informacji z Internetu. Korzystam jednak z zamknigtej grupy
[na Facebooku] i tam zawsze czegos mozna sig dowiedziec (Resp. 2, K, 42),

+  Nie opieram sig na tym [pogladach innych - przyp. aut.]. (...) Jezeli mam
jakis problem, to tez czytam po Internecie, ale nie biore tego pod uwage
(Resp. 22, K, 42),

+  Ja nigdy nie korzystalam z tego... Tzn. przeczytatam sobie, ale nigdy nie
bratam tego pod uwage (Resp. 24, K, 72).

Zaprzeczenie w przytoczonych wypowiedziach wydaje sie mocne, w zasadzie
bezrefleksyjne. Nie zawiera sléw zmiekczajacych, przypuszczajacych czy wskazuja-
cych na proces zastanawiania sie lub przyznania, ze byé moze czasem jest inaczej.
Na tym tle refleksja: Ja to za bardzo tak nie polegam. Po prostu ja czytam w przepisie,
a dopiero pézniej, jak mam swoje stanowisko, to dopiero wtedy rozmawiam z kolezankami,
ale nie zaczynam od tego, co kolezanki na ten temat méwiq, tylko najpierw analizuje prze-
pis, wypracowuje swoje stanowisko, a dopiero pézniej moge to przedyskutowac (Resp. 32,
K, 62), wyglada na bardziej przemyslang. Mimo ze nadal brakuje tu pelnej spéjnosci,
to jednak widaé swiadomos¢é procesu podejmowania decyzji i momentu interakcji
z opiniami innych ksiegowych.

Byly réwniez osoby, ktdre zaprzeczajac korzystaniu z opinii innych oséb
przy podejmowaniu decyzji, potrafily w sposéb rzeczowy uzasadnié swoje stanowi-
sko. Tego typu wypowiedzi, przytoczone ponizej, sugeruja glebszg refleksje w oma-
wianym temacie. Odwotuja sie one do:

1) iZrédla regulacji prawnych: Ja osobiscie nigdy sig czyms takim nie kiero-
watam. Ja si¢ nawet nie kieruje artykutami w Internecie. Zawsze wychodze
od Zrddla przepisu i kieruje sig jakims swoim zawodowym osqdem, nato-
miast nigdy bym nie zasiggala info w Internecie, bo nie wiem, kto mi udziela
tej informacji. Nie polegam na opinii innych. Ja kieruje si¢ innymi warto-
Sciami. Ja lubig wiedzied, dlaczego mam zrobic tak i tak (Resp. 18, K, 49),

2) profesjonalizmu zawodowego: Jestem niezalezna, tak bytam uczona jako
bieglta. Mnie zawsze uczono, Ze nalezy decyzje podejmowac samodzielnie,
by¢ o niej przekonanym i mie¢ na niq argumenty. To pewnie tez przez to,
Ze jestemn bieglq. Bo wydajqc opinig, ma sig niezaleznos¢ decyzyjng (Resp.
20, K, 45)
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oraz

3) merytorycznych artykuléw praktycznych: Ja nigdy nie weryfikuje
2 udziatem forum, bo sq tam takie odpowiedzi, jak tu pokazane - niewno-
szqce do mojego zycia niczego. Szukam gdzies na bazie bardziej zaufanych
baz - (Gofin, Infor, Lex) artykutow (Resp. 21, M, 31).

Wsréd respondentéw, ktérzy potwierdzali korzystanie przez siebie z wiedzy
iopinii innych ksiegowych, byli tacy, ktérzy zwracali uwage na przydatnosc tego typu
praktyk. Moga one bowiem utatwia¢ prace tam, gdzie wystepuje praca zespotowa:

W biurze przygotowujemy tzw. praséwke, gdzie opisujemy sytuacje, ktora jakiejs osobie sig
zdarzyla, takie study case (...). Jedna osoba u nas przygotowuje o tym artykut, podaje lin-
ki i co ona w tej sytuacji zrobita. Zawsze jest to uzgadniane z szefem, czyli ma podstawe
prawng, jest sprawdzone. I ja juz takiej sprawy nie weryfikuje. Jest to dla mnie instrukcja,
wytyczna (Resp. 12, K, 40).

Dzieki kontaktom z innymi ksiegowymi decydenci deklarowali réwniez dochodze-
nie do lepszych decyzji:

«  Mam kilku znajomych, do ktérych moge zadzwonic, bo majq wiedze i wspdt-
czujetym, ktorzy niemajgdokogozadzwonic. Aleoprdcztego szukampoparcia
w przepisach albo prosze o znalezienie (bo szukamy na 2, 3 pary rgk) i wtedy
wylania sig catosciowy obraz (Resp. 6. K, 50),

«  Jezeli ja mam podjqc jakqs decyzje, ktora jest decyzjq dyskusyjnq (...) to bar-
dzo czesto bywa tak, ze ja dzwonig do znajomych, np. doradcéw podatko-
wych, innych ksiggowych, i tak podzwonig po tych ludziach, po 10 osobach,
co oni sqdzq, ,co byscie na moim miejscu zrobili”, i wyciggam z tego tez
pewne wnioski. To jest dos¢ wazne, bo bazuje to, o tym co ja caly czas méwig,
na doswiadczeniu innych ludzi (Resp. 36, M, 49),

+  Japrzy bilansie tak mam, Ze nieraz wpadam w panike i dzwonig do kolezan-
ki czy do kolegi i w trakcie rozmowy, jak ja rozmawiam i méwig to glosno
i mowie, czy to trzeba tak czy tak... i ja sobie sama odpowiadam. Wszyscy sig
$miejq, bo juz mnie znajq, Ze ja w trakcie takiej rozmowy znajduje rozwiq-
zanie (Resp. 24, K, 72).
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Osoby badane deklarowaly réwniez, Ze dzieki znajomosci opinii innych ksie-
gowych sa w stanie poglebi¢ swoja wiedze:

Dla mnie np. opinia innych jest to tylko ewentualnie motyw, zeby poszukal, z czego
to im wynika (Resp. 33, K, 45-50). Opinii innych stucham po to, Zeby poznac mozliwosci...
Moze ja czegos nie wiem. Bardziej chodzi o ,technikalia”, zZe mozna cos tak zrobic albo
inaczej (Resp. 31, K, 62).

W wypowiedziach respondentéw silnie zarysowal sie efektu autorytetu.
Zaréwno w opiniach dotyczacych siebie, jak i grupy odniesienia, respondenci pod-
kreslali, ze osoba, od ktdrej mozna uzyskac rzetelna wiedze i do ktérej mozna by bylo
zwraca¢ sie o pomoc, jest biegly rewident. Zdanie ,robie to co zasugeruje biegly”
powtarzane bylo w réznych momentach. Ponadto, w niektdrych stwierdzeniach au-
torytet biegtego mieszal sie ze swego rodzaju pragmatyzmem w podejsciu do watpli-
wych zagadnien, gdzie skonsultowanie spornej kwestii z biegtym i podporzadkowanie
sie jego wskazaniom, zapobiega p6Zniej ewentualnym perturbacjom i koniecznos$ci

zmian w sprawozdaniu finansowym:

«  Z audytorami to tez jest tak, Ze jezeli jest to firma, ktdra nas bada od lat,
to mozemy zapytac, jak jest ich rekomendacja i decydujemy razem, czy robi-
my odpis czy nie i jak bronimy tej decyzji (Resp. 5, K 52),

+  Na opinii bieglego tak, na pewno. Jezeli bytaby dyskusyjna sprawa, to trzeba
by byto poznad jego opinig, bo on w koricu bada i on ostatecznie podpisuje sig
pod opiniq do sprawozdania (Resp. 29, M. 47).

Z wypowiedzi odwolujacych sie do autorytetu bieglego wylania sie oprécz

tego potrzeba zabezpieczenia swoich intereséw:

Ja bym na miejscu Karola nie pytata sig kolegéw, tylko do bieglego bym poszla si¢ spytac
co zrobic (...), zeby mi nikt potem nie zarzucit nierzetelnosci (Resp. 15, K, 39).

Mozna byto sie spotkaé réwniez z obserwacjami, Ze ksiegowi zaslaniajg sie
autorytetem bieglego, w ten sposdb usprawiedliwiajac swoje wygodnictwo:
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W biurach rachunkowych nie robi sig odpisow i uzywajq argumentow, ze biegly mi nie
kazat (Resp. 11, K, 40).

Czysty efekt autorytetu ujawnial si¢ tez w wypowiedziach, gdzie autorytet
zbudowano na innych czynnikach niz tytul zawodowy. Jednym z nich byta rola do-
radcy z zakresu ksiegowosci. Respondent, ktdry oprdcz tego, zZe prowadzi swoje biu-
ro rachunkowe, $wiadczy réwniez ustugi doradcze dla ksiegowych, zaobserwowat:

Moje ksiggowe, do ktorych jezdze na doradztwo, to jak jest jakis problem decyzyjny, to kon-
sultujq to ze mnq i tak jak ja powiem, tak robiq. Nie czerpiq informacji gdzies dalej (Resp.
21, M, 31).

Innym czynnikiem budujacym autorytet bylo doswiadczenie:

Na poczqtku faktycznie bylo tak, zZe staratam sig stworzyc sobie grono eksperckie, 0séb z do-
Swiadczeniem, aby sig podpytywad (Resp. 9, K, 40); Mam kolege Andrzeja, on jest bardziej
doswiadczony i korzystam z jego rady (Resp. 19, M, 41);

a takze wiek:

Jezeli mam jakis problem, to dzwonie do tej mojej gldwnej ksiggowej co ona o tym sqdzi,
co ona starsza o duzo lat, jak by postqpita w takim przypadku (Resp. 10, K, 45).

Baza dla autorytetu byla réwniez reprezentowana wiedza:

»  Zabazowalabym na opinii jakiegos autorytetu, jezeli to byloby podparte
artykutami, nie tak jak tutaj ,ze z mojego doswiadczenia”. Jezeli ktos sig
podpiera artykutami i widad, Ze ma wiedze na ten temat, ma argumentacje
popartq przepisami to tak, polegatabym na czyms takim (Resp. 12, K, 40);

*  Mam kolezanki, ktére sig specjalizujq w pewnych rzeczach i tez do nich
dzwonig (Resp. 11, K, 40).

Autorytet mial takze Zrédlo instytucjonalne: (...) co innego jak ide na szkolenia SKwP,

to tam jest ekspert (Resp. 8, K. 40), Raczej wspomagam si¢ informacjami (...) z kontaktéw
bezposrednich ze Stowarzyszeniem Ksiggowych (Resp. 9, K, 40).
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Podsumowujac, refleksja na temat wplywu pogladéw i opinii innych ksie-
gowych na decyzje sprawozdawcze jest mocno zréznicowana wsrdd respondentéw
- zar6wno w obszarze kierunku, jak i glebokos$ci przemysleni. Respondenci oscyluja
miedzy skrajno$ciami - negacjg wystepowania takiego zjawiska (z plytka badz pogle-
biong refleksja uzasadniajaca wlasne stanowisko), a potwierdzeniem jego wystepo-
wania i wynajdywaniem wrecz korzysci plynacych z zapoznawania sie z pogladami
i opiniami innych ksiggowych.

W zwigzku z powyzszym, z wypowiedzi respondentéw wylania sie stosun-
kowo zlozony i nie do korica sp6jny obraz. Po pierwsze, ksieggowi w wiekszosci zda-
ja sie nie dopuszczaé do $wiadomosci faktu, ze poglady innych ludzi moga bez ich
woli znacznie wplywad na ich profesjonalny osad i podejmowane przez nich decy-
zje. Po drugie, opieranie si¢ na wiedzy innych przedstawicieli zawodu wielokrotnie
potraktowane zostalo jako oczywiste, a nawet potrzebne zachowanie, ktére umozli-
wia lepsza realizacje obowigzkéw zawodowych. W szczegdlnosci, gdy dotyczy oséb
postrzeganych jako posiadajacych wiekszg wiedze czy doswiadczenie. Zauwazajac
trudnosci zawodu ksiegowego, w tym przede wszystkim trudnosci w interpretacji
i wlasciwej aplikacji przepiséw, badani wskazujg na sposéb radzenia sobie z tymi
trudnos$ciami z wykorzystaniem ,,madrosci ttumu”, co moze stanowi¢ grozne zjawi-
sko w przypadku zawodu, od ktérego wymaga sie niezaleznosci osadu i sceptycyzm.
Po trzecie, wyraznie zaznacza sie inne podejscie do wiedzy pochodzacej z anonimo-
wych porad w ramach foréw czy grup internetowych, a pochodzacej z kontaktow
personalnych. Wiedza pochodzaca od znajomych ksiegowych z zalozenia jest trak-
towana jako bardziej wiarygodna. O ile argumenty przemawiajace za odrzucaniem
anonimowych porad, ktérych Zrédta nie mozna zweryfikowad, nalezy uznaé za racjo-
nalne, tej racjonalnosci nie widaé juz w podejsciu do wiedzy swoich znajomych. Byé
moze jest to przejaw pewnego rodzaju sklonnosci do preferencyjnego traktowania
innych, ktérych respondenci postrzegajg jako cztonkéw swoich wlasnego lokalnego

»plemienia” (ang. ingroup bias).
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Wplyw opinii i nastawienia decydenta do innych oséb
ijednostek gospodarczych

Rachunkowo$é podmiotu gospodarczego odzwierciedla relacje tego pod-
miotu z jego otoczeniem - z kontrahentami, wtascicielami oraz z kierownictwem jed-
nostki. Ksiegowy, podejmujac decyzje na temat ksztaltu sprawozdania finansowego,
réwniez do tych relacji i podmiotéw, sie ustosunkowuje. Dlatego respondenci zostali
zapytani o swojg refleksje dotyczacg tego, czy wczesniej wyrobione opinie i nastawie-
nie do kogo$ decyduja, wedlug nich, o sposobie ujecia zdarzen gospodarczych, czy
ozaniechaniuniektérych czynnosci wzwiazku z przygotowaniem sprawozdania finan-
sowego. Odpowiedzi respondentéw byly mieszane i dotyczyly réznych doswiadczen
i sytuacji zawodowych. Jednak temat ten w swobodnej rozmowie rozwijat sie tatwo,
a badani nie reagowali na poruszone zagadnienie ani zbyt dlugim zastanawianiem
sie, ani niedowierzaniem czy $§miechem, jak bywalo przy innych tematach. Respon-
denci albo odnosili sie do wyceny pozycji zwigzanej z okreslonym kontrahentem
(w szczegdblnosci respondenci z do$wiadczeniem korporacyjnym) albo do réznic
w traktowaniu klientéw (w przypadku podmiotéw ustugowo prowadzacych ksiegi
rachunkowe).

Refleksja respondentéw na temat robionych odstepstw od przepiséw przy
weryfikacji i wycenie pozycji bilansowych w zwiazku ze znajomoscia kontrahenta
podmiotu sprawozdawczego zawsze zwigzana byla z posiadanym doswiadczeniem
osobistym, a nie komentowala zachowan profesjonalnej grupy odniesienia. Reflek-
sja ta miala przy tym dwojaki charakter. Albo tylko potwierdzala stan faktyczny,
na zasadzie ,tak sie robi, tak zrobilam, bo..”, albo oprécz opisu wlasnej historii za-
wierala ocene warto$ciujacg zachowanie respondenta. Ocena ta $wiadczy o gleb-
szym przemysleniu wiasnych zachowar, odniesieniu sie raczej negatywnym do tych
zachowar i zdaje sie prowadzi¢ do bardziej ostroznego podejscia do takich sytuacji
na przysztosé.

Poniewaz respondenci dzielili sie bardzo réznymi doswiadczeniami, ich wy-
powiedzi pogrupowano wediug czynnikéw, ktdrymi sie sugerowali, przy dokonywa-
niu odstepstw od regulacji prawa bilansowego. Czynniki te zawarto w tabeli 11.
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Tabela 11. Przyczyny odstepstw od przepiséw przy weryfikacji i wycenie pozycji bilansowych

w zwigzku ze znajomoscia kontrahenta podmiotu sprawozdawczego

prestizu spétki

Przykladowe wypowiedzi respondentéw
przyczyny
Wzrost publicznego | Moja spétka byla posrednim udziatowcem w spdice, w kraju macierzy-

stym mojego szefa, mojego wiasciciela. Sytuacja finansowa nie byla tam
najlepsza, poniewaz oni caly czas ponosili naktady inwestycyjne i my tez
ponosilismy naklady inwestycyjne na czesci, ktdre byly czesciq sktadowq
wigkszego projektu. Faktycznie, dane finansowe wskazywaty, zZe naleza-
1o zrobi¢ odpis aktualizujqacy, ale wejscie tej spdtki i podpisanie umowy
z pewngq firmq w Danii, w siedzibie tej spétki matki i uzyskanie gwarancji
paristwowej o objeciu tej spdtki patronatem ze strony finanséw publicz-
nych, spowodowalo, ze parstwo byto gwarantem tej spétki i wtedy odstq-
pitam od dokonania odpisu aktualizujqcego (Resp. 6, K, 50).

Zalozenie wzrostu
bezpieczernistwa
funkcjonowania
podmiotu

(...). Firma miata strate. I chociaz faktycznie wartos¢ wszystkich zobo-
wiqzan moglaby wskazywad juz na duze kiopoty i na koniecznos¢ po-
chylenia si¢ nad sytuacja, to stwierdzitam, ze skoro firma finansuje sig
gléwnie poprzez pozyczki od firmy matki, to nie ma zagrozenia niewy-
placalnosci. Aczkolwiek juz mozna bylo si¢ dopatrzed przestanek do ogto-
szenia upadtosci. Ale stwierdzitam, troche na wyrost, Ze firmy bedq sobie
pomagac, Ze bedzie dobrze (Resp. 12, K, 40).

Skupienie sie

na ustaleniach
nieformalnych
miedzy podmiotami

Muszg powiedzied, Ze sama padlam ofiarq takiego podejscia, czyli w ra-
mach wspdlpracujqcych ze sobq firm nie zastosowalismy odpiséw, po-
niewaz bylo wiadomo, Ze sq to jednostki powiqzane i one sobie zawsze
poradzq, jedna drugiej najwyzej w pewnym momencie umorzy ten diug,
no rézne tam byly pomysty. I poczqtkowo byly tam rozmowy z kierowni-
kami jednostek. Natomiast w kolejnych latach czujnos¢ przez te rozmowy
zostata uspiona i majqc na wzgledzie te wczesniejsze argumenty, mach-
netam rekq, no tak to jest dalej to samo, nic nie tworzymy, a sig okazato,
Ze te argumenty nie byly juz zasadne. A przelozytam je na rok kolejny.
I kazdemu przydataby sig taka checklista - zapytaj o to samo co roku
(Resp. 20, K, 45).

Historia
dotychczasowej
wspotpracy

Jezeli ja widze, Ze ktos ma przeterminowanq naleznos¢ 150 dni, ale mam
historig wspdlpracy, ze takie rzeczy zdarzaly si¢ w przesztosci i ide do han-
dlowcéw i wiem od nich, Ze majq weksel, wiec wszystko jest zabezpieczo-
ne. Nauczylam sig, Ze Ci co z reguly najlepiej rozmawiajq, to najwigksze
watki robig (Resp. 13, K, 38).

Tak, na pewno. No nawet u nas w firmie, jesli ktos opdznia si¢ z plat-
nosciami, a znamy jego zachowania platnicze, to wtedy to zostawiamy.
Jezeli nic o nim nie wiemy, to zakltadamy najgorsze (Resp. 34, K, 36).
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Rodzaj wskazanej ,
Przykladowe wypowiedzi respondentow
przyczyny
Obawa przed Ja to slysze na badaniach. (...) Takie sq sytuacje, Ze nawet potwierdzer
zepsuciem relacji sald si¢ nie wysyta do pewnych kontrahentéw, bo nie chce si¢ denerwowac
z kontrahentem kontrahenta [$miech] bo to jest wazny kontrahent i on nam zalega i jak
mu wyslemy, Ze on nam jest winien pienigdze, to moze go rozdraznimy
to lepiej nic nie ruszac (Resp. 18, K, 49).
Postrzegany Zdarzyto mi si¢ obserwowac i mam takq sytuacje nawet jako stan fak-
potencjat tyczny, jako biegly, Ze faktycznie ten wynik na danej jednostce, na danym
badz umiejetnosci sprawozdaniu tej jednostki, jest ujemny, ale gdzies tam sq informacje,
kontrahenta ze te przychody sie zwigkszajq, Ze ktos jest bardzo przedsiebiorczy 1 fak-

tycznie jest jakis program naprawczy tej jednostki. I wtedy rzeczywiscie
moze wptynqgc to na to, ze my odstepujermny od tego odpisu aktualizujgcego
(Resp. 32, K, 62).

Czasem wydaje nam sie, ze ktos tam jest taki przedsiebiorczy, Ze mimo
chwilowych jakichs tam trudnosci dZwignie sie, podniesie, cos tam moze
Zle zainwestowat... (Resp. 30, K, 44).

Zrédto: opracowanie wlasne.

W przytoczonych w tabeli wypowiedziach - zaloZenie wzrostu bezpieczei-
stwa funkcjonowania podmiotu oraz skupienie sie na ustaleniach nieformalnych
miedzy podmiotami dotyczylo istniejacych relacji w ramach grupy kapitalowe;j.

Refleksja na temat historii wspdlpracy wigzala sie tez z relacjami wewnatrz
jednostki gospodarczej:

Jezeli jakis pracownik albo cig zawiddl, albo znalaztes u niego blqd, to wzmaga si¢ twoja
czujnosé, jak bierzesz do reki dokumenty, ktére ta osoba wyprodukowata, sprawdzasz, czy
to jest dobrze zrobione (Resp. 17, K, 43).

Pojawila sie réwniez opinia dotyczaca postawy bieglych rewidentéw:

Tak, spotkatam si¢ z uproszczeniami, zwlaszcza ze strony bieglych. Im diuzej wspétpracu-

jemy, tym rzadziej, na krdcej przyjezdzajq i bardziej polegajg na danych papierowych niz
na weryfikacji rzeczywistej (Resp. 6, K, 48).
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Zdecydowanie najsilniej obecna refleksja na temat subiektywizmu w trak-
towaniu innych podmiotéw dotyczyla doswiadczer obstugi klientéw w biurach
rachunkowych. Refleksja ta dotyczyla zaréwno wlasnej postawy, jak i zachowan
profesjonalnej grupy odniesienia. Respondenci opisywali odmienne traktowanie
klienta w biurze rachunkowym w zalezno$ci od tego, jak uktada sie wspdlpraca. Przy
tym badani byli w stanie uzasadnié/zracjonalizowaé subiektywizm w swoim nasta-
wieniu i nie deklarowali impulsywnej sympatii badZ antypatii do poszczegélnych
o0sdb. Jakosé tej wspdlpracy zwigzana byla z zazyloscig z klientem, z jego konkret-
nymi zachowaniami, a takze z dtugoscig relacji. Czynniki te przeplataly sie ze sobg
w wypowiedziach respondentéw. Przykladowo, wypowiedz: Mysle, ze jezeli to sq re-
lacje partnerskie, ze jezeli ktos jest bardzo blisko z klientemn, to to na pewno wplywa na
odstepstwa (Resp. 8, K, 40) - wskazuje na zazylos$¢ z klientem, ale tez na réwnowage
w relacji, ktéra z kolei wigze sie z tym, ze klient traktuje ksiegowego jak partnera
biznesowego - z nalezytym szacunkiem i zrozumieniem obowigzkéw ksiegowo-po-
datkowych. Takie nastawienie klienta budzi zaufanie do niego, obnizajac ostroznos¢,

co wyraza réwniez inna wypowiedz:

Sq takie firmy, ktdre dokumenty przysytajq po odpowiedniej obrdbce. Po obiegu, zatwier-
dzeniu itd. - i wtedy to co do nas trafia jest wiarygodne. A sq tacy klienci, ktdrzy przysylajq
bez Zadnego porzqdku, jakby do worka na smieci. To jest taki obszar poczucia bezpieczeri-
stwa. Jezeli na co dzieri relacje sq udane, zarzqd rozumie kwestie biura rachunkowego, wie
czemu 0 co$ pytamy, to moze to mied przeloZenie péZniej na zwigkszone zaufanie, taka
odruchowa ched zaufania i przyjecia argumentu za zasadny (Resp. 20, K, 45).

Podejscie klienta do obowigzkéw ksiegowo-podatkowych z kolei przeklada sie
na jego codzienne zachowania w interakcjach z przedstawicielami zawodu ksiego-
wego. Te codzienne, bezposrednie zachowania cegielka po cegielce buduja nastawie-

nie ksiggowego i kierunek tego nastawienia:

«  Ja mysle, Ze kazdy klient przychodzi, takq ma czystq karte, ona si¢ zapi-
suje zasadami wspotpracy, rodzajem transakcji, iloscig poswigconego czasu
na sprawy ksiegowe, bo tam, gdzie zarzqd ma ten czas itd., to te ksiegi wy-
glgdajq zupelnie inaczej (Resp. 35, K, 42),

«  Sqklienci, z ktorymi po prostu trzeba byc na takiej krétkiej smyczy, po prostu
trzymac ich, a sq z ktérymi mozna si¢ wyluzowad, czyli wiesz, ze co by nie
bylo, ten klient zawsze bedzie odpowiedzialny (Resp. 37, K, 37),
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o Jezeli jest widal inicjatywe po tej drugiej stronie, jest ta wspdlpraca,
to to sprawozdanie finansowe zupelnie inaczej wyglada, a tam, gdzie nie
ma zZadnego odzewu od klienta, to sprawozdanie zamykane jest w takim
stanie, w jakim nam po prostu przekazano dokumenty (Resp. 26, K, 38).

Nastawienie to utwierdza sie wraz z rosnaca dlugoscia wspélpracy. Jednak
tylko wtedy, gdy dotychczasowe dzialania klienta budza zaufanie. NadwyrezZenie za-

ufania powoduje w opinii respondentéw zmiane kierunku w nastawieniu ksiegowego:

Jak mam klienta, z ktdrym pracuje wiecej lat, jestem w stanie zaufac na stowo, nawet jesli
miewamy przeciwne zdanie, to tam jestem w stanie i$¢ na ustepstwa. A jesli mam klienta,
ktory nawet jest dtugo czy krétko, ale ztamat moje zaufanie na jakims etapie (...), nie ma
znaczenia co on mowi, zrobig po swojemu (Resp. 21, M, 31).

Z dobrja relacja moze tez wigzac sie zaangazowanie w sprawy klienta:

Ma to znaczenie, jezeli znam swojego klienta, znam jego sytuacje, wiem jakich ma kon-
trahentdw, wiem co bedzie, czy przypuszczam, co bedzie robil, zalezy mi na tym kliencie,
zalezy mi na tym, Zeby mu si¢ wiodlo, mysle, ze nawet gdzies podswiadomie ten tytut usta-
wiatbym tak, zeby to bylo korzystne dla niego, zgodnie z przepisami, ale bedg tu prezento-
wat taki sposéb, zeby jemu pomdc (Resp. 19, M, 41).

Zaangazowanie w przytoczonej wypowiedzi nie dotyczy tylko spraw ksiegowo-podat-
kowych, ate ogélne mentalnego kibicowania klientowi w jego biznesowych potycz-
kach.

Pojawila sie réwniez obserwacja, ze spos6b traktowania klienta i podejscia
do jego dokumentacji wynika po prostu z decyzji wlasciciela biura rachunkowego,

ktdra jest potem komunikowania pracownikom:

W biurze rachunkowym wyglqda to w ten sposob, ze zazwyczaj jest ustalona taka lista
klientow priorytetowych, waznych klientéw, no i wtedy takim klientom wigcej uwagi sig
poswigca. (...) to bardziej wynika ze wspdlpracy pomiedzy szefowq biura rachunkowego
a ksiggowymi. (...) jest powiedziane, ze stuchajcie, to jest grupa klientow, ktdrq rzeczywi-
Scie trzeba po prostu potraktowacd priorytetowo. Wtedy szybciej odbierane sq od nich doku-
menty, szybciej sq ksiggowane (Resp. 26, K, 38).
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Z wypowiedzi tej nie wynika jednak wprost, w jaki sposéb to inne traktowa-
nie przeklada sie na jako$¢ danych sprawozdawczych.

Ciekawg refleksja bylo zwrdcenie uwagi na efekt pierwszego wrazenia i two-
rzone zewnetrzne pozory. W obu ponizszych wypowiedziach w tym temacie zauwa-
zy¢ mozna deklarowang nabyta wraz z doswiadczeniem odporno$é na powierzchow-

ne zachowania i prezencje:

«  Ja na pewno nie patrzg, ze tu jest osoba przedsiebiorcza i ona sobie poradzi,
bo z mojego doswiadczenia wynika, Ze osoby wyglqdajgce naprawdg bardzo
elegancko, bardzo zachowujqcy si¢ kulturalnie itd. majq historig w ksiegach
swoich firm, no powiedzmy, dramatyczne. Nieprowadzenie ksiqg, wyciqga-
nie kasy, nieptacenie ZUS, oszukiwanie klientéw, wytudzenia funduszy (...).
Wigc ja osobiscie bardzo sceptycznie, nawet biorqc sytuacje z moim bylym
szefostwem, tutaj bardzo eleganccy, a tam komornik, non stop zajete konta,
a tuz drugiej strony high life, BMW, wesela za granicq syna (Resp. 35, K, 42),

«  Byly wspdlnik mojego szefa - przychodzit kupowat ciasto na Dzieri Kobiet
i kwiatki, a jak si¢ go docisnglo o dokumenty to sie zaczynaly problemy. Wiec
ja juz mam w glowie wbudowany taki mechanizm ostroznosci, moze nie-

stusznie, ale mam (Resp. 13, K, 38).

Byly tez glosy, ktére zaprzeczaly wystepowaniu ukierunkowanego traktowa-
nia poszczegoéinych kontrahentéw czy klientéw. Czasem byly to krétkie stwierdzenia,
odwotujace sie do wlasnego doswiadczenia: Jeszcze mi sig nie zdarzylo, zeby ksiggowy
brat pod uwage status, znajomos¢ bqdz reputacje danego kontrahenta (Resp. 21, M, 31),
czy majace wydZwiek normatywny (jak powinno by¢): Nasz poglqd o danej osobie nie
powinien mie¢ w Zaden sposéb wpltywu na to, jak bedziemy ksiggowad. To jest nasza pry-
watna opinia (Resp. 30, K, 44). Z opinii tych, ktérzy w swoich wypowiedziach rozwi-
jali ten watek, przebija sie pewnego rodzaju stabilno$é czy niewzruszonosé wobec
napotykanych sytuacji. Badani odwoluja sie tu zaréwno do odpowiedzialnosci, rze-
telnosci, rozpoznawania sytuacji taka, jaka ona jest (niezaleznie od jakos$ci dotych-
czasowej wspotpracy), obiektywizmu, jednotitych procedur, réwnos$ci w traktowaniu
klientéw oraz do sankcji karnych. Przykladowe wypowiedzi dia kazdego aspektu za-

wiera tabela 12.
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Tabela 12. Uzasadnienia dla braku wplywu opinii i nastawienia decydenta do innych jednostek

Rodzaj wskazanego
uzasadnienia

Przykladowe wypowiedzi respondentéw

Kierowanie sie sytuacja
faktyczna

Czy ten kontrahent nam nie zaptacit i to jest bardzo porzqdna
firma, ktéra ma problemy, a czy to jest zupelnie jakas firma,
ktéra wyrolowala nas - nie ma wplywu na dokonanie odpisu.
Na pewno nie. Ja bym odpis zrobita w sytuacji, kiedy to jest bar-
dzo dobra firma, ktéra ma klopoty i w tej sytuacji, w ktdrej to jest
jakis oszust. Mysle, ze inni ksiggowi zachowaliby sig podobnie
(Resp. 28, K, 39).

Odpowiedzialno$é

Weryfikuje si¢ dokumenty niezaleznie od znajomosci klienta.
To ja jestem odpowiedzialna, a klienci przysytajq bardzo nieczy-
telne dokumenty i trzeba si¢ dopytywad (Resp. 4, K, 51).

Nie robimy takich rzeczy. Kierujemy sig¢ w biurze odpowiedzial-
nosciq wlasnq i szefa. To powinno by¢ robione wedtug prawa bi-
lansowego, czy w ogdle przepiséw (Resp. 10, K, 45).

Obiektywizm wynikajacy
ze stosowania litery prawa

Nie, mi sig nie zdarzylo. Ja postepuje zgodnie z regulacjami pra-
wa (Resp. 11, K, 40).

Jednolito$é stosowanych
procedur

Nie, mamy procedure. Kazdy klient musi dostarczaé dokumen-
ty i to w konkretnym czasie albo je przesytad mailem. No i tyle.
I musimy to rozliczy¢ i nie ma tutaj taryfy ulgowej. Ten tak, ten
tak, a tego jeszcze inaczej tak. Pracujemy na jednolitym oprogra-
mowaniu i to oprogramowanie narzuca Nam pewne rogwiqza-
nia i tu nie ma litosci. Jak zaczniemy réznicowac, to nie bedzie
efektéw w postaci wynikéw rozliczanej prawidtowo operacji
czy w koricowym efekcie sprawozdania finansowego. Musimy
to przypilnowad (Resp. 29, M, 47).

Ja, mimo Ze klienci sq rézni, sq to osoby bardzo dominujqce czy
osoby, ktére majq totalny luz - ja biore je jednym swoim tokiem
jaki mam, robig ich jednakowo, nie przyktadam, ze tego robig
light, a tego skrupulatnie, dlatego tez, ze jestem osobq bardzo
doktadng i wszyscy klienci muszq miec zrobione jak ja. Mam
zatozone od géry, i robie to od tylu lat i nie zmienig tego (Resp.
22, K, 42).

Bede wymuszad tak jak ja chce. Méwig im, Ze ja mam wladze
i muszq mnie stuchad (troche innymi stowami), ale tak ich kie-
runkuje i nastawiam, i prowadze, zeby wygladato tak, Ze kazdy
klient jest réwny. Nie traktuje w inny sposéb ich (Resp. 22, K, 42).
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Rodzaj wskazanego L. ,
.. Przykladowe wypowiedzi respondentow
uzasadnienia
Sankcje karne Takie chect ,,0jej, zeby klientowi byto dobrze”, (...) ja teraz w 0go-

le tak nie robig, dzisiaj jest ktos naszym klientem, a potem moze

nas pozwac do sqdu o odszkodowanie (Resp. 15, K, 39).

Zycie mnie nauczylo, ze trzeba mysled tylko o sobie i pilnowac,
zeby wszystko bylo zgodne z przepisami (...). Gdybym byla w ta-
kiej sytuacji, to bym powiedziata Zenkowi, stuchaj Zenek, sorry,
ale tak wychodzi i tak musi by¢ (...). I przedstawitabym sytuacje
takq, jaka jest i nie podkrecata bym nic, poniewaz ja za to odpo-
wiadam. Gdyby cos si¢ wydarzyto, typu ze Zenek cos narozrabia
i wejdzie prokuratura do firmy i gdyby w wyniku kontroli wy-
szto, ze dane byly jednak fatszowane, to ja odpowiadam razem
z Zenkiem. I mimo ze sie lubimy, Zenek mnie pograzy, bo sie
bedzie chciat ratowad (Resp. 14, K, 48).

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przytoczonych wypowiedziach widaé staranie badanych dla zachowania
obiektywizmu i bezstronnosci. Zwraca przy tym uwage uzasadnienie odwolujace sie
do sankcji karnych, gdzie stowa respondentéw sugeruja zmiane postawy pod wply-
wem doswiadczen zyciowych.

Podsumowujac, jesli chodzi o wplyw wczesniej wyrobionych przez decy-
denta opinii na temat klientéw czy kontrahentéw jednostki na decyzje dotyczace
tworzenia i prezentacji informacji sprawozdawczej, to temat ten wyraznie byt przez
respondentéw zauwazany i tatwo podejmowany. Przy tym duzo mocniejsza refleksja
dotyczyla wlasnego postepowania badanych w poréwnaniu do postepowania profe-
sjonalnej grupy odniesienia.

W przewazajacej mierze, wypowiedzi respondentéw dotyczace stosun-
ku do otoczenia i wplywu ukierunkowanego nastawienia mozna by skwitowaé
jednym zdaniem: ,Znajomo$¢ ma znaczenie, nastawienie ma znaczenie”. Ukie-
runkowane podejécie moze by¢ dla ksiegowych swego rodzaju péjéciem na skréty
i ulatwieniem sobie pracy. Wydaje sie ono wpisane w codzienng organizacje pracy
i ujawnia sie réwniez przy wycenie bilansowej. Subiektywne nastawienie deklaro-
wane w opiniach respondentéw nie dotyczy cech powierzchownych i chwilowe-
go wrazenia. Jest ono atlbo uprawomocnione decyzja jednostki zwierzchniej, atbo
budowane poprzez doswiadczane interakcje w ramach prowadzonej wspodlpra-
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cy. Zazyto$é i zaangazowanie w sprawy klienta w opinii respondentéw zwiekszaty
prawdopodobieristwo odejscia od nieukierunkowanego nastawienia. Przekonanie,
ze klient faktycznie jest uczciwy, a takze zaufanie budowane w miare trwania rela-
cji - ostabialy w opinii badanych czujno$é, zwiekszaly swobode podejscia do klienta
i uelastycznialy prawdopodobnie zbyt mocno zasady wspoétpracy.

Mimo wystapienia szeregu wypowiedzi zaprzeczajacych ukierunkowanemu
traktowaniu kontrahentéw czy klientéw, wiekszo$é¢ respondentéw wydaje sie nie
zwraca¢ uwagi, Ze takie postepowanie moze narusza¢ zawarty w art. 4 ustawy o ra-
chunkowos$ci wymog rzetelnej prezentacji, czy moze stanowi¢ bezposrednie zaprze-
czenie zawartej w ZalozZeniach koncepcyjnych MSSF (IFRS, 2018) cechy neutralno-
$ci informacji finansowych. Znajomos¢ kontrahenta czy klienta, a takze wyrobiona
opinia na jego temat, moze ostabi¢ czujnosé, ostroznosé i profesjonalny osad. Moze
z drugiej strony jednak, poprzez wiezi nieformalne i uzyskiwane od zarzadu dodat-
kowe informacje, poprawié jako$é sprawozdania finansowego i jego przydatnosé,
bedac przejawem tzw. bialego ksztaltowania wyniku finansowego. Tego typu prze-
myslen zwiazanych z jakoscig prezentowanych informacji zdecydowanie brakowato
w opiniach respondentéw. Mozna zatem domniemywacd, ze cze$¢ respondentdéw de-
kiarujac swego rodzaju stronniczo$é, w ogéle sie nie zastanawia, dokad ona prowadzi
- czy to do znieksztalcenia obrazu jednostki, czy do jego wyostrzenia. Refleksja bada-
nej zbiorowosci na temat subiektywizmu w traktowaniu innych jednostek wydaje sie
by¢ zatem latwo dostepna, ale juz niekoniecznie gleboka.

Rozlozenie decyzyjnosci pomiedzy ksiegowego i kierownika jednostki

Odrebnym zagadnieniem w ramach relacji tworzonych przez ksiegowego jest
stosunek prawny (wynikajacy z podpisywanych uméw o prace czy $wiadczenie ustug
ksiegowych), osobista interpretacja tego stosunku i tworzona na jego bazie relacja.
W toku swoich wypowiedzi respondenci niejednokrotnie zwracali uwage na to,
Ze to nie oni samodzielnie podejmuja decyzje dotyczace ksztaltu sprawozdania fi-
nansowego. Te decyzje sa uzaleznione od wiascicieli badZ kierownictwa jednostki.
I to opinie, nastawienia i interesy jednostek, wobec ktérych ksiegowy wystepuje
w relacji agent - pryncypal, maja wplyw na ksztalt sprawozdania finansowego.

W rozmowach obecna byla refleksja, ze ostateczng decyzje co do sprawoz-
dania podejmuje i powinien podjaé kierownik jednostki, czyli ten, kto zleca prowa-
dzenie ksiag: To jest praktycznie 99% pracy, wykonujemy polecenia przetozonych, bo jak-
by ostatecznie pod sprawozdaniem podpisuje si¢ zarzqd (Resp. 34, K, 36). Respondenci
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wskazywali, ze w sytuacjach problematycznych powinno sie od razu zwrdci¢ do za-
rzadu:

W ogdle mi tu brakuje pytania do zarzqdu (Resp. 20, K, 45), To na pewno nalezy pismo
napisac do zarzqdu, jesli widzimy problem (...) i wtedy trzeba porozmawiad, usigs¢ i osta-
tecznie ten, kto zleca bedzie ponosit odpowiedzialnosc. Ksiggowy powinien si¢ zabezpieczyc
w ten sposéb, Ze powinien napisaé maila czy pismo i w ten sposéb wszystko uzgodnic (Resp.
29, M, 47).

Pojawily sie tez wypowiedzi pokazujace dystans ksiegowego do sytuacji probtemo-
wych:

«  Ja sig w to nie wezuwam. Jak mam sytuacje, to daje warianty, méwig: jest
tak, jest tak, jest tak i trzeba podjac decyzje. Co prawda, kiedy to mowie,
to klient dostaje oczy kota ze Shreka i przerazenie w oczach ma, ale
to on musi podjq¢ decyzje (Resp. 31, M, 48),

«  Jezeli zarzqd sig podpisal pod czyms (...), to nie ksiggowemu decydowacd,
czy zarzqd ma racje czy nie ma racji (Resp.17, K, 43).

Respondenci réwniez stwierdzali, Zze gdy stanowisko zarzadu jest odmienne

- nie natezy z nim walczy¢ dia zasady:

+  Niejestem odosobnionym przypadkiem. To prezes podpisuje odpis aktualizu-
jacy i co moge zrobié, jak on nie podpisze? Nic. Nie zaksigguje odpisu (Resp.
4, K, 51); Nie kopig si¢ z koniem. Ja proponuje, co robig zgodnie z najlepszq
swojq wiedzq, natomiast szef firmy decyduje (Resp. 4, K, 51);

+  Warto rozeznad, czy jest sens stawiac sig klientowi, czy jest o co kruszyc kopig
(Resp. 3, K, 53).

Pojawila sie réwniez refleksja wskazujaca na réznice miedzy podmiotami
ustugowo prowadzacymi rachunkowos¢ a ,zwyklymi” przedsiebiorstwami. Te réz-
nice dotyczyly roli ksiegowego, jego statusu oraz zaangazowania w proces ksiegowo-

-sprawozdawczy:

Musi Pani tez rozdzielic ksiggowych, ktorzy pracujq dla firmy w firmie, a ksiggowych, kto-
rzy pracujq w firmach outsourcingowych. Jak jest si¢ gléwnq ksiegowq w firmie, to jest sig
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ktoryms tam po Bogu, po szefie, natomiast my swiadczymy outsourcing i to jest specyfi-

ka..., my tak bardzo nie angazujemy si¢ w klienta, mozemy doradzic klientowi, powiedziec,

Ze tak trzeba zrobic itd. A jak klient nie chce, to jego bajka. Nam i tak musi zaptaci¢
za to (Resp. 31, M, 48).

Badani méwili tez o wplywie subiektywnego osadu kierownictwa jed-

nostki na tworzenie informacji sprawozdawczej. Osad ten byl rezultatem istniejacej

z kontrahentem retacji badz potrzeby przedstawienia wyniku w okreslony sposéb.

W przypadku, gdy o wielkosciach wykazanych w sprawozdaniu finansowym decydo-

wala retacja miedzy partnerami biznesowymi, decyzja podyktowana byla:

1)

2)

dotychczasowa wspélpraca zawodowa: Ksiegowy robigc odpis dla jakie-
gos duzego kontrahenta, z ktérym wspétpracujemy, bada to, co powie prezes
firmy. Prezes méwi, ze to nasz dobry kontrahent, nie ma si¢ co bac, on za-
placi. W ten sposéb. Nie wprost — ksiggowy-kontrahent, tylko przez prezesa
firmy. Na bazie opinii prezesa o kontrahencie. To widziatem (Resp. 21, M,
31); Dyrektor finansowy podjql decyzje, ze nie odpisujemy, bo dtugo wspdt-
pracujemy - tak to byla decyzja dyrektora; nie tyle ksiggowy, co kierownik po-
dejmuje takq decyzje (Resp. 11, K, 40); Czesto jak si¢ pytam [na badaniach
- przyp. aut.], dlaczego w tej sytuacji nie bylo odpisu, to ,,aaa, bo prezes po-
wiedzial, Ze nie, Ze tutaj na pewno bedzie zaptacone: I tyle (Resp. 18, K, 49)
oraz

istniejacymi wigziami nieformalnymi: MJj szef chciat mnie naktonié do
takiej sytuacji. Chcial, zeby jego przyjaciela sprawozdanie finansowe dobrze
wygladato. Ja sama nie chciatam w tym uczestniczyé, ale widzqc to, co wo-
kot mnie sig dzieje, to trzeba bardzo uwazad, zeby nie dziata pod wptywem
emocji (Resp. 8, K, 40).

Odstapienie od dokonywania odpiséw aktualizujacych zwiazane z ksztatto-

waniem wyniku finansowego na pozadanym przez zarzad poziomie wynikalo atbo

wprost z takiego zalecenia wydanego gléwnemu ksiegowemu:

Pracowatam w grupach deweloperskich, w ktdrych odstgpuje si¢ od odpiséw,
aby nie pogarszaé wyniku. Tu nie chodzi o samgq osobg, ale o grupe - robi sig
to na zyczenie wiasciciela (Resp. 5, K, 52);
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»  Spotkatam sig z takq sytuacjq, Ze nie pozwolono mi zrobic odpisu aktualizu-
jacego, poniewaz to bytoby niekorzystne w sprawozdaniu firmy, ktdra plano-
wala starad sig o kredyt (Resp. 4, K, 51);

albo bylo dorozumianym podejsciem pracownikéw biura rachunkowego do potrzeb

wlascicieli:

My nie dokonujemy odpiséw aktualizujgcych w biurze rachunkowym, bo prawdopodobnie
wlasciciele nie majq w tym interesu, Zeby pokazywad prawdziwg, urealnionq sytuacje tych
spotek (Resp. 12, K, 40).

Tylko jedna osoba zdecydowanie i kategorycznie zaprzeczyta, by kierownic-
two jednostki miato jakikolwiek wplyw na dokonywane w sprawozdaniu finansowym
odpisy aktualizujace. W wypowiedzi tej osoby widoczne bylo jasne i twarde rozdziete-
nie zakresu decyzyjnosci prezesa a ksiegowego: (...) bym w ogdle tego nie konsultowata
z prezesem. Jakby trzeba bylo zrobic odpisy, to bym sama zrobita. To jest po mojej stronie,
nie prezesa (Resp. 14, K, 48).

Podsumowujac, przytoczone wypowiedzi wskazujg na réznorodne rozumie-
nie relacji budowanej na bazie stosunku prawnego miedzy ksiegowym a jednostka
zlecajaca prowadzenie ksigg rachunkowych. Najmocniej ugruntowana refleksja do-
tyczy koniecznosci wspétpracy miedzy zarzadem a ksiegowym lub przyznania kie-
rownictwu jednostki decydujacego zdania co do ostatecznego ksztaltu sprawozdania.

Analizujac wypowiedzi dotyczace podporzadkowania sie badZ nie zyczeniom
kierownictwa jednostki, nasuwaja sie dwa zagadnienia, ktére wymagaja pogtebienia.
Po pierwsze, jak ksiegowi rozumieja swojg odpowiedzialno$é za sporzadzane spra-
wozdanie finansowe i konsekwencje niezastosowania przepis6w prawa bilansowego
- zar6wno w wymiarze prawnym, spotecznym, jak i etycznym. Po drugie, jak reaguja
na konflikt intereséw badz presje przelozonego i jak sobie z tym radza. Zagadnienia
te, ze wzgledu na szeroko$¢ rozwazan, zostang poruszone w dwéch kolejnych pod-
rozdziatach.
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4.3. Nastawienie do regulacji prawnych i odpowiedzialnosci
jako wyznacznik tworzenia informacji sprawozdawczej

Jesti chodzi o opinie na temat tego, w jaki sposéb badani postrzegaja wplyw
ponoszonej odpowiedzialnos$ci na proces podejmowania decyzji w zakresie tworzenia
informacji sprawozdawczej, to nalezy najpierw odréznic od siebie dwa zagadnienia.

Pierwsze to $wiadomos¢ odpowiedzialnosci w ogole i refleksja ogéina zwia-
zana z odpowiedzialnoscia. Poniewaz istnieje scisty zwiazek rachunkowosci z intere-
sem publicznym, profesja ksiegowego uznawana jest powszechnie za zawéd zaufa-
nia publicznego (pomimo braku ustawowego statusu). To z kolei wyraznie wskazuje
na odpowiedzialno$é - zar6wno prawna, spoleczna, jak i etyczna. Tych trzech wy-
miaréw odpowiedzialnosci poszukiwano w wypowiedziach respondentéw. Oprécz
tego zwrécono uwage na opinie respondentéw wskazujace na sposéb radzenia sobie
z ciezarem odpowiedzialnosci ponoszonym przez ksiegowych.

Druga kwestig jest kierunek deklarowanej odpowiedzialno$ci. Autonomia
prawa bitansowego i podatkowego powoduje, ze ksiegowy w swojej pracy styka sie
z dwoma zestawami regulacji - bardziej restrykcyjnymi przepisami prawa podatko-
wego i mniej restrykcyjnymi i pozostawiajacymi szerokie pole wyboru przepisami
prawa bitansowego. Dlatego, aby poznaé podescie ksiegowych do odpowiedzialnosci
zwiazanej z tworzeniem sprawozdania finansowego, respondenci zostali zapytani
nie tylko o refleksje odnosnie odpowiedzialnosci za prezentowane w sprawozda-
niach informacje, ate réwniez o to, jak postrzegajg nierdwnowage w ciezarze sankcji
bitansowych i podatkowych. Pytanie pomocnicze dotyczylo roli bieglego rewidenta

w generowaniu poczucia odpowiedzialnosci za sprawozdanie finansowe.

Swiadomosé odpowiedzialnosci

Stowo ,,odpowiedzialno$¢” pojawialo sie w wypowiedziach respondentéw
przy réznych pytaniach i poruszanych zagadnieniach. W zwiazku z tym, na pierwszy
rzut oka mozna odnie$¢ wrazenie, ze ksiegowi zdaja sobie sprawe z wagi zagadnienia
i maja wysoka $wiadomo$é ponoszonej odpowiedzialnosci. Jednak odpowiedzial-
nos¢ zawodowa ksiegowych, jak juz wspomniano, ma kilka wymiaréw. Wypowiedzi
respondentéw analizowano zatem bardziej szczegétowo, pod katem tego, do ktdrego
rodzaju odpowiedzialnosci sie odnosza - spolecznej, prawnej czy etycznej. Kwestie

etyczne oméwiono osobno w rozdziale 4.5.
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Poczucie odpowiedzialnosci, w jej wymiarze spotecznym, zostalo wprost
zaakcentowane tylko przez jednego respondenta:

Ja jestem bieglym rewidentem, jestem cztonkiem ACCA i na pewne zachowania nie moge
sobie pozwolic. Bo jest to odpowiedzialnos¢ bym powiedziat taka: dziatasz w dobrej wierze,
jestes zawodem zaufania publicznego i musisz tak dziatac, no jestes osobq na swieczni-
ku. Jestes tak jak nauczyciel, jak policjant, lekarz, adwokat, prawnik, notariusz. I musisz
w tym co robisz byc profesjonalny (Resp. 29, M, 47).

Obecna byta tez wypowiedz dotyczaca konsekwencji spotecznych sporzadzania spra-
wozdar finansowych:

Najczesciej wsrdd bieglych sqdowych spotykam sig z tym, Ze wazny jest rzetelny obraz jed-
nostki (czemu?) ze wzgledu na pézniejsze sprawy spadkowe, na wyceng jednostki. Bo jak nie
zrobisz pewnych wycen, to wartosc jednostki jest potem Zle szacowana. I to nie wychodzi
za rok, za dwa tylko za kilkanascie, gdy jeden wspdlnik zmart czy odszedt i byt podziat péz-
niej tej jego wlasnosci i nie tak zostat parytet wyliczony, Ze ta wdowa nie dostata odstgpnego
tyle pieniqzkoéw, ile trzeba (Resp. 17, K, 43).

Niestety zaden wiecej respondent nie odnidst sie do spolecznych implikacji pracy
ksiegowego i sporzadzanych sprawozdarn finansowych.

Odniesienia do wymiaru prawnego odpowiedzialno$ci pojawily sie w re-
fleksji respondentéw na kilka sposobdw. Z jednej strony respondenci wskazywali
na aspekt karny odpowiedzialnoéci, w szczegélnosci w swojej autorefleksji, a z dru-
giej strony wskazywali na zbyt mata swiadomo$é odpowiedzialno$ci w profesjonal-
nej grupie odniesienia. Pojawialy sie glosy dotyczace relatywizmu prezentowanego
obrazu w sprawozdaniu finansowym, ale tez konkretne przyklady, jak radzi¢ sobie
z ponoszona odpowiedzialnoscia prawna.

Refleksja na temat aspektu karnego i sankcyjnego odpowiedzialnosci mia-
ta dwojakie podloze - albo byla czysto hipotetyczna, teoretyczna i nie odnosita sie
do osobistych przezy¢ osoby badanej, albo wiazala sie z osobistymi doswiadczenia-
mi lub doswiadczeniami profesjonalnej grupy odniesienia. Przykladowe wypowiedzi
w ramach tych dwéch Zrédet zaprezentowano w tabeli 13. W przypadku refleks;ji
popartej doswiadczeniem przytoczone w tabeli wypowiedzi wskazuja na to, ze gdy
ksiegowy zetknat sie z konsekwencjami karnymi czy z aparatem karnym panstwa, to
takie doswiadczenie odbijato sie na jego podej$ciu do odpowiedzialno$ci zawodowe;j.
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Tabela 13. Refleksja badanych na temat aspektu sankcyjnego i karnego odpowiedzialnosci

Przykladowe wypowiedzi
respondentdéw, gdzie Swiadomosé karna oparta
jest na doswiadczeniu

Przykladowe wypowiedzi
respondentdéw, gdzie swiadomosé
karna jest hipotetyczna

Decyzja, ze przyjmujesz prowadzenie ksiqg rachunko-
wych oznacza, ze musisz byc tego swiadomy [odpowie-
dzialnosci]. Tak, ksiegowi sq tego Swiadomi, ja jestem
Swiadomy od czasu, gdy - ponad rok temu — zobaczytem
bardzo fajny wyrok, zZe kierownik jednostki dostat kare
5000 =1, a ksiegowa, ktora ksiggowala jego lewe faktury,
to musi zwrdcic te pieniqdze, ktdre on ukradt, i dostata
kare wigzienia. Uzasadnienie sqdu bylo takie, ze on nie
musi wiedziec, co ona robi, bo to byla jej merytoryczna
wiedza o ksiggowaniach i powinna byta uchronic firme
przed takimi malwersacjami. Skoro tego nie zrobita,
to jest jej wina, a nie prezesa, ze nie ochronita firmy
(Resp 1, M, 26).

Mam doswiadczenia ze skladaniem sprawozdar finan-
sowych. Wizyty na policji, w prokuraturze nie byly przy-
jemne. Prezes nie ztozyt sprawozdania, bo zostal areszto-
wany po jego podpisaniu. Po pojawieniu si¢ sprawozdarn
elektronicznych, doprecyzowatam to w moich ogdlnych
warunkach umowy z klientem. Nie bylo to przyjemne:
dochodzenie, kto ma odpowiedzialnosc za ztozenie spra-
wozdania. Tak, nieporozumienia komunikacyjne bez
podparcia w przepisach sq czeste i ksiggowi z braku wie-

dzy nie sq sSwiadomi (Resp. 2, K, 42).

Kwestia odpowiedzialnosci zalezy od tego, w jakim stop-
niu osoba musiata si¢ w rzeczywistosci z niq zmierzyc.
Bo jezeli doswiadczyta, ze byly klient ztozyt zawiadomie-
nie do prokuratury, ze ksiegi byly nierzetelnie prowadzo-
ne, to wtedy ma inne podejscie i wie, ze jak cokolwiek
zrobi zlego, to z kodeksu karnego i uor bedzie ponosita
odpowiedzialnos¢. Z doswiadczenia tez wiem, Ze klienci
majq tendencje do zrzucania calej odpowiedzialnosci
na biuro, a przeciez jak ksiggowy czegos nie dostat, to nie
magt tego zrobic (Resp. 15, K, 39).

W ustawie o rachunkowosci jest tez od-
powiedzialnos¢ za podawanie nierze-
telnych informacji, jest kara grzywny
i kara ograniczenia wolnosci i trzeba

to miec z tytu glowy (Resp. 38, K, 29).

Za kazdg pozycje w bilansie ja ksiggo-
wo odpowiadam. Podpisujgc sie pod
bilansem, ja odpowiadam i potem juz
nie ma tlumaczenia, ze cos robitam
szybko, ze sie pomylitam. Tam kazde
stowo, kazdy przecinek ma znaczenie.
A cyferki to rzecz swieta. Tam musi by¢
wszystko sprawdzone. Bilans si¢ robi
po to, zeby przedstawic w sposéb rze-
czywisty sytuacje majatkowq i finanso-
wq firmy. Jesli [ten obraz taki] nie jest
i ktos takim bilansem postuzy sie
dowytudzenia kredytu i tego kredytu nie
splaci, to ksiggowy moze ponies¢ odpo-
wiedzialnosc za wspétudziat (Resp. 14,
K, 48).
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Przykladowe wypowiedzi Przykladowe wypowiedzi
respondentdw, gdzie sSwiadomos¢ karna oparta respondentdw, gdzie swiadomosé
jest na do$wiadczeniu karna jest hipotetyczna

Nie uwazam, ze to [art. 77-79 uor] jest martwy zapis, bo
pare razy siedziatem przed glupawym policjantem i ghu-
pawym prokuratorem, ktory nie rogumiat co ja do niego
mowie, a mial sprawe gospodarczq robiong komus przez
banki (Resp. 31, M, 48).

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W kontrascie do przytoczonych w tabeli 13 wypowiedzi sa spostrzezenia
respondentéw, dotyczace braku $wiadomoéci prawnej wéréd ksiegowych. Zrédlem
tego braku w opinii respondentéw byly niewiedza ksiegowych i nieznajomosci
przepisow prawa bilansowego:

«  Cze$¢ 0s6b mysli, ze jak ta ustawa gdzies tam jest, ktos jq sobie stworzyt,
to sam sobie gdzies jest. Malo tego, ja znam ksiggowych, ktérzy nie wiedzq,
ze sq krajowe standardy czy migdzynarodowe. A rozliczajq np. deweloperke
(Resp. 7, K, 41),

+  Nie, zdecydowanie ksiegowi nie majq odpowiedniej wiedzy. Nie wiedzq
co im grozi (Resp 2, K, 42),

«  Mpysle, ze wiele 0séb z ustawq o rachunkowosci miato do czynienia na etapie
studidw. To nie jest ksiqzka, do ktdrej sig wraca, tak samo kodeks spdtek han-
dlowych. Bo sig nie zmienia (...). O sprawozdaniu si¢ zapomina, bo podatki
to jest co miesigc (Resp. 9, K, 40).

Pojawita sie réwniez refleksja dotyczaca niedookreslonosci prawa bilanso-
wego i relatywizmu w zakresie prezentowania obrazu jednostki:

Jakby sie chciato kogos ukarac czy na kogos zawziac - kazdq sytuacje da si¢ odwrdcié. Nie
pokazaltes, a powinienes - no to Zle, ale jezeli pokazates, a nie chciales, to mozna powie-
dziec: ale to wlasnie to wprowadzito w blqd, przez to, Ze tak pokazales. Jak ktos si¢ bedzie
chciat przyczepié, to zawsze znajdzie sposob. Jesli ktos bedzie chciat zrzucic odpowiedzial-
nos¢ na mnie, to i tak to zrobi i tak. Jezeli miatbym sig sugerowac tym, Ze za przedstawie-

nie albo nieprzedstawienie tego pdjde do wigzienia, to na pewno nie bede mogt sporzqdzic
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Zadnego bilansu. Wiegkszos¢ rzeczy moze by podwazalna czy dyskusyjna i tak naprawde
co bym nie zrobit, tak samo jak lekarz, w taki sposb czy inny sposéb, zawsze si¢ znajdzie
powdd, zeby powiedziec: ale dlaczego nie w ten sposdob, zawsze si¢ znajdzie powdd do tego,
Zeby na kogos zwalié, chodzi o to po prostu, zeby zwalid wine (Resp. 19, M, 41).

Poczucie ciezaru odpowiedzialnosci prawnej powoduje, ze respondenci szu-
kaja rozwiazan zabezpieczajacych ich przed ryzykiem. Badani wspominaja o kitku
sposobach radzenia sobie z ewentualnymi negatywnymi konsekwencjami pono-
szonej odpowiedzialnosci. Najsilniejsza refleksja dotyczy rozilozenia decyzyjnosci
miedzy ksiegowego a kierownika jednostki i zabezpieczania sie przed watpliwymi
decyzjami kierownika. Odbywa sie to przede wszystkim przez posiadanie odpowied-
niej ,,podkladki” potwierdzajacej, ze za decyzja stoi osoba zarzadzajaca. Cztonkowie
zarzadu (wlasciciele, klienci) sg tu traktowani jako osoby, ktére przejmuja - w ro-
zumieniu respondentéw - odpowiedzialno$é za nieprawidlowe ujecie transakcji,
a w konsekwencji sprawozdania finansowe. Inne wskazane przez respondentéw
sposoby to odmowa podpisania sie pod sprawozdaniem finansowym oraz wykupie-
nie ubezpieczenia OC na stanowisku gtéwnego ksiegowego. Najbardziej drastyczny
sposéb zabezpieczenia sie, o jakim wspominali badani, to wypowiedzenie umowy
o prace. Wypowiedzi badanych w podziale na sposoby radzenia sobie z cigzarem od-

powiedzialno$ci zaprezentowano w tabeli 14.
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Tabela 14. Refleksje respondentéw na temat radzenia sobie z odpowiedzialno$cia prawna

Sposdb zabezpieczenia sie
przed odpowiedzialnoscia
karna

Przykladowe wypowiedzi respondentow

Formalny dokument
potwierdzajacy
stanowisko/polecenie

zarzadu

Ja mowie: dobra, nie ma sprawy, ale poprosze to na pismie i za-
zwyczaj dostajemy potem podktadke mailowo czy jakies oswiad-
czenie, zeby to nas gdzies w przyszlosci chronilo. (...) ja jestem

po prostu kryta (Resp. 26, K, 38).

Poprosze takq decyzje na maila, Ze zwigkszyt prog istotnosci
do 2% no i niestety musze zgodzic si¢ na to co on rekomenduje
(Resp. 38, k, 29).

(...) dostatem taki dokument, w takim razie ja jestem kryty.
Postepuje zgodnie, a (...) to jest jego odpowiedzialnos¢ (Resp. 19,
M, 41).

Ja moge klientowi powiedzie¢ jak powinno byc, ale jesli chce,
zebym ja zrobit odpisy aktualizacyjne, to niech mi to podpisze.
To jest jego decyzja (...). Moje odczucia nie majq znaczenia.
Ja sobie kalkuluje ryzyko mojej odpowiedzialnosci (Resp. 31,
M, 48).

Na pewno musiatabym miec podktadke, ze to byto na polecenie
(Resp. 10, K, 45).

Odmowa podpisania

sprawozdania finansowego

Bardzo czesto zdarza sie, ze ksieggowi odmawiajq podpisania
sprawozdania finansowego. I to jest wlasnie przejaw tego, zZe nie
biorq odpowiedzialnosci za rzetelnos¢ prowadzonej ewidencji.
I przeciez ustawa przewiduje napisanie wyjasnienia do odmowy
podpisania sprawozdania finansowego. I z tego tez sie korzysta,

ja kilka razy tez nie podpisalem (Resp. 36, M, 49).

Wykupienie polisy OC

Jezeli chodzi o moje osobiste podejscie, to wykupitam sobie ubez-
pieczenie OC, Zeby miec jakis taki poziom spokojnosci, gdy wszyst-
ko si¢ zmienia tak mocno, jak ostatnio. Bo jak gdzies cos pdjdzie
nie tak, nie bedzie tak super, jak jest naprawde, to potem taki ktos
bedzie szukat kozla ofiarnego (Resp. 17, K, 43).

Zwolnienie sie z pracy

Wolatam odejs¢ z firmy, aby nie ponosic odpowiedzialnosci
karno-skarbowej (Resp. 5, K, 52).

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na uwage zastuguje réwniez refleksja o przeciwnym charakterze, ktéra kwe-
stionujac mozliwo$é ,przerzucenia” odpowiedzialnosci na kierownictwo jednostki,
wskazuje na nieuchronnos¢ konsekwencji w przypadku polecen sprzecznych z pra-

wem:

Jak dostatas polecenie na pismie, to je musisz wykonad. A to ksiggowego nie ratuje, to pole-
cenie na pismie sprzeczne z prawem jest niewazne (Resp. 14, K, 48).

Przytoczone wypowiedzi w temacie poczucia odpowiedzialnosci wskazuja
na duzo silniejsza i szersza refleksje w obszarze odpowiedzialnosci prawnej w po-
réwnaniu z odpowiedzialnoscig spoteczna. Ciezar odpowiedzialno$ci spolecznej,
uzyteczno$é informacji sprawozdawczych i konsekwencje spoteczne informacji
niepelnej badz nieprawdziwej wydaja sie by¢é w zasadzie nierozpoznawane przez re-

spondentdéw.

Podejécie do prawa o rachunkowosci versus do prawa podatkowego

Odpowiedzialno$¢ prawna w opinii respondentéw to nie tylko odpowiedzial-
no$é wynikajaca z ustawy o rachunkowosci, prawa handlowego, cywilnego czy prze-
piséw karnych. Réwnie wazna w codziennej pracy ksiegowego jest odpowiedzialno$é
wynikajaca z przepiséw prawa podatkowego. W wypowiedziach respondentéw za-
rysowana zostala silna refleksja dotyczaca priorytetowosci prawa podatkowego nad
prawem bilansowym. Uzasadnienia podawane przez badanych byly dwojakiego ro-
dzaju. Cze$é z nich wskazywala na mniejsze znaczenie prawa bilansowego niz podat-
kowego, a cze$¢ odnosila sie do kontroli podatkowych i sankcji karno-skarbowych.
Przyktadowe wypowiedzi w tym temacie zawarto w tabeli 15.
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Tabela 15. Refleksje respondentéw na temat znaczenia prawa bilansowego w poréwnaniu

z prawem podatkowym

Przykladowe wypowiedzi respondentéw
dotyczace kontroli podatkowej
i sankcji skarbowych

Przykladowe wypowiedzi
respondentéw dotyczace
nieistotnosci regulacji bilansowych

Moja mama, ktdre tez jest ksiggowq — zapytatam jq:
i ty puscitas takie sprawozdanie? A ona powiedziala:
a kto to tak naprawde sprawdzi. Jak urzqd skarbowy
przyjdzie, to sprawdzi prawidtowos¢ podatkéw, a diu-
banie w bilansie, kto zwréci na to uwage (Resp. 12,
K, 40).

Jezeli chodzi o rozgraniczenie prawa bilansowego
i podatkowego, to ja sama w swojej glowie widze
takq tendencje, Ze ta nieuchronnos¢ kary szczegdlnie
w ostatnich latach, jezeli chodzi o konsekwencje po-
datkowe, wplywa na to, Ze duzo bardziej si¢ oba-
wiamy nieprawidlowosci podatkowych niz rachun-
kowych (...). Podatkowe konsekwencje sq silniej
w naszych glowach zakorzenione, to jest prawda,
przez tq nieuchronnos¢ kary i to Ze miedzy bledem
a ewentualnymi konsekwencjami czasami jest nie-
wiele czasu, nawet jezeli to nie urzqd znajdzie biqd,
tylko my sami. Musimy wtedy powiedzie¢ zarzqdowi,
Ze ma podatek do doplaty z odsetkami w dodatku,
jak dtuzszy czas uptyngl, wiec to sig skupia na nas,
na naszych glowach. Konsekwencje rachunkowe
sq mniej dotkliwe, wigc mogq by(¢ lzej traktowane
(Resp. 20, K, 45).

Co sig nam wigcza w pierwszej kolejnosci? Wiqcza sig
nam urzqd skarbowy, UKS, odpowiedzialnos¢ kar-
na, skarbowa. Ale odpowiedzialnos¢ z tytutu usta-
wy o rachunkowosci — nikt nas z niej nie zwalnia.
A pracodawcy wrecz broniq sig tym, Ze przekazujq
tq odpowiedzialnosé nam (Resp. 6, K, 48).

Bardzo czgsto sig spotykam na zasadzie,
Ze wazne jest tylko, zeby ujgc dobrze przy-
chody i koszty podatkowo. Natomiast, je-
sli nie poradzisz sobie z czyms bilansowo,
ale nie ma to wptywu na wynik podatko-
wy, to tak naprawdg nie szkodzi (Resp.
17, K, 43).

Nawet ja miatam taki problem z wycenq
rograchunkéw walutowych. Czy to robié,
czy nie robic (...). Wigc u nas w biurze
sq ksiegowi, ktdrzy to kochajq, a sq tez
osoby, ktére nie uwazajq, ze to trzeba
robic, bo to nie ma znaczenia (Resp. 12,
K, 40).

Na pewno widze u siebie, Ze mam bardziej
Hlajtowe” podejscie do przepiséw bilanso-
wych. Nie ma opcji, Zebym cos zrobit nie-
zgodnie z przepisami prawa podatkowego
(...)- A jak mam osobe fizyczng, ktdéra
ma tylko dla podatkéw sprawozdanie
finansowe, to ja sig nie bawi¢ w odpi-
sy aktualizujgce, bo one sq do niczego
niepotrzebne. Mysle, Ze wszyscy ksiggo-
wi, ktérych mam na doradztwo, patrzq
na podobnej zasadzie, Ze prawo podatko-
we musi byc (Resp. 21, M, 31).

W biurach rachunkowych jest wiasnie bar-
dziej podejscie podatkowe. Jezeli coS jest
bilansowe, no to po prostu raczej sig tego
nie ksieguje, bo przez wszystkie aktualiza-
cje wyceny, jezeli sq na minus, no to tylko
po prostu obnizamy wynik koricowy klien-
tom zamiast go podnies¢ (...). Jezeli ktos
ma takie racjonalne podejscie do zycia,
no to na pewne tematy na pewno po pro-
stu przymknie oko (Resp. 26, K, 38).
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Przykladowe wypowiedzi respondentéw
dotyczace kontroli podatkowej
i sankcji skarbowych

Przykladowe wypowiedzi
respondentéw dotyczace
nieistotnosci regulacji bilansowych

Na pewno wigkszq wage przywiqzuje do kwestii po-
datkowych, dlatego ze tutaj wchodzi w gre podatek,
kontrola z urzedu. To na pewno jest wazniejsze niz to,
w jaki sposdb bedzie przedstawione sprawozdanie pod
katem bilansowym. Tutaj nie ma wplywu na poda-
tek, nikomu krzywdy nie zrobig, jezeli cos prezentuje
w taki sposob. Osoba, ktdra bedzie to czytala tez musi
sig na tym znac i umiec to odczytac (Resp. 19, M, 41).

Musze powiedziec, ze rzeczywiscie na rynku MSP
(...) wigksza jest odpowiedzialnos¢ karno-skarbo-
wa niz ta w ustawie o rachunkowosci wskazana
i rzeczywiscie dzisiaj jest duzo zagadnieri i nie sposéb
tez poswiecac czas na wszystkie zagadnienia. Trzeba
sie kierowac ryzykiem. Ryzyko podatkowe jest duzo
bardziej dotkliwe niz ryzyko rachunkowe, popelnie-
nia jakiegos wykroczenia rachunkowego. Jak jest
spétka na gietdzie — no to tam sq te ryzyka bardziej
sformalizowane (Resp. 29, M, 47).

Zrédto: opracowanie wlasne.

Refleksja deprecjonujagca znaczenie prawa bilansowego w pordéwnaniu

z prawem podatkowym jest w badanej zbiorowosci bardzo silna. Pojawialy sie jed-

nak réwniez wypowiedzi pokazujace, ze prawo bilansowe jest wazne w osobistym

doswiadczeniu:

»  No nie wiem, moge méwic tylko ze swojego doswiadczenia, jakos mnie 0so-

biscie si¢ nigdzie nie zdarzylo, Zeby nie brad pod uwage ustawy o rachunko-

wosci, ja nawet bardziej bilansowo niz podatkowo, chociaz niby odpowie-

dzialnosé karno-skarbowa wigksza, ale bilans? Nie, nie, zawsze tak, jak mowi

ustawa (Resp 16, K, 58);

»  Nie, ja mam checkliste i polityke rachunkowosci (Resp. 25, K, 47).
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Respondenci zwracali réwniez uwage na ewentualne konsekwencje praw-

ne ignorowania przepis6w bilansowych na rzecz podatkowych:

Ja sig z tym nie zgodze, bo to, Ze nie wplywa na podatek, nie ma znaczenia,
bo to nie znaczy, ze przedsigbiorca na podstawie bilansu nie moze wymusic
kredytu i tutaj jest odpowiedzialnos¢ (Resp. 14, K, 48),

Rzeczywiscie jest cos takiego, Ze najbardziej si¢ martwie, Ze cos bedzie nie
tak zrobione podatkowo, ale jak si¢ wezytasz w przepisy podatkowe, to jest
powiedziane, ze jest tylko wtedy akceptowane ustalanie dochodu, jezeli ksig-
gi sq prowadzone prawidtowo. Wiec wydaje mi sig, ze nawet gdybys zrobita
blqd w niepodatkowych sprawach, ale bytoby podejrzenie, Ze ksiggi sq nierze-
telnie prowadzone, to i tak jest juz podstawa dla organu scigania, Zeby cig
scigac (Resp. 17, K, 43),

No tak, rozmawiatam z ksiggowymi i oni méwiq: przeciez nie wsadzq
mnie za to do wigzienia - to jest raz. Na podatki nie ma to wplywu - to jest
dwa. W zwiqzku z tym nie bede tego robil. No, ale nie wiedzq jednej rzeczy
- Ze ksiggi rachunkowe prowadzone zgodnie z przepisami sq podstawq
do ustalenia podatku i wcale - to, Ze nie ma to wptywu na podatek, to nie
oznacza, ze te ksiggi sq rachunkowo prowadzone prawidtowo. Ksigga jest nie-
prawidtowo prowadzona. Czyli, jezeli bank wezmie to sprawozdanie, ktdre
ma zawyzona wartos¢ aktywow, a zanizong wartosé pasywéw, no to nieste-
ty moze pociqgnad do odpowiedzialnosci za nierzetelnos¢ przeprowadzone-
go sprawozdania finansowego. Ja juz nie mowig o bieglych, jakie sq skutki...
bo sig okazuje, ze dostatern kredyt, a za chwilg go musze zwrdcic. Nie zwra-
cam go, bo nie mam z czego. I sig okazuje, ze te aktywa i pasywa sq zle wy-
cenione (Resp. 32, K, 45).

Tego typu odpowiedzi byly jednak w zdecydowanej mniejszosci. Codzienna

praca ksiegowego i jego mysli zdaja sie krazy¢ wokot zaspokojenia wymogéw prawa

podatkowego, a nie bilansowego.
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Obecnos¢ bieglego rewidenta a poczucie odpowiedzialnosci
Respondenci pytani, jak obecno$é biegtego wplywa na poczucie odpowie-
dzialno$ci, reagowali dwojako. Bardziej ugruntowana refleksja dotyczyta wpltywu
obecnosci biegtego na wzrost poczucia odpowiedzialnosci.

Niektére wypowiedzi w tym temacie byly ogélne i lakoniczne:

+  Robi sig tak, jak chce biegly (Resp. 13, K, 38),

«  Obecnos¢ bieglego zawsze pomaga (Resp. 14, K, 48),

«  Powigksza, w Polsce na pewno, bo ksiggowi sq leniwi raczej. Dla mnie kontakt
2z rewizorem jest bardzo cenny (Resp. 23, K, 37).

Wedlug innych opinii obecno$é biegltego bylaby przydatna ze wzgledu
na jego wiedze i pomoc w poprawnym ujeciu i wycenie transakecji:

«  Dugym problemem moze byc to, ze w tych mniejszych podmiotach... one ni-
gdy nie sq badane przez bieglych rewidentéw. Moze gdyby one byly choc raz
na 5 lat badane, to ci biegli rewidenci by wlasnie zwrdcili uwage. Bo tak
to wysytamy to sprawozdanie i nikt tego nie czyta, bo dla urzedéw sq wazne
podatki, a ten bilans... bo jest taki wymdg. Tam te dokumenty sq wklepywa-
ne, a bilans sig drukuje z systemu (Resp. 25, K, 47),

«  Zalezy jaki biegly. Ja trafitam na stabego w podatkach, ale takie rzeczy
z ustawy o rachunkowosci - to miat ciekawe spostrzezenia. Dla mnie byloby
dobrze, zeby biegly wspdtpracowat z ksiggowym i razem robili to sprawozda-
nie, zeby to sprawdzic, zweryfikowad. Dla mnie to by byly cenne wskazdwki
(Resp. 22, K, 42).

Dla niektérych respondentéw wzrost poczucia odpowiedzialnosci zwigzany
byt z potrzeba unikniecia negatywnej oceny przez bieglego:

«  Wplywa, nikt tego nie bedzie sprawdzal, to i jak jest mata rzecz, to olewam.
Natomiast jesli ktos by si¢ miat do tego przyczepic, sprawdzal, to sitq rzeczy
trzeba by bylo przysigsc i to zrobic (Resp. 19, M, 41),

«  To zwigksza moje poczucie odpowiedzialnosci, ze ktos bedzie jeszcze to oglg-
dat. Nie chciatabym, zeby ktos wykryl, ze sprawozdanie finansowe przeze
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mnie zrobione zawiera bledy. Bardziej chce, Zeby bylo wykonane dobrze
i Zeby nic juz nie zmieniac (Resp. 34, K, 36),

Tak, biegly rewident powoduje, ze podnosi sig poczucie odpowiedzialnosci
za rachunkowos¢, bo trzeba miec pewnosc, ze tego nie zakwestionuje (Resp.
8, K, 40).

Inni respondenci zwracali uwage na to, ze obecno$é bieglego moze zwiek-

szyé refleksje nad sama poprawnoscig sprawozdania finansowego, szczegélnie

w przypadku forsowania okreslonych rozwiazan przez zarzad:
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My mamy badanie i ja mam polityke rachunkowosci. I to sprawozdanie musi
przejsé badanie bieglego wigc jezeli uwazam, Ze zapis, ktdry jest moze nie
do korica zgodny z politykq rachunkowosci lub gdzies tam cos pomijam, po-
niewaz chce wyjs¢ naprzeciw temu co tu prezes oczekuje, to zrobitabym tak
wylqcznie wtedy, kiedy miatabym na to jakies wyttumaczenie i wiedziala-
bym, ze ja wybrng przy bieglym, jezeli on mnie o to zapyta (Resp. 28, K, 39),
No wplywa na decyzje ze wzgledu na to, ze muszq si¢ nad tym pochyli¢
i zastanowid, czy ja wprowadzam te korekty, czy nie wprowadzam tych
korekt. I z reguly korekty wlasnie dotyczq odpisow aktualizujgcych. Wtedy
sprawa jest taka, Ze to nie ja jako ksiggowy, bo ja musze si¢ porozumiec z za-
rzadem, bo jakqs wersje juz przedstawitem, a w tej chwili mam zupetnie inng
i Z czego to wynika... Chyba ze gtowny ksiggowy wspdlpracuje z zarzqdem
i robi to sprawozdanie pod dyktando tego zarzqdu, informujgc oczywiscie,
ale zarzqd méwi: nie twdrz, nie twirz, nie réb tego. Obecnos¢ bieglego
zwigksza to poczucie odpowiedzialnosci u ksiggowego zdecydowanie (Resp.
32, K, 45),

Czy firma jest badana, czy nie, to ma znaczenie. Tak, zwigksza to poczucie
odpowiedzialnosci. Np. zarzqd chce, zeby wszystkie srodki trwate ponizej
10 000 zt byly wrzucane w koszty. No i mamy takq mozliwosé. No i firma
duzo inwestuje i kupuje takie rzeczy. I tak, na bilansie realnie nie mamy pra-
wie wcale Srodkéw trwatych, a pracujg na nich. Przychodzi biegly rewident
i widzi, Ze nie ma srodkéw trwalych, a de facto firma ma te srodki trwate
na kilkaset tysigcy w firmie 20-milionowej. I teraz tak, czy to sprawozda-
nie odzwierciedla te sytuacje finansowq firmy - biegly mégtby zwrdcic na
to uwage i to zakwestionowac, Ze sprawozdanie jest nie do korica rzetelne,
ale jesli go nie ma, to ksiggowy moze machnqc na to rekq (Resp. 35, K, 42).
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Pojawily sie tez glosy, ze obecno$é bieglego nie ma znaczenia, jesli chodzi
o poczucie odpowiedzialnosci ksiegowego, bo o odpowiedzialnosci decyduje etyka
zawodowa: Etyka zawodowa ma tutaj znaczenie i to, Ze powinnismy odnosic sig do przepi-
sow i nie pomijac ich w naszej pracy (Resp. 11, K, 40), a takze staranno$¢ oraz warunki
pracy: To chyba wynika z czasu, powiem szczerze. Ze starannosci i rzetelnosci, Ze wypusz-
czam dobry, idealny produkt. W zaleznosci od obciqzenia pracq, czasem robi sig rzeczy,
Zeby tak je zrobid (Resp. 12, K, 40). W jednej z wypowiedzi rola biegltego jest zréwnana
z zewnetrzng kontrolg (a nie pomocg w weryfikacji i prawidlowym ujeciu zdarzen)

iw zwiazku z tym niknie w morzu potencjalnych kontroli:

U mnie to ma staby wplyw, zaden wplyw. Ja generalnie rzecz biorqc, nie biorg tego w ten
sposéb, ze jak jest biegty to trzeba sie ,,sprezac”, a jak go nie ma, to nie. Bo poza biegtym
sq jeszcze inne organy, ktére mogq kontrolowad. Nie wiem, ale u mnie kwestia, czy jest

biegly, czy nie, nie ma znaczenia (Resp. 36, M, 49).

Ciekawg opinig bylo zdanie wskazujgace na spadek poczucia odpowiedzial-
nosci zwigzany z obecnoscia bieglego:

Obecnos¢ bieglego moze nawet trochg zmniejsza poczucie odpowiedzialnosci, bo jest jeszcze
jedna osoba, ktdra ostatecznie podejmie decyzje, moze mnie ocenié, moge si¢ z kims skon-
sultowad (Resp. 33, K, 45).

Jak widaé, podejécie respondentéw do obecnosci bieglego rewidenta jest
rézne. Biegly jest traktowany zaréwno jako partnerska pomoc w rzetelnym przedsta-
wianiu wynikéw, jak i zewnetrzny weryfikator, ktéry moze negatywnie ocenié poczy-
nania ksiegowego. Niektérzy badani wydaja sie mieszaé poczucie odpowiedzialnosci
z lekiem przed oceng albo wzrost poczucia odpowiedzialno$ci ze wzrostem decyzyj-
nosci w kontrze do decyzji zarzadu.

Reasumujac podjeta w tym podrozdziale tematyke, odpowiedzialno$é praw-
na za podejmowanie watpliwej decyzji dotyczacej sprawozdania finansowego zde-
cydowanie zdominowala rozwazania respondentéw. Mimo to, nie mozna wskazaé
jednoznacznie, kto - w ich opinii - odpowiada za decyzje podejmowane w zakresie
np. dokonywania odpis6w aktualizujacych, ujmowania watpliwych kosztéw albo de-
cydowania o tym, czy dany wydatek powinien zostaé ujety jako biezacy koszt (re-
mont), czy podwyzsza wartoé¢ istniejacych juz srodkéw trwalych (modernizacja).
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Ich rozwazania w tym zakresie sg rézne, zalezne od osobistego doswiadczenia i po-
siadanej wiedzy. Mocnym watkiem w zakresie odpowiedzialnosci prawnej jest tez
odpowiedzialno$é podatkowo-skarbowa, ktéra zdaje sie wysuwaé na pierwszy plan
w codziennej pracy ksiegowego. Z kolei bardzo staba refleksja, a w zasadzie jej brak,
na temat spotecznych implikacji sprawozdan finansowych, calych zwigzkéw przy-
czynowo-skutkowych miedzy wielkosciami prezentowanymi w sprawozdaniu finan-
sowym a decyzjami interesariuszy i rynkéw, moze budzi¢ niepokéj. Respondenci nie
dzielili sie glebokim zrozumieniem calego taricucha mozliwych powigzan i interakcji,
ktdre powstaja wzwigzku ze sporzadzeniem czy opublikowaniem sprawozdania finan-
sowego. Badanym zdaje sie umykaé sens i cel prowadzenia rachunkowosci na rzecz
krétkotrwatych aspektéw podatkowych i mySlenia o wlasnym zabezpieczeniu sie.

Z opinii respondentéw wylaniaja sie zatem dwa podejscia do odpowie-
dzialno$ci, ktére mozna nazwaé quasi-§wiadomym oraz pragmatycznym. Osoby
reprezentujace podejscie quasi- $wiadome zdaja sobie przynajmniej czesciowo
sprawe z wieloaspektowosci odpowiedzialnosci w zwigzku z przygotowanym spra-
wozdaniem finansowym. Podejécie quasi-§wiadome oznacza szersze spojrzenie
na prace ksiegowego oraz konsekwencje prawne wynikajace nie tylko z przepiséw
podatkowych, ale tez z ustawy o rachunkowosci i innych przepiséw (np. kodeksu
cywilnego, karnego, kodeksu spélek handlowych, prawa zaméwienn publicznych).
Osoby pragmatyczne w swoim zachowaniu zdaja sie chodzié¢ na skroéty, skupiajac sie
przede wszystkim (badz jedynie) na konsekwencjach podatkowych pracy ksiegowe;j
i na grozacych krétko- badz $rednioterminowo sankcjach karno-skarbowych. Uta-
twiajg sobie w ten sposo6b prace, a czesto rowniez relacje z zarzadem jednostki. Zdaja
sie jednak przy tym zupelnie pomija¢ wymiar spoleczny odpowiedzialnosci cigzacej
na ksiegowych w ramach sporzadzanych sprawozdan finansowych.

4.4. Opinie na temat obowiazku i legalnosci jako Zrodel
dzialania w rachunkowosci - zagadnienia etyczne

Dla tworzenia informacji sprawozdawczej nie bez znaczenia sa indywidu-
alne przekonania etyczne decydenta, jak réwniez jego przelozonego czy innych
0s6b z grona zarzadzajacych podmiotem. Dlatego, do wywiadu wiaczono zagadnie-
nia akceptacji nieprawdy w tworzeniu informacji sprawozdawczej w postaci braku
ujecia wymaganych odpiséw aktualizujacych oraz usprawiedliwianie sie decydenta
w obliczu §wiadomosci podjecia nieetycznej decyzji. Wymienione kwestie wpisujg sie
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w nurt badan nad etyka w rachunkowosci, ktéry uwaza sie za istotny dla rachun-
kowosci finansowej oraz audytu [Gaa, Thorne, 2004] nieodzownie determinujacych

informacje sprawozdawcza,.

Akceptacja klamstwa - uznawanie nieprawdy w tworzeniu informacji
sprawozdawczej

Respondentom zaprezentowano sytuacje odstgpienia od zaksiegowania od-
piséw aktualizujacych przez gtéwnego ksiegowego mimo istnienia przestanek wska-
zujacych na konieczno$é dokonania odpisu trwalej utraty wartosci srodka trwatego,
ktéry okazat sie wadliwy. Opis sytuacji wskazywal, ze decydent rozdzielal zasady mo-
ralne, ktérymi kierowat sie w zyciu prywatnym od tych stosowanych w zyciu zawo-
dowym. Kanwg dla zaprezentowanej w scenariuszu sytuacji jest toczacy sie w litera-
turze spér o odrebnos¢ etyk zawodowych od moralnosci ogélnej [Galewicz, 2010, 45].

W mniejszosci uplasowali sie respondenci, ktérzy przyznali, ze zdarza (zda-
rzalo) sie im samym sprzeniewierzaé¢ wyznawane prywatnie zasady moralne na po-
trzeby podejmowania decyzji w zyciu zawodowym. Niewielu takze potwierdzito, ze do-
strzega u innych cztonkéw profesji zajmujacej sie rachunkowoscia to, Ze posluguja sie
oni réznymi zestawami zasad etycznych prywatnie i w Zyciu zawodowym (Tabela 16).

Tabela 16. Przykladowe wypowiedzi wskazujace na stosowanie odmiennych zasad moralnych

W zyciu prywatnym i zawodowym

Przykladowe wypowiedzi respondentéw
dotyczace ich samych

Przykladowe wypowiedzi respondentéw
dotyczace innych ksiegowych

(-..) dokumenty czasami si¢ rozjezdzajq z praw-
dq i zdarza sig, ze ksiggowi nie zwracajq uwagi

na te rozgbieznosci z prawdq (Resp. 2, K, 42).

(...) spotykatam sie z kolezankami, to méwig,
e gycie to jest ich zycie prywatne. A praca to jest
praca i postepujq zgodnie z przepisami (Resp.
22, K, 42).

Nie péjda na ugode, ktora spowoduje tak mocne
ktamstwo (Resp. 5, K, 52).

Jako ksiegowi robimy sobie gradacje na mniejsze
i wigksze zlo (...) (Resp. 3, K, 53).

Sam jestem przykiadem takiego podejscia (...).
Tak, mam swiadomos¢, ze ,,gram” ze swoimi za-

sadami moralnymi (Resp. 1, M, 26).

Zdarzyto mi si¢ zdlawi¢ dylemat etyczny,
aby zadowolic klienta. Miatam Swiadomosc,
ze to bylo nieetyczne i niewtasciwe, ale tak zrobi-
tam (Resp. 3, K, 53).

Tak, zdarzamisigpomyslec: onicsigniestanie, jak

4 zlote mi przepadnie (Resp. 11, K, 41).

Ja sie bardzo czesto na tym tapatam (...) (Resp.
6, K, 48).

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W wypowiedziach respondentéw czesto pojawialy sie refleksje, ze dany re-
spondent w obu sferach zycia (prywatnym i zawodowym) kieruje sie identycznymi
zasadami moralnymi. Jednakze przytaczane argumenty w zakresie samego respon-
denta byty znacznie bardziej dobitne i czestsze niz w stosunku do grupy odniesienia
(Tabela 17).

Tabela 17. Przykladowe wypowiedzi wskazujace na stosowanie jednolitych zasad moralnych

w zyciu prywatnym i zawodowym

Przykladowe wypowiedzi respondentéw
dotyczace ich samych

Przykladowe wypowiedzi respondentéw
dotyczace innych ksiegowych

Ja mam jedne zasady moralne i na pewno bym
nie sktamala (Resp. 2, K, 42).

Ja nie stosuje innej zasady w zyciu prywatnym
i zawodowymy; albo cos jest uczciwe, albo nie jest
uczciwe, tak jak nie mozna by¢ w potowie w cig-
zy (Resp. 4, K, 51).

Ja mam jeden kodeks etyki i jest on czesciq mnie

i nie moge rozgraniczyc tego i udawac czegos in-
nego (Resp. 8, K, 40).

Nie spotkatam sig, zeby ktos méwit, ze ma jedne
zasady w domu, raczej ludzie sq spojni (Resp.
12, K, 40).

Nie robi si¢ takich rozgraniczen, jak ktos jest
uczciwy, to jest. Jak nie klamie to nie klamie.
Co najwyzej ma wtedy problem, zeby przekonac
prezesa, ze tak trzeba (Resp. 13, K, 38).

Wydaje mi sig, ze to jest raczej spijne, ze jak

na co dzieni ktos ma jakies zasady, to bedzie sie

5 fig 5 : T 1 dami ki : ; 1 bra-
Przez 8 godzin byc kims, a w kolejnych kims in- l?/ml zabel a_n;l ;e;oulzac W“I.J n;cy A me;{,vyo T
nym. Nie umiem sobie tego wyobrazic (Resp. 16, s Sobis, weby bylownaiag (Resp-18, Kdl):

K, 58).

Nie da sig byc w Zyciu osobistym — jestermn uczci-

wy, a tutaj w ksiegach cyganie (Resp. 19, M, 41).
Zasady muszq byc jedne (Resp. 32, K ,62).

(...) takie podejscie, jakie mamy w Zyciu pry-
watnym, przeklada nam sie na zycie zawodowe
(Resp. 21, M, 31).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Interesujacym jest, ze zdarzaly sie sytuacje, w ktérych dany respondent
wskazywal, Ze jego zachowanie jest odmienne od wiekszosci ksiegowych, wedle
jego przekonan czy doswiadczen. Szczegélnie dobitng byta wypowiedz respondentki
poréwnujaca zachowanie jej i jej meza: Kazdy z nas jest inny. Ja mam te same zasa-
dy w Zyciu zawodowym i prywatnym, a méj mqz inne stosuje w pracy, a inne prywatnie
(Resp. 23, K, 37). Innymi stowy, wérdd respondentéw byly osoby, ktére wskazywaly,
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ze posluguja sie identycznym kodeksem etycznym na potrzeby zycia zawodowego
i prywatnego jednoczesnie uwazajac, ze wiekszos¢ ksiegowych tak nie robi. Byly
réwniez osoby, ktore uwazaly, ze kierujg sie w obu sferach zycia odmiennymi zbio-
rami zasad moralnych, ale jednoczes$nie wyrazaly przekonanie, ze wiekszos¢ ksie-
gowych postepuje inaczej, tj. zasady wyznawane prywatnie, stosuje réwniez w pelni
w zyciu zawodowym.

Dla cze$ci respondentéw pytanie o mozliwo$é stosowania odmiennych ko-
dekséw etyki w zyciu zawodowym i prywatnym bylo niezrozumiale. Albo odpowia-
dali, Ze nie majg doswiadczeni w tym zakresie, albo - dla rozbudowania wypowiedzi
- wskazywali na:

1) niepisane standardy jednostki: Nie ma czegos takiego, ze to jest niezgodne
z moim kodeksem etyki. Wazniejsze jest to, czym kieruje si¢ sama firma
(Resp. 8, K, 40),

2) obowiazek: Czy to bardziej wynika z ich przekonart moralnych i etycznych?
Nie, to po prostu z podejscia do tematu i chyba z obowiqzku..., takiej tez od-
powiedzialnosci za to, co sig robi niz bardziej przekonar moralnych i etycz-
nych (Resp. 26, K, 38),

3) odpowiedzialno$é prawna: (...) niechodzio zasady moralne, przekonania,

ale o litere prawa i wiedze, jakie konsekwencje mogq zajs¢ (Resp. 12, K, 40)

Jak wynika z opinii badanej zbiorowosci, kwestie ,,podwdjnej moralnosci”
w $rodowisku ksiegowych nie sa przedmiotem dyskus;ji w ich profesjonalnym $ro-
dowisku. Jedynie kilku respondentéw odpowiedzialo twierdzaco na pytanie, czy
slyszalo lub bralo udzial w rozmowach, w ktérych ksiegowi poruszali temat zasad
etycznych w kontekscie podejmowania decyzji w rachunkowosci. Tylko dwie osoby
umialy podaé przyktad sytuacji, w ktérej byly swiadkiem takich rozwazan:

«  Kolezanka miata takq sytuacje (...): wlasciciele prosili o ujecie wigkszej ilosci
kosztéw (...) i wtedy zastanawiata sig, co moze ujgc i to bedzie w zgodzie
2 niq, a co juz jest przesadq (Resp. 1, M, 26),

+  Rozmawiamy o takich kwestiach etycznych. Rogmawiamy, Ze w gyciu pry-
watnym ja bym tak nie postgpita (...), a w firmie sq przyjete inne zasady
i procedury, wiec tak robimy, jak ktos tego chce (...) (Resp. 34, K, 36).
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Z kolei prawie polowa respondentéw w odpowiedzi na powyzsze pytanie
stwierdzilo, Ze argumenty z obszaru moralnosci nie pojawiaja si¢ w rozmowach
ksiegowych. Nieliczni z tej grupy prébowali rozwina¢ wypowiedz i wtedy odnosili sie
do przepiséw prawnych:

«  Mysle, ze(...) trudno jest powiedziel, okreslic si¢ ze swoimi zasadami moral-
nymi. Mysle, ze latwiej jest nam odniesc si¢ do przepisow, do obowiqzujgcego
prawa i powiedziec, Ze cos jest niezgodne z obowiqzujacq literq prawa (...)
(Resp. 6, K, 48),

«  Ksigegowi nie majg swiadomosci, bo oddzielajq zycie prywatne od zawodo-
wego (Resp. 11, K, 40),

«  Zaobserwowad, jak ktos dziata to tak, ale rozmowy to nie (Resp. 27, K, 56).

W wypowiedziach respondentéw pojawilo sie réwniez wazne odwolanie
do praktycznego stosowania etyki przez kierownictwo jednostki jako wyznacznika
etycznosci jednostki gospodarczej czy wspomnienie, ze doradcy podatkowi majq za-
sady etyki, tam jest scislej, przy jednoczesnym wskazaniu, ze ksiggowi nie majq (Resp.
7, K, 41). Kilkukrotnie w wypowiedziach pojawilo sie tez, Ze odpowiedzialnym i de-
cydentem jest zarzad (wlasciciel) jednostki, a ksiegowy pelni jedynie role ,technicz-
ng”, polegajaca na zaksiegowaniu (lub nie) danej operacji zgodnie z wola decydenta.
Wskazywanie zarzadu jako decydenta odbywalo sie z jednoczesnym podkresleniem
atrybucji odpowiedzialnosci decydenta za dang operacje gospodarcza:

o (...) jezeli ja mam cos ujaé w ksiegach, ja musze by¢ do tego przekonana.
Jezeli do czegos nie jestem przekonana albo nie mam wiedzy (...), prosilismy
klientdw, zeby podpisali cos takiego, jak dyspozycje ksiggowania. I tam byto
napisane, Ze ta transakcja ma by¢ ujeta w ksiggach tak (Resp. 35, K, 42),

«  Mowig, jak jest i to klient powinien podjgc decyzje, czy tworze, czy nie.
A ksiggowy powinien zaksiggowac. Oczywiscie on moze sig nie zgadzac
z klientemn, ale wtedy powinien napisac takze, ze zarzad odméwil, on chciat
(Resp. 29, M, 47),

«  (...) zarzqd to widzi, to sq ich pienigdze i ich firma, wigc jesli oni decydujq
(-..) i ma by¢ zaksiggowane, (...) to jest jego decyzja, bo to jest jego firma
(Resp. 34, K, 36).
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Podsumowujac wypowiedzi respondentéw w zakresie zaakceptowania klam-
stwa w dokumentacji ksiegowej z racji stosowania odmiennych zasad moralnych
w zyciu zawodowym i prywatnym nalezy podkreslié, iz wywiady sugerujg niewielka
$wiadomos¢ respondentéw, ze ich dziatania podejmowane w trakcie aktywnosci za-
wodowych podlegaja warto$ciowaniu etycznemu. Wrecz pojawilo sie stwierdzenie,
Ze moze po prostu ksiggowi, jezeli nie odczytujq pominigcia tych odpiséw aktualizacyjnych
jako ktamstwa (...), poszukujq bardziej jakichs mozliwosci obejscia, Ze moze nie ma tutaj
takiego ryzyka (...) (Resp. 33, K, 45). Rzadkie postrzeganie tej sytuacji jako dylematu
etycznego sugeruje, ze kompetencje moralne, stanowigce istotny czynnik ograni-
czajacy nieetyczne zachowania pracownikéw w organizacji [Barlow i in. 2003], nie
sg uswiadomione w praktyce zawodowej ksiegowych.

Respondenci w zadnej wypowiedzi nie odniesli sie do faktu, iz takie zacho-
wanie lamie niepisang umowe zawartg miedzy jednostkami komunikujgcymi sie
za pomocg sprawozdan finansowych: osoba sporzadzajaca sprawozdanie (ksiego-
wym) a interesariuszem (czytelnikiem sprawozdania). W zamian, wyraZnie zaobser-
wowaé mozna odwolywanie sie do odpowiedzialno$ci prawnej (szerzej o odpowie-
dzialno$ci w rozdziale 4.3.) z jednoczesnym pomijaniem odpowiedzialnosci etycznej
za dany czyn.

Warto dodad, ze tylko w jednej wypowiedzi (Resp. 25, K, 47) pojawilo sie od-
niesienie do presji przetozonych (w kontekscie malych jednostek i mozliwosci utraty
pracy przez ksiegowego), ktéra mogta by¢é przyczyna zaakceptowania ktamstwa w zy-
ciu zawodowym, mimo uznawania klamstwa w Zyciu prywatnym za czyn niemoral-
ny. Wskazywano réwniez na diugi czas wymagany dla wiasciwej oceny obserwowa-
nych i/lub do$wiadczanych sytuacji: To nie byt u mnie jeden dzieri. To trwalo i trwalo, ale
nastqpit taki punkt kulminacyjny, ze juz dtuzej nie moglam (Resp. 14, K, 48). Powyzsze
sugeruje, ze decyzje o odstepowaniu od wyznawanych prywatnie zasad moralnych
sg autonomiczne (tj. nie sg dokonywane pod przymusem wewnetrznym lub zewnetrz-
nym), co jest istotne dla moralnej oceny takich czynéw. Nieprzestrzeganie wiasnych
kodekséw moralnych mozna rozpatrywaé jako forme wspdlpracy przejawiajaca sie
takim ,zestrojeniem” sie ze Srodowiskiem, ktére w najwiekszym stopniu umozliwia
w nim przetrwanie [Baggini i Fosl, 2007, s. 36].

Opisane rozumienie zachowan akceptujacych klamstwo pomimo uznawania
klamstwa za niemoralne (w naszym kregu kulturowo-etycznym) wskazuje, ze sumie-

nie bedace wyznacznikiem nieprzekraczalnych granic moralnych, rzadko sygnalizo-
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walo, iz w danej okolicznos$ci nalezy postapi¢ inaczej niz bohater scenariusza. Jedng

z nielicznych wypowiedzi odnoszacych sie do zasad etycznych bylo stwierdzenie, ze:

Ja uznatam, ze moje wartosci sq wazne i wigcej do tej firmy nie wrdcitam. Aczkolwiek czes¢
kolezanek ksiggowych stwierdzilo, Ze jestem glupia. Bo co mi szkodzito. Mingloby 5 lat i nikt
by tego nie zauwazyl. Wrecz dostatam etykietke wariatki, bo jak to mozna wyjs¢ z dobrze
platnej pracy, z dobrego stanowiska i zostac z niczym z dnia na dzieri, bo si¢ ma jakies war-
tosci, bo nie chciatam braé w tym udziatu. Ale jest to tez okupione wielkim cierpieniem(...),
ta sytuacja przelozyla si¢ na sytuacje finansowq mojej rodziny i styszatam tez takie ostre
zdania w domu. Wrecz mdj maz powiedziat ,,ale co ci szkodzi, trzeba bylo zaksiggowac”.
I w takich trudnych sytuacjach my ksiegowi zostajemy sami. Bo si¢ raptem okazuje,
Ze wszyscy mowiq, zZe trzeba byc sobq, miec zasady, robic zgodnie z przepisami, ale tak na-
prawde, jak taka sytuacja si¢ zdarzy i tak postqpimy, to swiat puka sie w glowe, Ze jestesmy
wariatami. Nawet si¢ spotkatam z takim zdaniem: etyka etykq, ale jes¢ trzeba (Resp. 14,
K, 48).

Wyrazone przez respondentéw opinie wskazuja réwniez na relatywistyczne
podejscie do zasad moralnych w sytuacjach zawodowych, choé rzadko sg one uswia-
domione.

Jednak w przypadku wiekszos$ci respondentéw decydujacy gtos w dyskursie
respondenci przyznawali nie sumieniu, ale regulacjom prawnym i z nich wywodzi-
li ocene czynu. Laczac powyzsza obserwacje ze znaczacym podkresleniem, ze za-
gadnienia etyczne zasadniczo nie pojawiajg sie w rozmowach ksiegowych mozna
stwierdzié, ze $wiadomos¢ znaczenia etyki w profesjonalnym tworzeniu informacji
sprawozdawczej nie jest zadowalajaca. O moralnosci czynu respondenci decydowa-
li na podstawie legalnos$ci tego czynu, tymczasem nie mozna wnioskowaé niczego
o moralnosci postepowania na podstawie jego legalnosci ani na odwrét [Baggini
i Fosl, 2007, s. 172]. Powyzsze absolutnie nie oznacza, ze respondentéw mozna okre-
$li¢ jako osoby bez zasad moralnych. Wypowiedzi respondentéw czesto odwolujace
sie do obowigzkéw i odpowiedzialnosci regulowanej prawnie wysuwajg na pierwszy
plan upatrywanie przyczyn tych zachowan w uwarunkowaniach sytuacyjnych (atry-
bucja odpowiedzialnosci) oraz wskazuja na etyke deontologiczng wyznaczajaca je-
dynie obowigzek jako Zrddlo dzialania moralnego. Z wypowiedzi respondentéw wy-
raznie wybrzmiewa zawezone podejscie deontologiczne, ktére pozwala ksiegowym
stwierdzad, ze tak robimy, jak ktos tego chce, bo to jest jego firma (Resp. 34, K, 36).
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Wypowiedzi respondentéw sg zgodne z podejsciem Immanuela Kanta, ktéry w obo-
wigzku nie widzial nic osobistego, obowiazek rozpatrywal jako podporzadkowanie
sie prawu [Tatarkiewicz, 2011, t.2, 201]. Potwierdzeniem jest dobitne stwierdzenie

jednego z respondentéw:

(-..) nie zawsze moge zawezad sig tylko do moich osobistych, prywatnych przekonar, ale
muszg tez wziqc pod uwage to, ze pewne rzeczy sq regulowane przepisami. Ja powinienem
dziatad zgodnie z przepisami. A moim prywatnym przekonaniem jest, Ze przepisy sq durne
(-..) (Resp. 1, M, 26).

Odwotlujac sie do Kanta, nalezy jednak wyraznie podkreslié, Ze nurt ten kwestionuje
dopuszczalno$é klamstwa m.in. z powodu przekonania, ze ktamstwo sprzeciwia sie
obowigzkom wobec ludzi, czy ze klamstwo nie moze sta¢ sie prawem powszechnym,

bo spoteczenistwo nie mogloby funkcjonowadé [Filek, 2010, s. 14].

Usprawiedliwianie si¢ w sytuacji swiadomosci podjecia nieetycznej decyzji

W sytuacji usprawiedliwiania sie ksiegowego z racji podjecia nieetycznej de-
cyzji, ktéra byla zgodna z wywierang przez przelozonego presja, podkreslono $wia-
domo$¢ decydenta o nieprawidlowym postepowaniu, ktére polegato na pominieciu
istotnych informacji o $rodku trwalym i ktére powinno skutkowa¢ odnotowaniem
trwalej utraty wartosci tego skladnika aktywéw. Swiadomos$é oczekiwan przetozone-
go spowodowala, ze podjat decyzje niezgodng ze stanem rzeczywistym, ale bedaca
odpowiedzig na presje wywierang przez przeloZonego. Podstawa dla podjetej tema-
tyki jest prezentowany w literaturze nurt oceny moralnej czynéw z uwzglednieniem
ich wyjasnien przyczynowych, jak réwniez usprawiedliwieri czynéw dokonywanych
przez osoby dokonujace tych czynéw. Réwnoczesnie, scenariusz podejmuje wazne
zagadnienie wywierania presji przez przelozonych i konfliktu intereséw przelozony
- podwladny.
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Tabela 18. Przykladowe wypowiedzi wskazujace na usprawiedliwianie nieetycznych decyzji

Przykladowe wypowiedzi respondentéw
dotyczace ich samych

Przykladowe wypowiedzi respondentéw
dotyczace innych ksiggowych

Moge powiedziec z catq swiadomosciq - tak zro-
bitam to (Resp. 6, K, 48).

(...) my jednak mamy te swiadomos¢. Wiemy,
co robimy (...). I, Ze wymuszanie na nas presji
(...) (Resp. 22, K, 42).

Tak, cztowiek sig usprawiedliwia. Ale wazne jest,
aby budowad relacje, pokazal, Ze ksiggowy to nie
klepacz, ale doradca biznesowy, ktéremu tez za-
lezy na budowaniu firmy. I wtedy zarzqd bedzie
liczyt sig z ksiggowym i bedq dobre relacje (Resp.
8, k, 40).

Tak, dokument prezesa jest dla mnie usprawie-
dliwieniem (Resp. 4, K, 51).

Tak, zdarzyto mi sig i musiatam ulec. Zrobitam
zgodnie z poleceniem, bo to bylo polecenie stuz-
bowe i trzeba bylo je wykonac (Resp. 16, K, 58).

Zdarzyto mi sigwlasnie w przypadku sprawozda-
niafinansowego. Ktosuwazal, Zewynikjestzamaty
i kazat mi wykreslic, ,wyrzu¢” amortyzacje.

To jest Smieszne, ale tak byto (Resp. 18, K, 49).

Ja bym si¢ usprawiedliwiat i to nawet (...) sam
przed sobg, Ze klient takie dokumenty mi dal.
On mi przedstawil, Ze taki jest stan magazynu
(...), jego odpowiedzialnosé, jego decyzja. On mi
taki dokument dostarczyt. Ja niespecjalnie mam
kompetencje. Zeby wnikac (Resp. 19, M, 41).

Zdarza mi sig to ciggle i réznie reaguje. Czasami
nie reaguje i robig swoje, bo stawiam ich przed
faktem dokonanym. Czasami cos prébuje powie-
dziec, ale to czasami sig nie udaje (Resp. 27, K,
56).

(...) jezeli ja jestem zmuszany do takiego za-
chowania, bo nie ukrywam, Ze czasami jestem
(Resp. 36, M, 49).

Tak, to jest bardzo widoczne. Tak, zdarza sig cze-
sto, ze ludzie sig usprawiedliwiajq, szczegdlnie
jezeli osoba jest etyczna i ma duzo kompetencji
migkkich (Resp. 8, K, 40).

(...) czesto szuka sobie usprawiedliwienia na za-
sadzie - ja wykonuje rozkazy. Tak to czesto bywa
(Resp. 36, M, 49).

Tak, spotkatam sig. Chyba w podobnej sytuacji,
jaktutajtajestopisana(...). Usprawiedliwiajq sig,
Ze stracq pracg, Ze ta osoba mogtaby zakoriczy(¢
ich prace (Resp. 12, K, 40).

Tak. Tak, ksiggowi doswiadczajq tego. Wiem,
Ze robig zle, ale robig tak, bo prezes tego ode mnie
oczekuje (...). Tak, czesto to sig zdarza. Czegsto
to jest takie ttumaczenie, e tak robita poprzed-
nia ksiggowa, albo prezes tak sobie 2yczy (Resp.
11, K, 40).

Gdy prezes powie, ze czegos nie chce, bo to mu
zaburza obraz, a ksiggowy nie jest takq osobg,
ktéra powie ,,musi tak by¢, bo inaczej si¢ zwal-
niam”, to powie, ze OK. Dobrze, rozumiem
(...), to jest jakies 90% przypadkéw (Resp. 21,
M, 31).

(...) zarzqdowi zalezy na tym, zZeby wynik byt
dobry. I tak to sig po prostu odbywa (Resp. 32,
K, 62).

Takie sytuacje sq czgsto, Ze na ksiggowych wy-
wiera sig presje. Naleznosci, nigdy nie chcq, zeby
odpisywal naleznosci przedawnione. Nie chcq
robic odpiséw aktualizujqcych wlasnie nalezno-
sci (Resp. 13, K, 38).

(...) ksiggowy miat niewiele do powiedzenia, jesli
chodzi o takie ksiggowania. To nie byla decyzja
ksiggowego o odpisach, tylko zarzqdu (Resp. 17,
K, 43).

Zrédto: opracowanie whasne.
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Wypowiedzi potwierdzaja, ze respondenci sg swiadomi akceptowania decy-
zji, ktére nie sg zgodne z zalozeniami rachunkowosci, a czesto sa tez dzialaniami
na granicy prawa (sq rozne okolicznosci zyciowe pewnych oséb [Resp. 6, K, 48]). Wy-
wiad stanowi $wiadectwo, ze nie tylko respondenci potwierdzili takie zachowania
oraz ich usprawiedliwianie, ale réwniez wskazywali, ze obserwowali innych czton-
kéw profes;ji, ktdrzy akceptowali podobne sytuacje (Tabela 18). Juz pobiezna lektu-
ra wypowiedzi respondentéw w tym bloku pytan zawartych w wywiadzie pokazuje
wyraznie, ze kwestie etyki wypierane s przez odpowiedzialno$é prawna lub rela-
cje podwladny - przelozony. Zdarzaly sie nawet wypowiedzi kwestionujace etyczna
plaszczyzne opisanego scenariusza:

Nie wiem, czy to jest do korica usprawiedliwianie si¢ przed samym sobq. No bo jak juz mo-
witam, to zarzqd odpowiada za ksiegi. (...) pracownicy robig to, co zarzqd oczekuje (Resp.
35, K, 42).

Tylko jeden respondent wyraznie wskazal, Ze presja przelozonego nie moze stanowié¢
usprawiedliwienia niewlas$ciwej decyzji: To nie usprawiedliwia ksiggowego (Resp. 30, K,
44), a dwoch zadeklarowalo, ze postepowanie nalezy usprawiedliwié: Ja bym sig uspra-
wiedliwiat i to (...) nawet sam przed sobq (Resp. 19, M, 41). Do zagadnieri etycznych od-
niosto sie jeszcze kilku respondentéw wskazujac na niejednolite refleksje odno$nie
postrzegania etyki w tym obszarze (Tabela 19).
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Tabela 19. Przyktadowe wypowiedzi dotyczace bezposredniej refleks;ji etycznej

Rodzaj podniesionych
argumentow

Przykladowe wypowiedzi respondentéw

Wskazanie na kregostup

moralny

(...) pytanie, na ile ktos ma silny kregostup moralny, na ile potrafit
sobie zbudowac zaplecze na jakis okres czasu, Zeby ponies¢ nawet naj-

wyzszq ceng (Resp. 6, K, 48).

Odwolanie do sumienia

Tak, ksiggowy czuje, Ze cos jest nie tak (...) (Resp. 9, K, 40).
(...) nawet, jak mu to nie lezy, to sie na to zgodzi (Resp. 21, M, 31).
To robmy to zgodnie ze sobg (Resp. 23, K, 37).

(...) ale nie mogtam nic zrobic w tej sytuacji, a czutam wewnetrznie,

ze nie powinnam tak zrobic¢ (Resp. 22, K, 42).

(...) i ja wtedy mam sumienie czyste (Resp. 36, M, 49).

Wskazanie na relacje

przetozony - podwiadny

(...) no, ale jak dostatas polecenie na pismie, to je musisz wykonac
(Resp. 14, K, 48).

Odwotlanie do poczucia

sprawiedliwosci

(...) mam zaostrzone poczucie sprawiedliwosci. Jezeli ja uwazam,
Ze to nie jest sprawiedliwe wobec czegos, to raczej tego nie zrobig
(Resp. 37, K, 37).

Zrédto: opracowanie wiasne.

W wypowiedziach respondentéw wybrzmiewa réwniez odpowiedzialnosé

prawna (szerzej w rozdziale 4.3.), jednak czesto jest ona utozsamiana ze sposobem
radzenia sobie przez ksiegowych z tg niekomfortows sytuacja. Wéréd wybieranych
rozwiazan mozna wskaza¢ bardzo odmienne podejscia: od poszukiwania kompromi-

su do zastraszania klienta (przetozonego) czy kategorycznego przeciwstawienia sig

akceptacji ujecia nieprawdy w ksiggach rachunkowych (Tabela 20).

198



Rozdziat 4

Tabela 20. Przykltadowe wypowiedzi dotyczace radzenia sobie z niekomfortowa etycznie sytuacja

Grupy

przytoczonych
sposobéw

Przykladowe wypowiedzi respondentéw

Kompromis

Jezeli to mozliwe, to szukam rogwiqzan w ramach kreatywnej rachunkowosci,
aby zadowoli¢ prezesa. (...) szukatbym jakiegos rozwiqzania (...), ktére zado-
woliloby obie strony. Czyli byloby prawnie uzasadnione (legalne), a z drugiej
strony pozwolitoby zadowolié prezesa (Resp. 1, M, 26).

(...) no i sig dogadalismy na zasadzie, jak dogadujq si¢ prawnicy dwdch stron.
Ile musimy wpisa¢ w te rezerwe (...), bo akurat milion to byla istotnosc.
No takie sytuacje to sq czeste (Resp. 18, K, 49).

(...) odpis (...) torobilismy go na jakis procent. Uzasadnialismy, Ze nie ma jakiejs
koniecznosci, szacunkiem odpisywali. Nie zdarzyto mi si¢ w ogdle, Ze zostawit-

bym cos bez rozpatrzenia, zawsze szukalismy kompromisu (Resp. 29, M, 47).

Zastraszanie

Jak jest taki pomyst, to go pacyfikuje i mowie: ,, Péjdziesz siedziec” i tyle. Staram
sie wyttumaczyc, Zeby jednak sobie odpuscit (Resp. 31, M, 48).

Zabezpieczanie

sie

(...) wysylajq maile do pracodawcéw i drukujq sobie te maile, i chowajq
w prywatnych aktach, zeby przy ewentualnej kontroli nie wzigc tego na siebie
(Resp. 35, K, 42).

Formalizm

Jezeli przepisy na to pozwalajq, jezeli mozna... to taki ksiggowy tak zrobi. Ja tak
robig (Resp. 28, K, 39).

(...) jezeli to sq aspekty czysto ksiegowe (...), ta decyzja nie wplynie na jakiekol-
wiek decyzje urzedow skarbowych i jest jakies uzasadnienie, to wtedy uznaje,
ze jest OK (Resp. 38, K, 29).

Ja przygotowuje moja opinig i pisemnie oczekuje od prezesa, poprosze
to na pismie. Jezeli nie otrzymam od prezesa, to tego nie zrobie (Resp. 4, K, 51).

Brak zgody

(...) to ja sig po prostu z tym nie zgadzam i kiedys powiedziatam mojemu prze-
toZonemu: to ty sobie lepiej poszukaj kogos na moje miejsce (Resp. 7, K, 41).

Nie wiem, czy w takiej sytuacji nie zlozytabym wypowiedzenia, bo nie wiem,

czy cheiatabym z takim cztowiekiem pracowad (Resp. 10, K, 45).

Przez to, Ze robitam to, czego oczekujq ode mnie inni, bede miata za jakis czas wyrok.
Wiec zmojego doswiadczenia nie mozna robic tego, co oczekujq inni (Resp. 15, K, 39).
Ja juz miesigc pozniej tam nie pracowalam, bo ja sie nie ulegne. Lepiej sobie
poszukam normalnej firmy (Resp. 18, K, 49).
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Grupy
przytoczonych Przykladowe wypowiedzi respondentéw

sposobow

Pozostaje chyba tylko odméwic podpisania sprawozdania finansowego. Moze
to jest wyjscie, bo wtedy zarzqd ma sprawozdanie jakie chce, a ksiggowy nie

poniesie konsekwencji (Resp. 20, K, 45).

Mnie si¢ raz zdarzyto by¢ w konflikcie z panem prezesem i skoriczyto sie tym,
ze po prostu podziekowatam za prace (...). Ja powiedziatam, zZe ja tego nie pod-

pisze, nie zrobig (Resp. 24, K, 72).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z wypowiedzi respondentéw mozna takze wysnu¢ wniosek, ze presja wy-
wierana na ksiegowych jest czestym zjawiskiem, nie tylko w obszarze ksiegowosci,

ale réwniez podatkdw, co prezentuje tabela 21.
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Tabela 21. Przyktadowe wypowiedzi wskazujace na istnienie presji w pracy ksiegowego

Obszary nacisku ze
strony przelozonych
(klientéw)

Przykladowe wypowiedzi respondentéw

Wynik finansowy
irozliczenia

podatkowe

Bo prezesi, wlasciciele... wszyscy cheg ptacic niskie podatki. Z tym sie ksie-
gowi mierzq, to jest bardzo czeste. (...) jesli chodzi o rachunkowosc, to juz
tak nie probujq wywierac wptywu na to, zeby zmieniac te decyzje podej-
mowane przez ksiegowych. Ale przy podatkach to jest tak, ze skoro pani
jest ksiggowa, to pani ma wymyslic jak to zrobic (...) (Resp. 28, K, 39).
(...) presja wlasciciela firmy na podejmowanie decyzji dotyczqcych
np. takiego odpisu byla znaczqca, (...) czy to w stosunku do ksztattowa-

nia wyniku, czy jakichs obciqzen podatkowych (Resp. 33, K, 45).

Wiem, ze tak jest, ze ludzie oczekujq, zeby mie¢ super wynik. Cata pre-
zentacja sprawozdania zalezy od tego, co kto oczekuje (Resp. 30, K, 44).

Brak konkretnego

wskazania obszaru

Obserwowalam wywieranie presji (Resp. 3, K, 53).

(...) rzeczywiscie nie raz si¢ zdarzylo, ze pracodawca kazat mi cos zaksie-
gowac, co potem sig okazalo, Ze miato to wptyw na wynik (Resp. 22,
K, 42).

To w ogdle nie podlega zadnej dyskusji (...): prezesi i osoby decyzyjne
w firmach wywierajq na nas presje bez przerwy. Majqc racje, nie majqc

racji wywierajq na nas presje (Resp. 27, K, 56).

Zrédto: opracowanie wlasne.

Mozna réwniez zauwazy¢, ze respondenci niejednolicie postrzegaja sytuacje

presji klienta na pracownika biura rachunkowego i sytuacje nacisku przelozonego

(czltonka zarzadu) na podwladnego (ksiegowego) (Tabela 22). Analiza wypowiedzi

wskazuje, ze wiekszo$¢ odniesiert do presji ze strony klienta biura rachunkowe-

go zwraca uwage na relacje z klientem, dla ktérego niespelnienie zadai moze byé

podstawa do zakoriczenia wspétpracy. Tylko jeden respondent relacje z biurem ra-

chunkowym uznat za sytuacje bardziej komfortowa z punktu widzenia odpierania

naciskéw klienta na nieetyczne dziatania w obszarze rachunkowosci. Réwniez wypo-

wiedzi dotyczace relacji pracodawca (przetozony) - pracownik (podwtadny) wskazuja

na glebokie przekonanie respondentéw o koniecznosci traktowania takich dyspozy-

cji jako poleceni stuzbowych i przeswiadczeniu o ich obligatoryjnosci.
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Tabela 22. Przyktadowe wypowiedzi wskazujace na réznice w postrzeganiu presji ze strony

klienta i przetozonego

Przykladowe wypowiedzi respondentéw
dotyczace presji ze strony klientéw

Przykladowe wypowiedzi respondentéw
dotyczace presji ze strony przelozonych

(-..) jezeli to jest niezalezne biuro, to ten spdr nie
jest taki dramatyczny (Resp. 20, K, 45).

(-..) ale moja opinia sig nie liczy, chcemy wyjs¢
naprzeciw klientowi (Resp. 9, K, 40).

A juz zwlaszcza w biurze rachunkowym. To juz
w ogdle nie ma o czym méwic. No, bo ,nasz
klient - nasz pan (Resp. 33, K, 45).

(...) 1 tutaj znaczenie ma jak jest dla nas ten
klient. Bo jesli to jest klient znaczqcy, to tutaj jest
problem, czy uznamy to, bo inaczej péjdzie (...)
na noze niekoniecznie w taki sposob, jaki bysmy
chcieli. Czy jest tez to klient mniej znaczqcy
i wtedy my jestesmy tq stronq narzucajgcq (...)
(Resp. 9, K, 40).

W biurze rachunkowym jest tak po prostu,
ze klient przychodzi do biura rachunkowego
i mozna powiedziec: ,noo... jest panem po cz¢-
sci”. To co on chee to albo tak bedzie, albo tak nie
bedzie (Resp. 26, K, 38).

W moim okresie pracy w biurze rachunkowym
(...) w przypadku tego, ze ksiggi prowadzi sig
ustugowo dla kogos, i wlasciciel nie Zyczy so-
bie (...) to wtedy (...) tak, to miewato to miejsce
(Resp. 33, K, 45).

Jezeli jest osoba na fakture, no to juz ma trochg
gorzej, bo to juz zalezy od tego, co ma w umowe
wpisane. Zawsze moze powiedziec, Ze bierze to
na swoje ryzyko, (...) bo szefostwo chciato by¢
mite dla klienta czasem, a pracownicy nie chcieli
tego na siebie brac (Resp. 35, K, 42).

(...) nie powinien ulegad presji. Ale tak si¢ zdarza.
To whasciciel i prezes placi ksiggowernu (Resp. 30,
K, 44).

(...) jezeli jest to ksiggowy na etacie, to moze bac
sig utraty pracy i mysle, Ze to moze miec znacze-
nie. Bedgc takim ksiggowym na etacie zastracha-
nym to nie wiem jakie mam wyjscie, przyznaje,
Ze nie wiem, co bym zrobita (Resp. 20, K, 45).

Tak, wielokrotnie. Bardzo czgsto przedsigbiorcy
prébujg wywrzed presje, a szkoda, Ze przed za-
tozeniem firmy nie przeczytali Kodeksu spdtek
handlowych (Resp. 2, K, 42).

Behawioralne cechy majq znaczenie, bo jezeli
mamy do czynienia z zarzqdem i to jest jeden szef
i mamy partnerskie relacje — to zrobimy ten od-
pis. A jezeli mamy wiecej 0séb w zarzqdzie i jest
tam choleryk, to praktycznie nie mamy szans
na zrobienie tego odpisu (Resp. 8, K, 40).

No taka sytuacja moze miec miejsce, tak to przy-
znaje, po prostu (...) zarzqd wywiera jakgs tam
presje (...), panem sytuacji jest zarzqd, wlasci-
ciel, ktéry placi, wynagradza (...) (Resp. 29, M,
47).

Z reguly osoby, ktére zarzqdzajq firmq wywierajq
presje, zeby ksztattowad wynik po ich mysli. Tak,
w takiej sytuacji, Ze cos co mogloby zaburzy¢
lub obnizy¢ wynik, to nie jest dobrze widziane
(Resp. 12, K, 40).

(...) ktos ma jakies wqtpliwosci i nie zrobitby
tego, ale szef tego wymaga. I to sig robi, dlatego,
Ze jestem tylko pracownikiem (Resp. 34, K, 36).

Tak, bezposrednio ze strony wiasciciela firmy.
Szczegdlnie w firmach prywatnych ma to miejsce
(Resp. 33, K, 45).

Zrédto: opracowanie whasne.
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Niestety, ksiegowi rzadko rozmawiaja na takie tematy miedzy soba, wskazu-
jac, ze nawet, jakby ktos zrobit, toby nie mowit (Resp. 24, K, 72). By¢é moze brak wymia-
ny opinii o mozliwych postgpowaniach w takich sytuacjach, czy tez o skutkach po-
tencjalnych rozwiazan dylematu jest powodem dobitnie wyrazanych negatywnych
uczud, jakie towarzysza takim sytuacjom. Respondenci wskazywali, ze sq rézne oko-
licznosci zyciowe pewnych osob (Resp. 6, K, 48) albo, Ze po prostu w pewnym momencie
juz cztowiek stwierdza, ze nie bedzie pracowat w danej firmie, bo jest taka wywierana presja
i tak mam juz dos¢ w pewnym momencie (Resp. 27, K, 56).

Podsumowujac wypowiedzi respondentéw w zakresie usprawiedliwiania
swojego postepowania presja wywierana przez przelozonego nalezy podkreslic,
ze wywiady sugeruja znikoma $wiadomo$é, ze taka sytuacja ma wymiar etyczny.
W opinii respondentéw zatuszowanie prawdziwego obrazu danej transakcji jest
dzialaniem wystarczajacym i odpowiednim dla wlasciwego wykonywania pracy
w rachunkowosci czy w zakresie rozliczeri podatkowych. Mozna tutaj przywotaé uty-
litaryzm, ktdry oskarza sie o wystepujacy we wspolczesnej praktyce spoteczno-eko-
nomicznej zanik wartosci, a ktéry dla uzasadnienia czynéw odwoluje sie do racjonal-
nej kalkulacji intereséw [Filek, 2017, s. 17].

Wywiad ukierunkowany byl nie na ocene¢ samego czynu, ale na zachowania
respondentéw juz po popelnieniu przez bohatera scenariusza czynu nieetycznego.
Celem bylo wywolanie refleksji odno$nie usprawiedliwiania sie ksiegowego i odnie-
sienie sie do wartosci etycznych. Podobnie jak w przypadku pierwszego scenariusza,
sumienie respondentdw, bedace wyznacznikiem nieprzekraczalnych granic moral-
nych, rzadko sygnalizowato, ze usprawiedliwianie oznacza tylko zagtuszanie sumie-
nia. Zamiast refleksji etycznej, respondenci wskazywali szczeg6towe sposoby prze-
suniecia odpowiedzialnosdci prawnej za watpliwg transakcje na inne osoby (zarzad,
wlasciciela, klienta):

Znam klientéw, ktérzy sie upierali przy swoich pomystach, zwlaszcza jesli chodzi o zaksie-
gowanie w koszty. Wtedy takie oswiadczenie o wzigcie odpowiedzialnosci. Takie pismo,
tak wyrazam zgode, majgc swiadomos¢ konsekwencji i podpis zatatwia sprawe. I czesto
ta osoba zmienia zdanie. Mamy takie gotowe wzory (...) (Resp. 12, K, 40).

W odréznieniu jednak od sytuacji akceptacji ktamstwa, w przypadku uspra-

wiedliwiania sie nie wybrzmiala konieczno$é podporzadkowania sie prawu, ale
umiejetnos$é odpowiedniego ,,opakowania” transakcji przez ksiegowego, aby nadzo-
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rujacy, jak i kontrolujacy nie doszukali sie nieprawidtowosci, a w sytuacji ich stwier-
dzenia, aby dokumenty wskazywaly na osoby inne niz ksiegowy jako odpowiedzial-
ne za tg transakcje (szerzej o postrzeganiu odpowiedzialnosci w rozdziale 4.3.). Tym
samym mozna stwierdzi¢, ze podejmowanym czynom mozna przypisac zamierzony
i przewidywany skutek. Etyka tymczasem, zgodnie z doktryna podwdjnego skutku,
dopuszcza dzialania, ktére przynosza lub moga przynie$é zamierzony zly rezultat
(nieprzewidywalny lub przewidywalny), ale tylko pod warunkiem, Ze rezultat jest
nieunikniony oraz stanowi akceptowalny dodatek do dobrych nastepstw [Baggini
i Fosl, 2007, s. 157]. W zaprezentowanym scenariuszu i w wypowiedziach responden-
téw spelnienia tych dwéch warunkéw nie mozna sie jednak doszukadé, na co wska-
zuje jedna z wypowiedzi: tak, ksiggowi wiedzq, Ze namawia sig ich do roznych zachowart
(Resp. 2, K, 42).

Zaprezentowany opis sytuacji oraz pytania zawarte w wywiadzie tylko
w przypadku kilku respondentéw wywolywaly refleksje etyczna. Na tym tle rodzi
sie pytanie, czy usprawiedliwianie zachowania nieetycznego presja przelozonego
jest moralnie dopuszczalne wéréd ksiegowych? Brak namystlu nad wartosciowa-
niem etycznym oraz duza sp6jno$é wypowiedzi respondentéw sugeruja, ze podob-
ne reakcje ksiegowych na podobne sytuacje uksztaltowaly wzorzec moralny w tym
obszarze, ktéry charakteryzuje sie niska wrazliwoscia etyczna. Nalezy podkreslié,
ze uksztaltowane wzorce (reguly) biora poczatek w osadach o jednostkowych czy-
nach, a brak wyraznego odwotlania sie respondentéw do podstawowych zasad etyki
ogolnej czy zawodowej, sugeruje brak rozpatrywania takich czynéw w kategoriach
moralnych, co ksztaltuje zaréwno osad moralny, jak i intencje moralna. Zwazywszy,
Ze znaczny obszar tworzenia informacji sprawozdawczej pozostaje do decyzji jedno-
stek prowadzacych ksiegi rachunkowe, to powyzszy wniosek sklania do dociekania,
dlaczego respondenci nie podejmowali zagadnienia pobudek, ktére kierowaly ich
do akceptacji nieodpowiedniego ujecia operacji gospodarczych. Zamiast tego cata
ich uwaga skupiona byla na podejmowaniu dziataii prowadzacych do najpelniejszej
realizacji celu, tj. zgodnie z Zyczeniem przelozonego. Na tym tle pojawia sie pytanie,
czy zbiorowos¢, jaka tworza profesjonalisci rachunkowosci, nie potrzebuje wartosci
etycznych? Jaka przysztosé czeka te grupe spoteczna, jezeli szerzej nie bedzie odwo-
lywata sie do wartosci etycznych? Czy mozna budowaé integralnos$é¢ danej zbiorowo-
$ci bez wartos$ci?

Zaskakujacym jest, Ze praca w rachunkowosci zdominowana jest przez war-

tosci w wymiarze materialnym i jednoczesnie pomija perspektywe etyczna (moral-
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na) wartoéci. Tym samym, z analizy wywiadéw wylania sie homo pecuniosus, czyli
czlowiek-pieniadz [Filek, 2017, s. 13] nastawiony wylacznie na liczenie. Powyzsze
wpisuje sie¢ w opinie przedstawiong przez J. Filek [Filek, 2017, s. 14] odnosnie nie-
ujawniania wartosci etycznych w przestrzeni publicznej. Jednym z wymiaréw nie-
ujawniania warto$ci etycznych w $wiecie gospodarczym jest ich pomijanie, jezeli ko-
liduja z celem, jakim jest realizacja interesu jednostki. Wartosci w takim przypadku
zostaje nadany jedynie charakter materialny, a warto$¢ najwyzsza jest utozsamiana
z zyskiem lub bezposrednio z pienigdzem. Stad tam, gdzie filozofowie méwia o war-
tosciach, to ekonomisci mysla o interesie [Wegrzecki, 2006, s. 8], potwierdzajac nie-
zwykla trudnoéé we wspoétistnieniu odmiennych wartosci. Wypowiedzi responden-
téw potwierdzaja powyzsza opinie, szczegélnie w dobitnie wybrzmialych opisach
sposob6w ,radzenia” sobie z trudnosciami ksiegowej ewidencji (odstapienia od ewi-
dencji) wadliwej operacji gospodarczej.

Podejmujac rozwazania nad czynem zaprezentowanym w scenariuszu, za-
den z respondent6w nie wskazal na wystepujacy konflikt intereséw (opisany relacja
pryncypat - agent), cho¢ tresci wypowiedzi wyraznie wskazujg na sytuacje, w kt6-
rych ksiegowy zobowigzany jest do realizacji celéw, ktérych jednoczesnie osiagnaé
sie nie da (rzetelna informacja sprawozdawcza vs. odpowiedz na potrzeby przeto-
zonego). Uwiklanie profesji ksiegowych w konflikt intereséw powoduje, ze ksiggo-
wi dziatajac na korzys¢ bezposredniego przelozonego, dzialaja jednoczesnie whrew
interesowi wiasciciela jednostki, wobec ktérego sprawozdawczos$¢ finansowa takze
wymaga lojalno$ci. Analiza wypowiedzi respondentéw sugeruje, ze wiasnie konflikt
interes6w - cho¢ nie zostal on precyzyjnie zidentyfikowany przez respondentéw
- moze by¢ przyczyna, ze tylko nieliczni potepili postepowanie bohatera scenariu-
sza. Interes prywatny (utrzymanie dobrych relacji z przetozonym) przewazyt interes
publiczny (rzetelna sprawozdawczosc).

Reasumujac analize wywiadéw dla obu scenariuszy poruszajacych kwestie
etyczne, mozna zaryzykowal stwierdzenie, ze od moralnosci scharakteryzowanej
przez respondentéw mozna odr6zni¢ moralno$é dla tej grupy profesjonalistéw opi-
sang Kodeksem Etyki Zawodowej w Rachunkowosci [SKwP, 2007]. Przykltadowo, brak
w wypowiedziach respondentéw odwotania do konfliktu (sprzecznosci) intereséw,
a ocena moralnosci czynéw przede wszystkim na podstawie ich legalnosci pozwalaja
na stwierdzenie, ze Kodeks nie jest stosowany w calej rozciagtosci uwidaczniajac py-
tanie o szanse realizacji jego zasad w praktyce [Galewicz, 2010, s. 35].
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Rozdzial 5
Wplyw uwarunkowan psychospotecznych
na tworzenie informacji sprawozdawczej
w Swietle opinii na temat wieku
i doswiadczenia, pracy zdalnej oraz potrzeb
rozwoju wlasnych kompetencji

Ten fragment opracowania ma za zadanie przyblizy¢ przemyslenia respon-
dentéw na temat zaleznos$ci zwigzanych z wiekiem oraz posiadanym doswiadcze-
niem zawodowym na wybrane uwarunkowania zwiazane z tworzeniem informacji
sprawozdawczej. Badanych pytano réwniez o to, czy oraz w jaki sposéb ich zdaniem
praca poza stalym miejscem zatrudnienia (czyli przewaznie z domu) wplywa na wy-
stepowanie czy sile dziatania analizowanych czynnikéw, co w obecnej sytuacji pan-
demii nabiera szczeg6lnego znaczenia. Rozdziat koriczy synteza pogladéw badanych
na temat potrzeb ksiegowych w zakresie poszerzania swojej wiedzy na temat ,ludz-
kich” czynnikdéw, ktére mogg wplywaé na ich codzienne profesjonalne decyzje.

5.1. Opinie badanych na temat wplywu wieku i doswiadczenia
ksiegowych na psychospoleczne uwarunkowania procesu
podejmowania decyzji zwiazanych z tworzeniem
informacji sprawozdawczej

Badanych zapytano o to, jakie dostrzegaja réznice w oddzialywaniu psy-
chospotecznych uwarunkowan podejmowania decyzji zwiazanych z tworzeniem in-
formacji sprawozdawczej bedacych przedmiotem wywiadu w zaleznos$ci od wieku
i do$wiadczenia oséb zawodowo zajmujacych sie ksiegowoscia. Kwestie wieku i do-
$wiadczenia potraktowano lacznie przyjmujac zalozenie, ze im ksiegowi sg starsi,
tym réwniez diuzszy jest ich staz pracy, a co za tym idzie maja tez wieksze doswiad-
czenie. Podobne rozumienie prezentowali badani, co mozna bylo wywnioskowaé

z toku ich wypowiedzi.
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Badani generalnie byli zdania, Ze starsi i bardziej doswiadczeni ksiegowi
lepiej sobie radza z niekorzystnym wplywem badanych czynnikéw mogacych wply-
waé na ich decyzje zwigzane z tworzeniem informacji sprawozdawczej, za wyjatkiem
uwarunkowan poznawczych, gdzie tendencja byla raczej odwrotna (starszym ksie-
gowym przypisywano wieksza podatno$é na tego typu zjawiska). Ich refleksja byta
lepiej osadzona w odniesieniu do takich aspektéw, jak poczucie odpowiedzialnosci,
a stabiej, jesli chodzi o uwarunkowania o charakterze poznawczym.

Jesli chodzi o poczucie odpowiedzialnosci, to wystapily trzy typy opinii
na ten temat. Pierwszy i dominujacy byt taki, ze poczucie odpowiedzialnos$ci wzrasta
w spos6b mniej wiecej wprost proporcjonalny do dlugosci zycia i stazu pracy. W poje-
dynczym przypadku wskazano, ze najwieksza odpowiedzialno$cia cechuja si¢ bardzo

mtlodzi ksiegowi, a w kilku zanegowano istnienie zwiazku miedzy tymi zjawiskami:

(1) Zwiekiem sig tej odpowiedzialnosci wigcej nabywa i cztowiek wie, ze pewne
zachowania nie sq wskazane (Resp. 29, M, 47),

(2) Starsi ludzie bardziej przywiqzujq uwage do odpowiedzialnosci (Resp. 31,
M, 48).

Pojawila sie tez wypowiedz, ktéra charakteryzowata wyjatek od tej ,pro-
porcjonalnej” reguly i ilustrowala, jak zmienia sie z wiekiem zdolnosé czy odwaga

do podejmowania decyzji:

Kazdy z wiekiem i doswiadczeniem dojrzewa, w tym do podejmowania trudniejszych decy-
zji. Tylko dopiero migdzy 40 a 50 rokiem zycia jestesmy w stanie podjqc jakgkolwiek decyzje
i rozumiemy odpowiedzialnos¢. A gdy zblizamy si¢ do wieku emerytalnego, chcemy by(
bezpieczni. Wiec sqdze, ze najlepszym momentem, Zeby zatrudnic osobe do podejmowania
decyzji, to jest miedzy 40 a 50 rokiem Zycia, bo wtedy ma doswiadczenie i nie boi sig tego do-
Swiadczenia uzy( i podjgc twardych decyzji. Bo od 55 do 65 lat staramy sig 2y¢ bezpiecznie,
bomozepodejmiemyzlqdecyzjeiszefniebedzietejdecyzjilubitinaszwolniiwtedy mozemynie
znalezdpracy. Totezma duzywplyw na podejmowaniedecyzji. Czylipo 55. roku zycia robimy
sig tacy sami, jak mielismy 20 do 30 lat, gdy nie chcemy podejmowad decyzji i jestesmy szary-
mi myszgkami, od 30 trochg rosniemy, robimy sig kotami, matymi lwigtkami i w wieku okoto
40 jestesmy w stanie podjgc decyzje (Resp. 23, K, 37).
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Badani wskazywali réwniez, Ze poczucie odpowiedzialnosci ro$nie na sku-
tek statystycznie czestszego doznawania w toku dluzszego zycia zawodowego pew-
nych nieprzyjemnych zdarzen czy negatywnych konsekwencji pewnych decyzji:

(1) Mtody cztowiek moze nie zdawad sobie sprawy z tego, jakie ma obowiqzki.
A jak juz sig pare badari bilansu przejdzie, to sig juz cztowiek nauczy. Jak sig
dostanie po tytku, to juz si¢ pamieta lekcje (Resp. 16, K, 58),

(2) Im dluzej sig pracuje, tym wigcej miato si¢ okazji do stwierdzenia, Ze pewne
niedoktadnosci rodzq konsekwencje (Resp. 20, K, 45).

Istotna dla odpowiedzialnosci, zdaniem badanych, byla tez sposobnosé, jaka
maja starsi ksiegowi do uczenia sie nie tylko na wlasnych , btedach”:

Bo my sig uczymy nie tylko na swoich bledach, ale tez w kontaktach z innymi ksiggowymi.
To, Ze ja jestem ostrozna, to dlatego, ze ja mam kolezanki, ktére mialy problemy i ktdre
o tym opowiadaly potem. Tacy porzqdni ksiggowi co to wszystko porzqdkujq, ,, pieczqtkujg”
- taka stara gwardia - my juz jestesmy na wymarciu (Resp. 14, K, 48).

Drugi typ opinii wskazywat na odwrotna zaleznosé, zgodnie z ktéra to mlodsi
ksiegowi czujg sie bardziej odpowiedzialni, dlatego Ze towarzyszy im wiekszy strach
przed nie do korica znanymi konsekwencjami btednych dziatan: Osoby miodsze sq bar-
dziej odpowiedzialne, bardziej si¢ tym przejmujq, dlatego, ze si¢ bardziej bojq (Resp. 33,
K, 45).

Trzeci rodzaj opinii miat wyraz w przekonaniu, ze poczucie odpowiedzial-
nosci w ogdle nie zalezy od wieku czy do$wiadczenia: Jezeli ktos jest odpowiedzialny,
to odpowiedzialny jest pewnie zawsze (Resp. 27, K, 56). Ponownie badani wigzali te ce-
che z indywidualnymi i ,niezmiennymi w czasie” przymiotami konkretnej jednostki.

Bardzo podobny rozklad opinii wystepowal réwniez w przypadku kwestii
etycznych. Warto tu jednak zwrdcié uwage na pewien istotny, zdaniem badanych,
aspekt, ktéry moze réznicowaé zachowania bardziej i mniej dos§wiadczonych ksie-
gowych. Chodzi tu o pozycje, jaka ksiegowy zdotal sobie wypracowaé w toku swojej
kariery wzgledem szeroko rozumianych wspétpracownikéw. Osoby mlode, ktére do-
piero rozpoczynaja prace w tym zawodzie, moga sie czu¢ w pewien sposéb zmuszo-
ne do ulegtosci i tatwiej poddawac sie naciskom. Stad wieksze prawdopodobieristwo
nieetycznych zachowan:
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»  Milode osoby mogq bardziej ulegac takiej presji jako osoby, ktorym mozna
predzej powiedzied, ze sig nie znasz, nie bedziesz mi tu podskakiwad (Resp.
33, K, 45),

+  Osobie doswiadczonej tatwiej przychodzi przeciwstawienie si¢. Mtoda osoba
bedzie sig bata (Resp. 18, K, 49),

*  Miodszy, dopiero zaczynajgcy ksiggowy, on nie chciatby sig¢ narazic, wigc
chce zrobid tak jak prezes oczekuje... wigc szuka po znajomych i innych,
na czym on to mogtby oprzec. Natomiast ksiggowy z doswiadczeniem na
pewno nie zrobitby niczego wbrew sobie (Resp. 28, K, 39).

Natomiast osoby z duzym stazem moga sobie czesciej pozwolié¢ na komfort
doboru takich wspédtpracownikéw, ktérych wartosci beda zbiezne z ich wlasnymi:

+  Niemuszeg wiqzacd sig z klientem, ktéry wsadzi mnie na ming (Resp. 4, K, 51),
«  Tak, doswiadczenie pozwala na budowanie swojego profesjonalnego zycia na
wartosciach. Przyciggam klientéw o podobnych wartosciach (Resp. 2, K, 42).

Ciekawa jest tez ponizsza opinia jednego z respondentdéw, ktérego zdaniem
doswiadczenie moze by¢ czynnikiem utrwalajacym zaréwno etyczne, jak i nieetycz-

ne sposoby postepowania:

Doswiadczenie jest tu absolutnie kluczowe, dlatego ze, jesli ktos ma doswiadczenie w Zyciu
zawodowym z takimi postegpowaniami mato etycznymi, ma pewien wypracowany wzorzec
ja nie mowie, Ze jest to wzorzec zawsze postgpowania etycznego, bo czasami niektérzy majq
Wwzorzec postepowania nieetycznego i to jest tez ich wzorzec. Tylko majq wzorzec postepo-
wania i wedtug tego wzorca dziatajq (Resp. 36, M, 49).

Mozna odnie$¢é wrazenie, ze dobre badz zte wzorce zostajg u niektérych ksiegowych
W pewien sposo6b na stale ,wdrukowane” w ich zachowania.

W przypadku efektu stada i efektu aureoli badani réwniez byli raczej zgodni,
ze zjawisko to dziala silniej wzgledem mniej doswiadczonych ksiegowych, choé z ich
reakcji i wypowiedzi mozna byto wywnioskowad, ze prezentowane przemyslenia nie
byly efektem glebszych analiz. Mozna przypuszczaé, ze podazyli tu podobnym to-
kiem myslenia, jak to mialo miejsce w przypadku innych czynnikéw, czyli ze wiek
i doswiadczenie powoduje, e staje si¢ bardziej rygorystyczna. Doswiadczanie przykrych
sytuacji powoduje nasze zabezpieczanie si¢ na przysztosé (Resp. 2, K, 42).
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Jesli chodzi o biad konfirmacji i zakotwiczenie to, jak juz wczes$niej wspo-
mniano, badani nie posiadali ugruntowanej refleksji na temat relacji miedzy po-
datnoscig na te zjawiska a wiekiem czy do$wiadczeniem. Jesli za$ taka refleksja sie
pojawiala, to wskazywala raczej na odwrotna zalezno$é, niz to miato miejsce w przy-
padku innych uwarunkowan. Respondenci byli sklonni podejrzewaé, ze ksiegowi
z wiekszym stazem maja wieksza tendencje do dziatan zgodnych z wiasna wieloletnia
rutyng czy nawykami, rzadziej ,porywaja sie” na kwestionowanie status quo, przez
co czesciej moga popelniaé tego typu bledy:

« Uwazam, Zeosoby starsze nie bedq szukaly i odsung te rogwigqzania niezgodne
z ich pierwotnym podejsciem, czyli bardziej bedq poszukiwad rozwiqzar
zgodnych z ich pierwotnym zamystem (Resp. 34, K, 36),

+  Zwiekiem robimy si¢ bardziej leniwi. I tapiemy si¢ na tym, e w tym co wymy-
slilismy czesto mamy racje i to sig potwierdza z przepisami czy artykutami,
ktdre znajdujemy, no to potem wpada nam to w nawyk (Resp. 21, M, 31),

«  Zdoswiadczeniem tracimy trochg uwaznosci i polegamy na tym, co juz przez
iles lat Zesmy robili (Resp. 12, K, 40).

Reasumujac, jedli chodzi o wiek i doswiadczenie, to dominujaca opinia
w odniesieniu do uwarunkowar, takich jak normy etyczne czy inne czynniki o podto-
zu spotecznym byla taka, ze dluzszy staz w zawodzie, tym samym wieksza ilos¢ prze-
zytych sytuacji, zmniejsza ich wplyw na decyzje podejmowane przez ksiegowych.
Tego typu opinie dobrze podsumowuje nastepujaca wypowiedz:

Wedtug mnie jestesmy sumaq naszych poprzednich doswiadczen. Jesli nigdy ci si¢ nie zda-
rzylo, Ze ktos cig oszukal, Ze ktos zrobil cos Zle, Ze ludzie popetniajq bledy..., to tez bys
o tym nie myslata na co dzien. A jesli zdarzyla ci si¢ pewna sytuacja, to... przynajmniej
ja tak robig, ze wpisuje sobie wewngtrznie to w katalog doswiadczeri. I na przyktad wiem,
Ze powinnam sprawdzac to i to, bo tu sq bledy. Ewidentnie nasze doswiadczenia zawodowe
ksztattujg nasze podejscie na przysztos¢ (Resp. 17, K, 43).

Z drugiej zas$ strony ten ,bagaz doswiadczen”, pewne utrwalone schematy
myslenia czy postepowania i nawyki sprawiaja, ze - zdaniem respondentéw - starsi
ksiegowi moga by¢ bardziej podatni na uwarunkowania o charakterze poznawczym,
takie jak zakotwiczenie czy btad konfirmacji.
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5.2. Postrzeganie pracy zdalnej jako determinanty jakosci
tworzonej informacji sprawozdawczej

Doswiadczenia 2020 roku zwigzane z pandemia i wprowadzaniem na szero-
ka skale pracy zdalnej pracownikéw biurowych dato wyjatkows okazje do badania
pracy zdalnej jako czynnika determinujacego uleganie psychospotecznym uwarun-
kowaniom podejmowania decyzji w rachunkowosci. Juz pierwsze doswiadczenia
pracy zdalnej (z wiosny 2020 r.) przypadly na okres sporzadzania sprawozdan finan-
sowych, stad w wywiadzie zawarto réwniez pytania odno$nie postrzegania przez re-
spondentéw pracy zdalnej jako czynnika, ktéry moze wplywac negatywnie na jako$é
podejmowanych decyzji dotyczacych wyceny bilansowej przeprowadzanej na ostatni
dzieni roku obrotowego.

Respondenci nieposiadajacy doswiadczenn w pracy zdalnej wskazywali
przede wszystkim na utrudnione wykonywanie pracy w miejscu zamieszkania lub
brak koniecznos$ci podjecia takiej decyzji argumentujac ja stwierdzeniem, ze pracu-
jemy z biura, ale si¢ izolujemy (Resp. 24, K, 72). Przeprowadzony wywiad zademon-
strowal, ze wigkszo$¢ respondentéw posiada doswiadczenie w wykonywaniu zdalnej
pracy, jednakze wypowiedzi respondentéw wyraZznie sugeruja, ze przed udzialem
w wywiadzie nie zastanawiali si¢ oni nad relacjami miedzy wykonywaniem pracy
zdalnej a uwarunkowaniami psychospotecznymi bedacymi przedmiotem badania.
Sytuacja wywiadu, cho¢ ukierunkowata ich refleksje na ten obszar, réwniez nie wy-
wolala ozywionej dyskusji czy glebszej analizy w tym zakresie. Wypowiedzi zdomino-
waly kwestie organizacyjne pracy zdalne;j.

Wsréd respondentéw z doswiadczeniem pracy zdalnej nieliczni wskazywali,
ze taka praktyke stosuja juz od wielu lat (Ja jestem od lat potqczona zdalnie z klientami
i nie czuje roznicy, Resp. 20, K, 45) i w zwiazku z tym doswiadczenie pandemii nie
spowodowalo u nich zmian. Z kolei respondenci bez wcze$niejszego doswiadczenia
pracy zdalnej, ale z pozytywna ocena zmian w tym zakresie w czasie pandemii, wska-

zywali na:

1) zmniejszenie intensywnosci kontaktow z klientem oceniane pozy-
tywnie z punktu widzenia efektywnosci pracy: Odcigcie si¢ od klienta
odciglo zbedny czas na pogaduchy. To nam pomoglo, Ze mamy wigcej czasu,
Zeby przeczytad ustawe, bo klienci zadajq pytanie mailem, a nie wiszq mi
na stuchawece i chca juz odpowiedz (Resp. 9, K, 40)
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oraz

2) dobre przygotowanie informatyczne: Przy wykorzystaniu odpowiednich

narzedzi ta praca jest ok. Warunkiem jest miec osobe w firmie do komunika-

cji, ktéra by transakcje wyjasniata i opisywalta. Jezeli firma ma elektroniczny

obieg dokumentow, a jesli go nie ma, to przynajmniej serwer FTP, albo dysk

google’owy, gdzie sig wymieniamy dokumentami (oczywiscie mozna to prze-

sytaé na maile, ale to jest troche ucigzliwe), no to taka praca zdalna jest ok
(Resp. 35, K, 42).

Najwiecej wypowiedzi wérdd respondentéw posiadajacych do$wiadczenie

pracy zdalnej dotyczyto predyspozycji samego pracownika w polaczeniu z utrudnio-

nymi (w stosunku do biura) warunkami pracy w miejscu zamieszkania, jak réwniez

ograniczona kontrola pracownikéw, czy ograniczonymi informacjami o transakcjach

(Tabela 23).

Tabela 23. Przykltadowe wypowiedzi dotyczace trudno$ci w pracy zdalnej

Rodzaj podniesionych

argumentow

Przykladowe wypowiedzi respondentéw

Utrudniona
samodyscyplina
i obnizona

efektywnos¢ pracy

To jest kompletnie bez sensu. Za duzo bodzcéw zewnetrznych (Resp. 11,
K, 40).

(...) nie kazdy umie si¢ w domu zmobilizowac do skupienia si¢ nad cy-
frami. [To] wptywa na jakos¢, na bledy, na dtugosc, nie kazdy ma takq
samodyscypline (Resp. 16, K, 58).

(...) w pracy pytatam, kto chcialby pracowac zdalnie, to nikt nie chciat.
Praca ksiegowego wymaga duzego skupienia, a w domu nie kazdy
ma takie warunki, Zeby sie skupic (Resp. 34, K, 36).

(...)pracawdomuwymaga takiej samokontrolisiebie... (Resp. 26, K, 38).
To nie sq warunki do dobrej, efektywnej pracy (Resp. 24, K, 72).

(...) 1 wtedy to pracuje takimi zrywami. Albo siedze caly czas, non-
-stop, bo cos tam mam, musze docisngc i zrobi¢, albo (...) pracuje mniej
(Resp. 27, K, 56).

(...) raz czy dwa razy w tygodniu przyjezdzam tutaj do biura. Lepiej
i efektywniej bedzie, jak popracuje tutaj (Resp. 19, M, 41).

Chyba praca zdalna ma wplyw i to na gorsze (...) (Resp. 16, K, 58).

213



Nelli Artienwicz, Elzbieta Jaworska, Dominika Korzeniowska, Ewa Wanda Maruszewska

Rodzaj podniesionych
argumentéw

Przykladowe wypowiedzi respondentéw

Natomiast ta praca zdalna meczy i ztosci, ja jestem bardziej umeczony
nig po takiej pracy normalnej (Resp. 19, M, 41).

Praca w domu nie dziata na korzys¢, jesli chodzi o skupienie. Trudniej
sig skupid. Czesto sq tez inni domownicy (Resp. 28, K, 39).

Ostabiony nadzér nad
pracownikami

To jest jeszcze kwestia taka, Ze mdj szef jest takq osobq starej daty w sensie,
Ze raczej zdecydowanie jest osobg, ktéra woli, Zeby ktos byt w biurze.
Poza tym waznym tez jest nadzér nad osobami (Resp. 30, K, 44).

Nie pracujemy zdalnie, bo co damy rade zrobi¢ z dzie¢mi. Nie, nie prak-
tykujemy pracy zdalnej, bo pracownicy oszukujg (Resp. 7, K, 41).

Na pewno jest trudniej. No, sq tam narzedzia do kontroli, ale ja uwa-
zam, Ze i tak to jest fikcja (Resp. 29, M, 47).

Brak moztiwosci
przedyskutowania
probleméw

My nie mamy innych jeszcze aspektow, ktdre dostarcza nam srodowi-
sko, bycie w srodowisku na miejscu. Jestesmy zamknieci w pokoju i my
jestesmy z danym zagadnieniem sami (...). Czyli (...) przejscie do inne-
go pokoju, do innej ksiggowej, powoduje, Ze my - jak gdyby - jestesmy
pozbawieni tej ostrosci (...) (Resp. 32, K, 62).

Na podejmowanie decyzji moze to mie¢ wplyw dlatego, ze ludzie przez
to, e sq zdalnie, nie majq kontaktu, nie mogq tego przegadac i podej-
mujq sami decyzje, a to moze nie byc dobra decyzja, jezeli potrzebujq
poradzi¢ sig kogos (Resp. 31, M, 48).

(-..) lubitam w zespotach pracowad, no jest to jakies ograniczenie, ale
powiedzmy jest ten kontakt telefoniczny, wszyscy jestesmy w podobnej
sytuagcji (...). Ale ma to wplyw na pracg w zespotach, ten przeptyw wie-
dzy - tego nie ma i to jest na pewno minus tej sytuacji (...) (Resp. 35,
K, 42).

Swiadomo$¢ niepetnej
informacji
o transakcjach

W przypadku pracy zdalnej jest si¢ - z jednej strony - daleko od przed-
sigbiorstwa, wigc nie widzi sig tez wszystkiego, mozna miec zaciemnio-
ny obraz, bo pracuje si¢ juz wtedy tylko z dokumentami, nie ma tutaj
poczty pantoflowej. Bo tutaj nawet te sytuacje (...) wyceny zapasow,
no to trzeba przeprowadzic¢ oceng tylko na podstawie dokumentdw,
pewnie w firmie si¢ wie, co sig Swigci (...), jak sig jest na pracy zdalnej,
to takq czujnosé mozna zatracic. (...) obieg dokumentéw byt wtedy tro-
che utrudniony i tez nie miatam wiedzy jakby o wszystkich zdarzeniach
(Resp. 33, K, 45).
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Rodzaj podniesionych

argumentow

Przykladowe wypowiedzi respondentow

Mysle, ze praca zdalna powoduje, ze tracimy te mozliwosc weryfikacji
w pewnym sensie. Normalnie bysmy poszli, zapytali, zweryfikowali,
zapytali odpowiedniej osoby. Ja jak jestem w firmie, to moge wystac pra-
cownika, Zeby sprawdzil w magazynie, czy jakas pozycja jest zasadna.
Zdalnie nie da sie tego zweryfikowac (Resp. 21, M, 31).

Praca zdalna powoduje, Ze jestesmy zamknieci i to powoduje, Ze my
mamy, jak gdyby takq krotkos¢ w podejmowaniu decyzji. (...) bo praca
zdalna nie daje nam ostrosci. Wiedza — oczywiscie ze tak, doswiadcze-
nie - oczywiscie ze tak, ale ostros¢ rowniez jest wyrabiana poprzez bycie
w tym miejscu pracy (Resp. 32, K, 62).

Wystepowanie brakéw

w dokumentacji

Praca w domu tez burzy organizacje pracy, bo czegos — jakiegos doku-
mentu albo informacji potrzebuje, i na pewno bardziej efektywna praca

jest w firmie, a nie praca zdalna w domu (Resp. 34, K, 36).

(...) mi przeszkadzato, czesciowo brak dokumentacji, ale réwniez praca
w chmurze (Resp. 36, M, 49).

W tej chwili ja dostaje gote skany i nieopisane. I to jest ucigzliwe, gorsza
komunikacja. Bo w kontakcie bezposrednim ludzie si¢ powstrzymujq,
a tak dostaje wredne maile, jak probuje ustalic, czy koszty sq zasadne.
A taki cztowiek co wysyla maile - widzi tylko siebie i swoje emocje
(Resp. 14, K, 48).

Zrédto: opracowanie wlasne.

Brak pelnej informacji byt jedng z przyczyn, ktéra powodowala, ze prace

zdalna respondenci wiazali nie tylko z mniejsza efektywnoscia, wydtuzeniem czasu

wykonywania danych obowigzkéw, ale réwniez z mozliwoscia popelnienia wiekszej

ilosci bledéw i ulegania uwarunkowaniom psychospotecznym (Tabela 24).
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Tabela 24. Przyktadowe wypowiedzi dotyczace skutkéw pracy zdalnej, w tym ulegania uwarun-

kowaniom psychospolecznym

Rodzaj podniesionych
argumentow

Przyktadowe wypowiedzi respondentéw

Btedy spowodowane
uwarunkowaniami

psychospotecznymi

No moze po czesci ma wplyw na nastrdj (...) i nawet jezeli pojawiq
sig jakies problemy, jakies zagadnienie, ktore warto bytoby omowic,
to tych kolezanek po prostu pod bokiem, ze w kazdej chwili mozemy
sobie urzqdzic burze mdézgow, nie ma. Trzeba wykonac serig telefo-
néw... albo teraz ta nie moze, bo cos, albo ten... ito juz tak nie idzie
(Resp. 26, K, 38).

Jestesmy bardziej jakos tak zamknieci (...) mysle, Ze ma ogromny
wplyw na nas i przez to gdzies bedziemy szukali opinii innych
(Resp. 30, K, 44).

Btedy spowodowane

warunkami pracy

Jak teraz jest bilans i jest ksiggowa i wokot biegajq dzieci to jest moz-
liwe, ze ona zrobi blgd (Resp. 25, K, 47).

Bledy spowodowane

organizacja pracy zdalnej

Ja widze, jak ludzie u naszych kontrahentow pracujq zdalnie ...jakie
sq bledy. Przesytajq faktury i w tych fakturach sq takie rzeczy (...)!
Jest masa bledow i one muszq byc, jezeli w firmie nie pracowato sig
na dokumentach cyfrowych. U nas tez si¢ pracuje na dokumentacji
papierowej i praca zdalna bylaby trudna (Resp. 28, K, 39).

Zrédto: opracowanie wlasne.

Nieliczni respondenci podkre$lali, Ze w zwiazku z faktem, iz praca zdalna

to praca tylko z dokumentem bez bezposredniego kontaktu z ludZmi, to nie wystepu-

je zwiekszone ryzyko ulegania uwarunkowaniom psychospotecznym, czego bez-

posrednia przyczyna jest ograniczenie kontaktéw miedzyludzkich (Tabela 25).
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Tabela 25. Przyktadowe wypowiedzi podkreslajace powody niewystepowania negatywnych

skutkéw pracy zdalnej
Rodzaj podniesionych :
, Przykladowe wypowiedzi respondentow
argumentow

Praca zdalna nie zwigksza ryzyka popetniania takich bledow; nie
ma ryzyka, ze mozemy byC bardziej ulegli; to praca tylko
z dokumentem. Praca face to face tqczy sie z ryzykiem, ze mozemy

Brak kontaktéw byc bardziej ulegli (Resp. 3, K, 53).

z klientem, (...) przetozony nie zawraca glowy, nikt nie przychodzi z gtupimi py-

wspotpracownikami taniami (Resp. 5, K, 52).
Bylam mniej narazona na popetnianie takich bledow, przez to, ze
byt ograniczony kontakt. My mamy biuro otwarte dla klientow jeden
dziert w tygodniu (Resp. 12, K, 40).

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowujac, wypowiedzi respondentéw w niewielkim stopniu odnosi-
ly sie do powigzania trybu pracy zdalnej z psychospotecznymi uwarunkowaniami
i przez to zmianami w ryzyku popelnienia btedéw na skutek np. spotecznych relacji
czy modyfikacji podejscia etycznego do tworzonej informacji sprawozdawczej. Re-
spondenci za to przedstawiali zwigzek miedzy organizacja pracy a oceng do$wiadcze-
nia pracy zdalnej. W wywiadach podkreslono, ze pozytywne doswiadczenia w pracy
zdalnej sa powigzane z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, tj. z odpowiednim
przygotowaniem sprzetowym, jak i korzystaniem z oprogramowania umozliwiajace-
go elektroniczne przesylanie dokumentéw. Negatywne doswiadczenia z praca zdalng
wynikaja przede wszystkim z braku odpowiednich warunkéw do pracy w miejscu
zamieszkania, jak tez nieprzygotowania do elektronicznego przesylania dokumen-
toéw oraz niepelna informacja o ewidencjonowanych transakcjach. Powyzsze moze
obnizaé jako$¢ informacji tworzonej w rachunkowosci z racji podejmowania decyzji
(np. w zakresie wyceny) na podstawie niekompletnych informacji. Zwraca uwage fakt,
ze z wypowiedzi respondentéw wybrzmiewa sytuacja, w ktorej sa oni §wiadomi po-
dejmowania decyzji przy czastkowej informacji, jednak zaden z respondentéw nie
podnidst kwestii staraii o uzupelnienie tych brakéw. Opisane zachowania moga
wskazywac na brak aktywnej postawy ksiegowych, co - jak sami przyznaja - skutku-
je podejmowaniem ztych decyzji lub pojawianiem sie bledéw w ewidencji ksiegowej.
Przeprowadzone wywiady pokazuja jednak brak swiadomosci respondentéw o przyj-
mowaniu takiej postawy, choc jej konsekwencje wybrzmialy bardzo dobitnie.
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Mozna réwniez zauwazyé, ze odbiér pracy zdalnej przez respondentéw jest
inny w relacjach z klientem biur rachunkowych, a inny odnoénie relacji ze wspdlpra-
cownikami. Ograniczenie bezposrednich kontaktéw z klientem poprzez przesylanie
elektroniczne dokumentacji opisywane jest jako pozytywna zmiana z powodu braku
nieformalnych rozméw z klientem, jak i braku mozliwosci wywierania przez klien-
téw presji na okreslone zachowania w obszarze rachunkowosci czy podatkéw. Z ko-
lei w odniesieniu do ograniczenia bezposrednich kontaktéw ze wspdtpracownikami
przedsiebiorstwa (z dziatéw ksiegowosci i innych) ocena najczesciej jest negatywna,
co wynika ze $wiadomosci ograniczell w dostepie do pelnej informacji o ewidencjo-
nowanych w ksiegach rachunkowych transakcjach.

Wypowiedzi respondentéw nie wskazuja na jeden konkretny typ uwarun-
kowan psychospolecznych, ktérym mogliby ulegaé ksiegowi wykonujac swoja prace
w sposo6b zdalny. W rozmowach o mozliwych bledach pojawialy sie prawie wylacznie
btedy rachunkowe lub bledy dotyczace zlej klasyfikacji, rzadko za$ odnoszono sie
do bledéw wynikajacych z uwarunkowan psychospotecznych. Jednakze analiza tre-
$ci wypowiedzi wskazuje na zmniejszenie pres;ji ze strony przetozonego i/lub klienta
oraz zwiekszenie konformizmu w sytuacjach trudnych decyzyjnie bez mozliwosci
bezposredniej rozmowy ze wspélpracownikami. Ponadto mozna wywnioskowaé
o wystepowaniu stresu w trakcie pracy zdalnej spowodowanego nieprzygotowaniem
organizacyjnym, jak réwniez brakiem warunkéw do pracy w miejscu wykonywania
pracy. Z drugiej strony, wypowiedzi respondentéw zadowolonych z pracy zdalnej
(zaréwno pod wzgledem organizacyjnym, jak i w obszarze zmniejszonej ilosci kon-
taktéw przy braku poczucia pracy w sytuacji niepelnej informacji) sugeruja, ze moz-
liwym jest takie zorganizowanie pracy zdalnej w ksiegowosci, aby uniknaé niepoza-
danych, negatywnych skutkéw, ktdre zostaly wskazane przez respondentéw.
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5.3. Opinie i potrzeby badanych zwigzane z doskonaleniem
umiejetnosci wlasnych w zakresie podejmowania decyzji
dotyczacych tworzenia informacji sprawozdawczej

Badanie przekonan oraz potrzeb edukacyjnych respondentéw zwiazanych
z podnoszeniem kompetencji w zakresie podejmowania decyzji dotyczacych tworze-

nia informacji sprawozdawczej, obejmowato plaszczyzny, takie jak:

1)  poglady badanych na temat tego, czy powinno sie uczy¢ ksiegowych
o tym, jaki wplyw na podejmowane przez nich decyzje maja m.in. uwa-
runkowania psychospoleczne,

2)  opinie respondentéw na temat poziomu zainteresowania zar6wno spe-
cjalistéw rachunkowosci, jak i samych badanych rozwijaniem swojej
wiedzy i umiejetnosci w zakresie uwarunkowan psychospotecznych,

3)  przemyslenia respondentdéw na temat zasad doksztalcania w zakresie
wplywu uwarunkowan psychospotecznych zaréwno ksiegowych, jak
réwniez samych badanych.

Potrzeba edukacji ksiegowych w zakresie uwarunkowar psychospolecznych

Jesli chodzi o opinie respondent6w odnosnie tego, czy nalezatoby edukowaé
ksiegowych na temat wplywu uwarunkowan psychospotecznych na podejmowane
przez nich decyzje, to respondenci prezentowali dwa przeciwstawne spostrzezenia.
Najczesciej badani potwierdzali potrzebe poszerzania wiedzy i umiejetno$ci przez
ksiegowych w tym zakresie. Pojawily sie jednak tez takie wypowiedzi, ktére wskazy-
waly na niewielkie, ich zdaniem, korzysci zwigzane z uzupelnianiem tego typu kom-
petencji, bowiem ksiegowi powinni sie doksztalcaé przede wszystkim w kwestiach
merytorycznych, zwiazanych z przepisami, w tym podatkami czy oprogramowa-

niem:

«  Ja nie wiem, czy chcieliby sig uczyc takich rzeczy, bo i tak ksiggowi majq mi-
liard obowigzkéw (Resp. 15, K, 39),

«  Ksiggowi sq swiadomi, ale nie poszliby, bo stwierdziliby, Ze wazniejsze sq po-
datki, przepisy (Resp. 11, K, 40),
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+  Generalnie to nie jest prosty zawdd, ale zawdd, ktéry jednak wymaga duzej
sprawnosci, w sensie... duzej wiedzy. Trzeba sig orientowad... Chyba sq waz-
niejsze elementy niz to, czyli znajomosé przepiséw, znajomosc oprogramowania
jest bardzo wazna, ta sztuczna inteligencja. W to trzeba na pewno wchodzic,
natomiast psychologia - jak to w kazdym zawodzie... Nie stawiatbym, ze psy-
chologia w ksiggowosci [jest najwazniejsza - przyp. aut.] (Resp. 29, M, 47),

«  Szkolenia sq potrzebne, jesli chodzi o podwyzszenie wiedzy zawodowej, takie
szkolenia, ktdre usprawniajq prace, poznawanie programow czy przepiséw,
to jak najbardziej (Resp. 24, K, 72).

Skrajna opinia byla taka, ze tego typu edukacja nic nie wniostaby w prace
ksiegowego: Szczerze - to nic nie da, bo to jednym uchem wleci, drugim wyleci (Resp. 21,
M, 31).

W przypadku natomiast tej cze$ci badanych, ktéra dostrzegala wartosc tego
typu wiedzy, szczegdlne znaczenie przypisywano potrzebie uswiadamiania wplywu
czynnikow behawioralnych na dokonywane wybory, dzieki czemu bylaby mozliwa
poprawa jakos$ci osad6w i decyzji ksiegowych, przyktadowo:

«  Mysle, ze dobrze jest wyrabiad wlasnie takq Swiadomosc tego, ze jestesmy zawsze
przede wszystkim ludzmi, i w zwiqzku 2z tym mamy te ograniczenia zwiqzane
2z naszymi emocjami, cechami charakteru, sytuacjami (Resp. 33, K, 45),

«  (...) rzeczywiscie to mogloby by¢ dobre dla ksiggowych, taka samoswiadomos¢
(-..).- To by pomoglo ksiggowym kontrolowad, w jaki sposob podejmujq decyzje
(Resp. 20, K, 45),

Mysle, ze to jest wazne, bo niektdrzy sobie nawet nie zdajq sprawy z takich rze-
czy. Mysle, ze takie szkolenia sq bardzo pomocne (Resp. 24, K, 72),

« W dobie dzisiejszych spraw takich szkoleri brakuje. A moze wtedy Ci ksiggowi spo-

strzegliby, Ze robiq takie bledy, bo oni teraz nie sq tego swiadomi (Resp. 7, K, 41).

Umiejetnosé prawidlowej identyfikacji zjawisk i mechanizmdw ich dziatania
pozwala uniknaé réznego rodzaju bledéw w procesie decyzyjnym.

W swoich wypowiedziach respondenci podkreslali, ze doksztalcanie ksiego-
wych w tym kierunku pozwoliloby otworzyé te grupe zawodowa réwniez na zagad-
nienia pozaksiegowe. Mogloby to réwniez przyczyni¢ sie do zlagodzenia stereotypu
irozszerzenia postrzegania tego zawodu nie tylko przez pryzmat liczb i dokumentow:
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» To by chyba bylo bardzo fajne doswiadczenie, cos takiego by sig przydalo.
By to przetamalto tzw. stereotypy ksiggowych (Resp. 22, K, 42),

* (...) bo my ksiegowi, jestesmy tacy zamknigci od swiata, ciggle w tych liczbach,
wiec ta psychologia jest wazna (...)[...] (Resp. 23, K, 37),

*  (...) bo ksiggowi to sq takie biomaszyny. Tylko pytanie, czy oni cos z tego wy-
ciggng, bo jezeli sq charakterologicznie do tego przyzwyczajeni, to bedq mieli
opor... (Resp. 31, M, 48).

Badani dostrzegli tez warto$¢ kompetencji miekkich jako cennego uzupel-
nienia posiadanych przez ksiegowych kompetencji twardych (merytorycznych):
Kompetencji twardych mozna si¢ nauczyc, a kompetencje migkkie - ich si¢ cztowiek uczy
przez cate gycie, dtugo sie ich uczymy. Jezeli czlowiek ma kompetencje migkkie, to tatwiej
buduje relacje i uczy si¢ kompetencji twardych (Resp. 8, K, 40). Kompetencje miekkie
byly przez nich czesto utozsamiane ze znajomoscia zasad etycznych, a wiec prze-
strzeganiem zapiséw Kodeksu Zawodowej Etyki w Rachunkowosci, co miato skutko-

waé podejmowaniem decyzji nieobarczonych bledami:

+  Tak, bo to sq bledy wynikajqce z niewiedzy. Decyzje pod wzgledem etycznym
mozna podejmowacd tylko, jak si¢ ma swiadomos¢ takich sytuacji (Resp. 1,
M, 26),

+ To by trzeba byto chyba takiej troche psychologii wprowadzic do rachunkowosci
i wtedy ona by nie byla taka stricte cyferkowa i po tylko troszke taka pomy-
stowa. To znaczy, jakby wyprowadzic takq etykg zawodu to mysle, Ze z checiq
bym z takich zajec skorzystata... Albo jak sobie radzi¢ w niektdrych sytuacjach
2z klientami. Jak im wlasnie wyttumaczy¢, Ze ten odpis wlasnie to musimy zro-
bic (Resp. 26, K, 38).

Innymi zagadnieniami, ktdre kojarzyly sie badanym z kompetencjami miek-
kimi byly kwestie asertywnosci, zarzadzania stresem, czy umiejetno$é radzenia so-

bie w trudnych relacjach z klientem:

+  Potrzebne sq szkolenia, jak radzic sobie ze stresem, o asertywnosci, jak prowa-
dzid ten biznes, jak rozmawiad z klientem (Resp. 9, K, 40),

+  Obstuga trudnego klienta cieszytaby si¢ powodzeniem (Resp. 12, K, 40),

»  Tak, zdecydowanie powinnismy jako ksiggowi by’ asertywni. I skqds to sig
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wziglo, Ze te stare ksiggowe mialy opinie zolzy. W tych starych firmach ksie-
gowosc omijato si¢ z daleka. Dobry ksiggowy to jest taki, ktdry jest wnikliwy,
o0 wszgystko zapyta, przepyta, dopyta i robi po to, by poznac catq prawde i wla-
Sciwie ocenid sytuacje. Moze miodzi ksiggowi nie cheq byd tacy wredni i oni tego
nie robiq i ksiggowy staje sig takim kolegq prezesa, i ta zawodowa dociekliwos¢
znika (Resp. 14, K, 48),

« Mysle, zebylby to ciekawy temat. Bow takim przecigtnym biurze rachunkowosci,
w ksiggowosci w ogdle, te tematy migkkie kompletnie sq pomijane. W wigkszych
firmach istotne sq tematy: wspdlpracy z klientem i jak si¢ zachowywad, i ta-
kiego profesjonalizmu si¢ uczy, owszem. Ale, np. takie psychologiczne aspekty

pracy nie (...) (Resp. 35, K, 42).

Wypowiedzi respondentéw sugeruja wiec, iz mimo dos¢ silnie ugruntowanej
opinii o nadrzednym znaczeniu kompetencji twardych, dostrzegaja oni tez potrze-
be rozwijania wiedzy i umiejetnosci ,pozaksiegowych”. Wydaje sie zatem, ze takie
»otwarcie sie” na pozamerytoryczne kwestie moze pozytywnie wplynaé na postrze-

ganie tego zawodu zaréwno przez samych ksiegowych, jak i spoteczeristwo.

Poziom zainteresowania specjalistéw rachunkowosci rozwijaniem swojej wiedzy
i umiejetnosci w zakresie uwarunkowar psychospolecznych

Analize wypowiedzi badanej zbiorowosci przeprowadzono réwniez pod ka-
tem ustalenia, czy sami respondenci oraz - w ich opinii - réwniez inni specjali$ci
z rachunkowosci, byliby zainteresowani rozwijaniem wiedzy i umiejetnosci w tym
zakresie. Dalo sie tu zauwazy¢ trzy postawy wyrazajace: (1) duze zainteresowanie,
(2) niezdecydowanie w kwestii doskonalenia kompetencji dotyczacych uwarunko-
wan psychospolecznych, (3) brak zainteresowania rozwijaniem kompetencji w oma-
wianej tematyce.

Jedli chodzi pierwszy typ opinii (zainteresowanie takimi szkoleniami),
to respondenci zwracali uwage na kilka rodzajéw przyczyn tego zainteresowania.

Prezentuje je tabela 26.

222



Rozdziat 5

Tabela 26. Przykladowe opinie respondentéw na temat przyczyn zainteresowania specjatistéw

z rachunkowos$ci szkoleniami z zakresu oddzialywania uwarunkowan psychospotecznych

Motywy
zainteresowania

szkoleniami

Przykladowe wypowiedzi

Wplyw

na zmiane
stereotypu
ksiegowego

Moysle, ze tak, bo ksiegowi za bardzo siedzq w cyferkach. Jestesmy postrze-
gani jak jakies maszynki, kalkulatory (Resp. 23, K, 37).

Ja mysle, ze tak, bo to bytoby troche tak, jakby traktowalo sig tych pracow-
nikow z ksiggowosci jak ludzi. Czesto jest tak, Ze ksiggowy jest traktowany
jako jakas taka maszyna, ktora nie ma emocji, ktora uwielbia tylko te cyfer-
ki literki przepisy... I ten ksiegowy czuje sie jak zto konieczne, no i on sobie
tam cos robi i jest zadowolony 2 tego, i wymysla te przepisy, a to w sumie
nie ksiggowy wymysla te przepisy, tylko ustawodawca. Poza tym czesto
jest odbierany tak: ,co ta ksiegowa chce ode mnie, co ona wymysla” (...).
No wiec mysle, ze to by sie podobato (Resp. 35, K, 42).

Zwiekszenie
komfortu pracy
iochrona przed
wypaleniem

zawodowym

(...) dlatego, ze bardzo czesto ludzie chcq sig dowiedziec o aspektach psycho-
logicznych swojej pracy po to, chociazby, zeby byto im tatwiej w tej pracy.
Jak rozwigzywac te rzeczy, ktorych nie ma w przepisach, ktérych nie nor-
mujq zasady, normy, przepisy, dobra praktyka itp. (Resp. 36, M, 49).

(...) dlatego, ze my coraz jestesmy bardziej nastawieni na komfort pracy
i coraz bardziej jesteSmy zainteresowani tym, Zeby ta praca nie byta pracq
ponad sity, a pracq takq niestresujqcq. Jezeli bedziemy ciggle tkwili w tym,
czego my sie nauczylismy i to co my sig nauczylismy, to juz jest bardzo
dobre, to niekoniecznie dtugo bedziemy pracowali jako ksiggowi. My sie
wypalamy bardzo. Ja uwazam, ze tak, zZe te szkolenia miekkie tez sq bardzo
istotne, tez sq bardzo wazne. Umiejetnosc relaksowania sig, umiejetnosc
wlasnie zycia z tq odpowiedzialnosciq... to sq bardzo wazne sprawy dla
ksiegowego (...) (Resp. 32, K, 62).

Ched zaspokojenia

Mysle, ze sama z ciekawosci bym poszta... gdzies tam zachowania ludzkie,
jakies takie aspekty (...) zobaczyc..., bo to jest zupetnie cos innego (Resp.
30, K, 44).

ciekawosci
(...) tak, sobie i pracownikom bym kupila, nie typowe przepisy, ksiegowa-
nia, tylko cos innego (Resp. 16, K, 58).
) Tak, bardzo by to byto wygodne, bo my jestesmy poddani duzym zewnetrz-
Swiadomos¢ nym naciskom (...) (Resp. 31, M, 48).
braku pewnych
umiejetnosci Tak, asertywnos¢, bo mam problem, zeby powiedziec, ze to kosztuje tyle

i tyle, a nie robic za darmo (Resp. 14, K, 48).
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Motywy
zainteresowania

szkoleniami

Przykladowe wypowiedzi

Wczesniejsze
dobre
doswiadczenia
zwigzane

z udzialem

w szkoleniach
“miekkich”
skutkujace wysoka

oceng ich wartosci

(...) zastanawiam si¢ nad btedami, ktére popetniam i z czego wynika-
ja moje zachowania. W pracy z resztq mamy [szkolenia - przyp. aut.],
to nie sq dedykowane typowo dla ksiggowych, tylko w ogdle dla pracowni-
kéw, poniewaz my tam pracujemy z osobami niepetnosprawnymi, i tam
sqcwiczeniazkomunikacjiinterpersonalnej, itakiespotkaniasuperwizorskie.
I tam wlasnie tez analizujemy i moze dlatego jest takie moje spojrzenie,
bo juz sie z tym zetknetam: ze analizujemy swojq prace pod superwizorem
i wtedy pokazujemy, z czym mamy problem i z czego te problemy wynikajq
(Resp. 33, K, 45).

Zrédto: opracowanie wiasne.

U podstaw watpliwo$ci wéréd badanych wykazujacych umiarkowane zain-

teresowanie szkoleniami na ten temat lezala mysl, czy rzeczywiscie zmienityby one

podejscie do pracy ksiegowych:

« Ja mysle, ze czes¢ ludzi by chciata, ale 90% nie, bo to jest jak praca nad sobq,

na zasadzie ,nie, bo po co mi to?” (Resp. 15, K, 39),

«  Ksiggowi uznawaliby takie spotkanie na pewno za ciekawe. Niektérzy

by stwierdzili, ze glupoty gada, inni, Ze ciekawe. Ale wqtpig, Zeby to miato jaki-
kolwiek efekt, cos to zmienito, na cos wptyneto (Resp. 21, M, 31),
«  Nie wiem czy kazdy by sie chciat tego uczyc... Jezeliby ktos moze dobrze po-

prowadzit, to by byto dla tych oséb stuszne, to moze, dlaczego nie? Jezeli

by to im utatwialo prace... Oni juz szkoleri to majq pewnie tak dosyc wszelkiego

rodzaju, te zmieniajqce si¢ przepisy (...) (Resp. 27, K, 56).

W wypowiedziach badanych mozna bylo zauwazy¢ tez niezdecydowanie

co do gotowosci podnoszenia kompetencji, ktére wynikato m.in. zzaobserwowanego

potencjalnie niekorzystnego wplywu takich dziatan edukacyjnych:

Nie wiem, czy bym chciala, zeby mnie ktos czegos takiego konkretnie uczyt (...). Kolega

poszedt na podyplomdéwke i zrobil si¢ coach’em. I ja patrzytam na niego jak na zjawisko,

jakby mu sie poprzestawiato kompletnie, patrzytam na czlowieka i nie rogpoznawatam...

(Resp. 27, K, 56);
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z pewnych osobistych preferencji co do sposobu gromadzenia wiedzy na swéj temat:

Ja zawsze uwazam, Ze najlepszym obserwatorem jestem sama dla siebie i najlepiej umiem
obserwowad, i zdaje sobie sprawe z moich stabych i mocnych stron i zdaje sobie z nich na-
prawde, co potrafie, a czego nie potrafig, ale pewnie nie kazdy to umie. Ja moze z ciekawo-
sci... moze bym chciala zobaczy( (...). Takze nie boje si¢ w sensie, Ze mi sig co$ przestawi,
bo tak jestem dosy¢ mocno osadzona w pewnych rzeczach i realiach. Ja przyznam sig, nie

bardzo jestem chetna (Resp. 27, K, 56);

badz tez bylto uzalezniane od dogodnosci warunkéw, w jakich miataby odbywaé taka
edukacja:

Osobiscie raczej nie, chyba zZe bytoby to jak w korporacjach szkolenie migkkie organizowa-
ne przez dzialy HR. I wtedy, jesli to by bylo takie szkolenie wewngtrzne, ktére nie zajmu-
je czasu, ze trzeba gdzies pojechac i wybic sig z rytmu, tylko tam jest od rana godzinka
-dwie, to tak (Resp. 25, K, 47).

Natomiast jesli chodzi o powody, ktére badani podali jako uzasadnienie swo-

jego braku zainteresowania doszkalaniem w omawianym zakresie, to zostaly one
zebrane w tabeli 27.
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Tabela 27. Przyktadowe wypowiedzi wyjasniajace powody braku zainteresowania szkoleniami

z zakresu oddzialywania uwarunkowan psychospotecznych

Uzasadnienia

takiej postawy

Przykladowe opinie respondent6w

Cechy osobowe wiasne

iinnych

Ja nie, ja w ogdle nie jestem osobq, ktora takimi emocjami sie kieru-
je. Ja jestem taka bardziej ,matematyczna”, dla mnie 2+2 jest 4 i nie
rozmawiamy o tym, w jakiej sytuacji mogtoby to by¢ 5. Bo ja lubig
i tez mam taki zespdt, Ze sq to osoby analityczne. Ja i moj zespot,
ja ze swoim szefem, rogmawiamy na liczbach, a nie na emocjach.
Funkcja gtownego ksiggowego jest taka, ze wie, kto podchodzi do pew-
nych spraw emocjonalnie, a kto nie, kto jest skrupulatny, a kto nie.
Bo jezeli ktos jest emocjonalny, to on musi zostac na rzeczach mecha-
nicznych, zeby emocje nie przektadaly sie potem na prace (Resp. 34,
K, 36).

Przedktadanie potrzeb
edukacyjnych
zwigzanych

z wykonywaniem
zawodu nad inne
kierunki

samoksztalcenia

Jest jakas hierarchia potrzeb. Najpierw trzeba zaspokoic potrzeby
najpilniejsze, czyli usystematyzowad, czyli na pewno znajomosc¢
przepisow, ktore sie zmieniajq. Z tym sobie poradzic. W drugiej kolej-
nosci uporzadkowac system, bo jezeli sig zrobi porzqdek z tymi dwie-
ma rzeczami, to i tez i ludzie bedq widzieli, bedq lepiej pracowac,
Ze jest tatwiej od strony systemowej. Jak ja zobaczytem, w ksiggowosci
to sq dwa Zrédta problemu: albo si¢ cos zmienia i trzeba zaradzi¢
sytuacji w przepisach, albo mamy niewydolny system. Na tym trze-
ba budowac swojq przewage. Jesli nie starcza nam czasu na nic,
to sq dwie przyczyny. Moga byc jeszcze jakies niesnaski z klientem.
Jezeli te dwie podstawowe [sprawy — przyp. autora] mamy uregu-
lowane, plus mamy wynagrodzenie od klienta, to powinno to cho-
dzic. Psychologia pewnie w jakims stopniu wplywa, ale nie w stopniu
szczegllnym w zawodzie ksiggowego (Resp. 29, M, 47).

Brak czasu

Jakbym byla zainteresowana, to bym kopala temat, ale nie mam

na to czasu, ale jesli w ogole, to szkolenia online (Resp. 15, K, 39).

Posiadanie
wczesniejszego
doswiadczenia,
wynikajacego z udziatu

w réznych szkoleniach

Ja juz nie, ja juz jestem za stara. Ja uczestniczytam w takich szkole-
niach, jak na wydajnos¢ pracy wptywa atmosfera w pracy, czy sto-
sunek do pracownika, czy ulozenie relacji pracownik - klient. Mcj
pierwszy szef mowit, ze my jestesmy dla klienta, a nie klient dla nas.
Tu potrzeba i troche dyplomacji, i troche pokory, i zeby klient czut sie
bezpiecznie, ze ktos nad nim czuwa. Takie szkolenia majq przysztosc.
Teraz to jest w ogdle tak, ze wiele rzeczy trzeba ludziom ttumaczyc.
Teraz sq trenerzy osobisci. Kiedys to byt szef i co szef powiedzial,
to byto wazne (Resp. 24, K, 72).

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Ukazane w tabeli 27 opinie respondentéw $wiadczg o niezrozumieniu przez

badanych tego, czym sa bledy poznawcze oraz inne psychospoteczne uwarunkowa-

nia ludzkich decyzji, a niekiedy nawet tego, ze takie zjawiska istnieja.

Preferowane formy doskonalenia kompetencji w zakresie wplywu uwa-

runkowan psychospolecznych w opinii respondentéw

Respondenci zostali réwniez poproszeni o odpowiedz na pytanie, kto, kiedy,

jak, gdzie, na jakich zasadach (komercyjnie czy bezplatnie), mialby doksztalcad ksie-

gowych oraz samych badanych w kwestii uwarunkowarn psychospotecznych. Rézne

propozycje przedstawiono w tabeli 28.

Tabela 28. Propozycje respondentéw dotyczace zasad doszkalania w zakresie wplywu uwarun-

kowan psychospotecznych

uczy¢ na ten

temat

Warunki Przykladowe opinie dotyczace Przykladowe opinie dotyczace
doksztalcania | profesjonalnej grupy odniesienia samych badanych
Sprostaliby temu praktycy, inni | Psycholodzy, coach w towarzystwie
ksiegowi, menedzerowie zespotu, | doswiadczonego ksiegowego lub
niekoniecznie biegli rewidenci: biegtego rewidenta, firmowane
przez kancelarie bieglych rewiden-
Takie szkolenia moglyby byc realizo- | téw dla podniesienia rangi takiego
wane przez SKWP. O ile mi sigwyda- | ksztalcenia:
Je, w 0gdle nie podejmujq sie takich
dziatari (Resp. 33, K, 45), Dobrze by byto jakies doswiadcze-
Ja mysle, ze to mogtby byc ksie- nie psychologii, no bo psycholog
gowy czy menedzer zespotu, kto- bytby potrzebny i zdecydowa-
Kto mégtby ry bylby tez jakos przeszkolomy. nie jakis doswiadczony ksiego-

Menedzer to takie pogadanki
mogtby miec, to byloby ciekawe
a propos roznych sytuacji. No ale
moze lepiej, Zeby robita jakas oso-
ba, ktéra si¢ na psychologii zna
(Resp. 35, K, 42),

Ja mysle, ze to powinien byc ktos
z dugym doswiadczeniem w ksie-
gowosci. Niekoniecznie to musi
by¢ biegly i psycholog (Resp. 37,
K, 37).

wy, czy biegly rewident. Mysle,
Ze spokojnie takie szkolenie
5-6 godzin w jakim$ stopniu
by rozjasnito (Resp. 30, K, 44),
(...) mysle, ze bardziej coach, badz
psycholog, mowitam o bieglych,
Ze oni by to firmowali, kancelarie
bieglych rewidentow moglyby
to firmowad, to przewaznie jest
to odbierane jako cos warto-
sciowego, z czym warto si¢ zapo-
znac (Resp. 33, K, 45).
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Warunki Przykladowe opinie dotyczace Przykladowe opinie dotyczace
doksztalcania | profesjonalnej grupy odniesienia samych badanych

1) juz podczas studiéw wyzszych: Najlepiej na studiach, na I roku, Zeby
od razu cztowiek wiedzial, do czego sienadaje, czy tojego branza (Resp. 37, K, 37)
badz

2) po zdobyciu pewnej praktyki w zawodzie, formy specjalnie dedyko-

wane ksiegowym:

+ Wformie szkoleri, bo nie wiem, czy by sie¢ ktos zmusiti czytat (Resp. 16, K, 58),

(...) na jakichs studiach podyplomowych albo na kursach dla ksiggowych
(...), cos w sensie typowo dla 0s6b pracujacych w biurach rachunkowych

Forma dla podnoszenia kwalifikacji (...) (Resp. 33, K, 45).

doksztatcania | 3) szkolenia, warsztaty, analiza przypadkow:

+  Ale nie w takiej formie, Ze podstawy psychologii czy cos, tylko na takich
case'owych rzeczach. Wtedy oni mogq si¢ odnalezé w sytuacji: ,,000...,
faktycznie tak by byto”. Tylko nie na zasadzie, dlaczego podjgtem takq,
a nie inng decyzje, tylko to by musiato byc poszerzone o zasady wspolpracy
z innymi ludzmi (...) (Resp. 31, M, 48),

W formie warsztatowej, praktyka. Ja nie chce, Zeby mi ktos przyszedt i mo-
wil. Tylko zeby mi pokazat. Zebym ja tq historyjke, to zdarzenie, mogla
przecwiczyc (Resp. 32, K, 62)

1) bezposredni kontakt:

+ W obecnej sytuacji nie mamy wyboru, ale mysle, ze w przypadku miekkich
szkoleri, taka forma w realu bytaby ciekawsza (Resp. 35, K, 42),

+ Najlepiej w formie stacjonarnej, bo tylko wtedy jest wiecej narzedzi, zeby
sprawdzic takq osobe, i dana osoba sama moze siebie sprawdzic na takich
zajeciach praktycznych (Resp. 37, K, 37),

Tryb +  No na pewno nie chciatabym gdzies tam w formie zdalnej tylko szkolenie

doksztalcania | + W takim normalnym bezposrednim kontakcie. Mysle, ze bezposredni kon-
takt jest zdecydowanie lepszy (...) (Resp. 30, K, 44),

. (...) raczej takie warsztaty, case study itp., to jest praktyka, to sq bardzo
ulotne rzeczy. Wersja nie online. Cos, co by nauczyto ludzi jakiegos do-
swiadczenia (Resp. 36, M, 49).

2) online (np. webinarium), ze wzgledu na brak koniecznosci dojazdu

na miejsce szkolenia.

Zrédto: opracowanie wiasne.
Na podstawie wypowiedzi zebranych w tabeli 28. mozna zauwazy¢, ze re-

spondenci réznicuja, kto miatby wystapi¢ w roli nauczyciela, w zaleznosci od tego,
czy méwig o grupie odniesienia, czy o sobie. W przypadku ksztatcenia innych ksie-

228



Rozdziat 5

gowych w wypowiedziach wymieniano jedynie osoby z do§wiadczeniem praktycz-
nym (ksiegowych i bieglych rewidentéw). Sami badani za$ chetnie widzieliby w takiej
roli psychologa czy trenera (coacha). Badani zasugerowali réwniez, ze dobrze byloby
réznicowaé odbiorcéw takich zajed, np. wedlug kryterium doswiadczenia (gléwny
ksiegowy, ksiegowy):

Potrzebne rozréznienie szkolert na potrzeby glownych ksiggowych i ksiggowych niebedq-
cych gtéwnymi (majq inne problemy); Inny poziom stresu majq starsi ksiegowi, z doswiad-
czeniem, a inaczej radzq sobie Ci miodsi - szkolenia powinny by¢ dla nich zréznicowane
(Resp. 8, K, 40).

Jesli zas§ mowa o formie szkolenia to, choé¢ wérdd respondentéw zdarzali sie
zwolennicy zdalnej edukacji (np. webinarium), przewazajacy glos byl jednak taki,
ze najlepiej takie zajecia prowadzié na zasadzie bezposredniego kontaktu tj. w posta-
ci szkolenia, kursu, warsztatu badz studiéw podyplomowych.

Jesli zas chodzi o opinie respondentéw na temat odptatnosci za podnoszenie
kompetencji w omawianej tematyce, to generalnie badani raczej nie byli jej przeciw-
ni, choé wskazywali na pewne trudnosci w pozyskaniu srodkéw na sfinansowanie

takich dziatan:

*  Odplatnos¢ - teraz to ciggko powiedzied, bo jesli byloby to nieodplatnie,
no to oczywiscie dostepnosc bylaby wigksza, natomiast gdyby to byto odplatnie,
to wtedy moze to byloby bardziej cenione, bo jesli cos jest nieodplatnie, to jest
to czasami pokazywane: ,,a c6z tam powiedzq” (Resp. 33, K, 45),

«  Jezeli chodzi o forme szkolenia to wiadomo, jak by byla nieodplatna,
no to super. Jakby byta odplatna, ale nie za jakies tam wielkie, cigzkie pieniq-
dze, to czemu nie? Nawet prosto z czystej ciekawosci skorzystad i sprébowad
zobaczyd, co to jest i na czym to polega (Resp. 26, K, 38),

*  No ksiggowych nie stac na to, chyba %e sq to duze firmy shared service, no to one
tam majq mozliwosci wigksze. Biuro nie ma na to budzetu (Resp. 35, K, 42).

Respondenci mieli réwniez rézne preferencje co do ilodci czasu, jaka byliby
gotowi przeznaczy¢ na rozwijanie swoich kompetencji w tym zakresie. Najczesciej
méwili o przedziale od 2 do 10 godzin lub w trybie 1-2 dni, badz po kilka godzin
w miesiacu przez kilka miesiecy w roku, przyktadowo:
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«  Mysle, ze warsztaty mozna byloby prowadzi¢ po 2-4h w miesiqcu, przez
np. 4 miesiqce. Jakis taki kurs po 4h w miesigcu (Resp. 36, M, 49),

«  Mogloby to trwad nie dtuzej niz 1-2 dni (Resp. 31, M, 48),

+  Kilka godzin, w zaleznosci, ile ma si¢ mogliwosci wygospodarowania czasu.
To jest tak, ze w ksiggowosci nigdy tego nie ma. Mysle, ze 5h, zeby miato to sens
(Resp. 35, K, 42).

Pojawita sie réwniez propozycja uzupelniania wiedzy i umiejetnosci nawet

w trybie programu rocznego:

Ja mysle, ze my powinnismy w ogdle jako ksiggowi w naszym zawodzie przynajmniej
raz w miesiqcu sig spotykad na takich wlasnie szkoleniach. No, co pdttora miesigca
to na pewno. A juz raz w kwartale to juz jest obowigzkowo. Na jakies pare godzin. Mogq
to by¢ 3 godziny jako kontynuacja pewnego programu opracowanego na dany rok po pro-
stu. Bo przeciez to nie musi by¢ 8 godzin, tylko mogq byc to 2-3 godziny, ale ja jestem
w programie, ktory jest opracowany na dany rok (Resp. 32, K, 62).

Podsumowujac, respondenci nie mieli ugruntowanej opinii na temat tego,
czy nalezy uczy¢ ksiegowych o tym, jaki wplyw na podejmowane przez nich samych,
jak i innych ksiegowych decyzje sprawozdawcze oddzialuja na pewne ich cechy
osobiste. Wéréd wypowiedzi badanych nie znalazly sie tez takie opinie, ktére rézni-
cowalyby ocene wlasna potrzeb edukacyjnych w omawianym temacie w stosunku
do innych ksiegowych. Mozna wiec domniemywad, ze respondenci nie zdaja sobie
sprawy, jak bardzo te aspekty na nich wplywaja. Jezeli juz wyrazali opinie, to cze-
$ciej uznawali jednak, ze wiedza i umiejetnosci z tego zakresu bylyby zaréwno im,
jak i profesjonalnej grupie odniesienia przydatne. Jezeli respondenci wypowiadali
sie na temat szkoler, to najczesciej byli zainteresowani tematyka asertywnosci, za-
rzadzania stresem czy coachingu. Cze$¢ respondentdéw, szczegélnie ta, ktéra brata
juz wezeéniej udzial w szkoleniach dotyczacych wplywu cech osobistych na decyzje
wskazywala, jak wazne jest uéwiadamianie ksiegowym istnienia takiego oddziatywa-
nia. Jeéli oni sami beda bardziej zorientowani, badz kto$ uzmystowi im te zagrozenia,
to by¢ moze beda oni w stanie niwelowaé wplyw tych niekorzystnych uwarunkowan.
Znajomos¢ putapek decyzyjnych, w ktére mogliby wpasé ksiegowi, utatwia bowiem
radzenie sobie z takim oddzialywaniem.
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Zakonczenie

Podejmowanie decyzji jest immanentnym elementem pracy ksiegowego,
poczawszy od kwalifikacji dokumentéw ksiggowych po tworzenie informacji spra-
wozdawczej. Decyzje podejmowane sg na podstawie ,twardych” faktéw, jednak
z uwzglednieniem pozafinansowych uwarunkowan, ktére dotycza zaréwno kontek-
stu organizacyjnego, spolecznego, jak i samej osoby decydenta.

Rola ksiegowego w tworzeniu informacji sprawozdawczej jest znaczaca,
a przy tym zazwyczaj pomijana w badaniach zwiazanych z tworzeniem sprawozdan
finansowych. Podkresla sie znaczenie decyzji kierownictwa jednostki, za$ ksiegowe-
mu przypisuje sie raczej funkcje wykonawcza w zakresie polecen zarzadu czy klien-
ta. Zasadniczy nurt badan z zakresu sprawozdawczosci finansowej to badania ilo$cio-
we, ktore dotycza wplywu dozwolonych prawem polityk rachunkowosci na sytuacje
finansowa jednostek, albo wykorzystywania istniejacej swobody w rachunkowosci
do ksztaltowania obrazu tejze sytuacji. Badania te opieraja sie w gléwnej mierze
na danych finansowych i analizie teorii oraz prawa o rachunkowosci, a odwotania
do o0séb podejmujacych te decyzje sa nieskonkretyzowane. W badaniach wymienia
sie menedzer6w, jednak o ich decyzjach pisze sie bez odniesienia do postepowan
konkretnych oséb, tj. niejako bezosobowo. Z kolei typowe badania behawioralne nad
czynnikami psychospolecznymi determinujacymi podejmowana decyzje dotycza
prawie w catosci kierownictwa jednostki oraz audytoréw, pozostawiajac faktycznych
»producentéw” informacji sprawozdawczej w cieniu oséb, ktérych rola i odpowie-
dzialno$é wychodzi na pierwszy plan.

Ustalenia niniejszej monografii pokazuja jak bardzo takie zalozenie jest
dalekie od prawdy i jak bardzo ,$rodowisko decyzyjne”, w ktérym dziata ksiegowy,
jest zlozone i trudne. Temat uwarunkowarn sytuacyjnych, ktére moga ksztaltowaé
ostateczng decyzje, a takze wynikajace z samej osoby ksiegowego uwarunkowania
poznawcze, nie byly do tej pory w polskiej nauce rachunkowosci przedmiotem ba-
dai empirycznych. Réwniez prowadzone poza granicami naszego kraju badania
diagnozujace zachowania ksiegowych nie sa liczne. Moze to wynikaé¢ m.in. z faktu,
ze atrakcyjniejsze dla samych badaczy oraz odbiorcéw rezultatéw ich dociekan jest
prezentowanie wynikéw zjawisk bardziej spektakularnych, czyli np. tych zwiazanych
z zachowaniami inwestoréw na rynkach finansowych, szczegdlnie jesli mowa o bte-

dach poznawczych. Audytorzy jako osoby weryfikujace rzetelno$é prac ksiegowych
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réwniez sg warci wiekszej uwagi badaczy, biorac pod uwage przede wszystkim od-
powiedzialno$é wobec interesariuszy, jaka spoczywa na ich pracy. Badania z udzia-
lem audytoréw sa tez prostsze w realizacji, poniewaz ich decyzje dotycza wlasciwie
»finalnego produktu” rachunkowosci finansowej, latwiej wiec wylapa¢ pewne me-
chanizmy psychospoleczne. Ksiegowi sg mniej interesujacy jako podmiot badania,
ale moze tez sa i mniej dostepni czy chetni do tego, by tym badaniom podlegaé
(szczegdlnie eksperymentalnym). Dlatego tak wazne jest, by dobrze zidentyfikowaé
czynniki, ktére moga mie¢ wplyw na ich zachowania.

W zwiazku z tym w pierwszej czeSci monografii czytelnikowi zaprezento-
wano rozwazania teoretyczne dotyczace podejmowania decyzji, ukierunkowujac
przedstawione tresci na specyfike uzgodnieni koniecznych dla zamkniecia roku
obrotowego i sporzadzenia sprawozdania finansowego. Poglebione odniesienie
do paradygmatéw wspdlczesnej rachunkowosci oraz nurtéw poznawczych, beha-
wioralnych i ewolucyjnych w naukach spotecznych stuzylo wprowadzeniu czytelnika
do specyfiki podejmowania decyzji w rachunkowosci, w tym w zakresie uwzglednie-
nia w badaniach ogdlnie obowiazujacej teorii racjonalnosci, czy szeroko opisywanej
w literaturze relacji pryncypat - agent.

W kolejnej czeSci monografii opisano wybrane czynniki warunkujace po-
dejmowanie decyzji zwigzane z tworzeniem informacji sprawozdawczej. Trzeba
podkreslié, ze tego typu czynnikéw - zwigzanych ze sfera spoteczna, organizacyjna,
relacyjna oraz z sama osobg decydenta - jest wiele. Ich systematyka oraz calosciowe
opisanie nie byto zamiarem autorek. W monografii skupiono si¢ natomiast na szcze-
golowym ukazaniu zagadnieri zwiazanych ze strefa kognitywna ksiegowego, relacja-
mi, jakie tworzy, z podejsciem do odpowiedzialno$ci oraz z uwarunkowaniami etycz-
nymi. Przedstawione w rozdziale 2.2. uwarunkowania kognitywne pokazuja, z jakimi
nie$wiadomymi bledami musi mierzy¢ sie ksiegowy przy tworzeniu informacji spra-
wozdawczej. Analiza relacji ,ja - otoczenie” dokonana w rozdziale 2.3. uswiadamia,
jak bardzo myslenie i decyzje ksiegowego moga by¢ warunkowane przez jego oto-
czenie. Rowniez przeglad literatury z zakresu determinant etycznego podejmowa-
nia decyzji, dokonany w rozdziale 2.4. potwierdzil zaloZenia niniejszej monografii,
Ze istnieje szereg ograniczen wynikajacych z samej osoby decydenta (ksiegowego),
ktére nie tylko wplywaja na sposéb podejmowania decyzji, ostatecznie wybrane roz-
wiazanie, ale r6wniez na rozumienie odpowiedzialnosci, ktéra stanowi o specyfice

zawodow zwigzanych z rachunkowoscia.
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Zaprezentowane zjawiska, z odniesieniem do literatury dotyczacej szeroko
pojetej rachunkowosci, pokazujg przeogromna luke badawcza, jaka istnieje w odnie-
sieniu do podejmowania decyzji przez ksiegowych, w poréwnaniu z audytorami czy
menedzerami.

Zaprojektowane badanie empiryczne jest pierwszym krokiem w kierunku
wypelnienia tej luki, szczegdlnie, Ze procesy podejmowania decyzji oraz uwarunko-
wania wynikajace z osoby decydenta (jak réwniez jego przelozonych czy wspdlpra-
cownikow) sa szeroko opisywane w innych nurtach nauk spotecznych, jak np. w na-
ukach o zarzadzaniu, socjologii, psychologii (w tym psychologii ekonomicznej), czy
wreszcie etyce stanowiacej dziat filozofii.

Mimo ze badania jakosciowe nie ciesza sie zbyt duza popularnosciag w na-
ukach takich jak ekonomia, finanse czy rachunkowo$é, ze wzgledu na brak liczbowe-
go pomiaru, pozwalaja one siegnaé glebiej i zidentyfikowad zagadnienia, z ktérymi
faktycznie mierza sie decydenci. Przeprowadzone na potrzeby niniejszej monogra-
fii badanie metoda wywiadu swobodnego ze standaryzowana lista poszukiwanych
informacji pozwolilo wnikna¢ w $wiat ich pracy, opinii i probleméw, ktére faktycz-
nie zaprzataja im glowe i decyduja o rezultatach ich pracy. Dzieki temu mozliwa jest
nie tylko diagnoza refleksji ksiegowych, ale réwniez wykrycie ,bolacych miejsc”
izidentyfikowanie obszaréw, ktére warte sa dalszego badania metodami ilo$ciowymi,
w tym takze eksperymentalnymi.

Przeprowadzone badanie jakosciowe pozwolilo na wysuniecie nastepuja-
cych wnioskéw. Respondenci bioracy udzial w wywiadach to w wiekszo$ci doswiad-
czeni ksiegowi zatrudnieni na samodzielnych stanowiskach w przedsiebiorstwach,
w tym w biurach rachunkowych. Pomimo wieloletniej praktyki w tym zawodzie,
z przeprowadzonych wywiadéw wynika konkluzja, ze tematyka réznego rodzaju po-
zamerytorycznych czynnikéw, w tym tych o charakterze poznawczym czy spotecz-
nym, nie byla ugruntowana w ich profesjonalnej refleksji (sprzed sytuacji wywiadu)
zwigzanej z tworzeniem informacji sprawozdawcze;j. Jesli juz takie przemyslenia byty
przez badanych prowadzone, to dotyczyly przede wszystkim uwarunkowan prawnych
(przepisy, standardy), ekonomicznych (sektor, branza) lub organizacyjnych (wiel-
kosé, forma wlasnosci przedsiebiorstwa). Natomiast wsrdd czynnikéw zwiazanych
z osobg decydenta respondenci wymieniali te zwiazane z relacjami z przelozonymi,
klientami czy innymi dzialami przedsiebiorstwa, poczucie motywacji, odczuwanie
duzej presji czasu lub pewne cechy charakterologiczne i predyspozycje niezbedne
w uprawianiu tego zawodu. Co istotne, posiadana refleksja dotyczyla raczej samych
badanych niz ich profesjonalnej grupy odniesienia.
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Jesli chodzi o wypowiedzi respondentéw na temat oddzialywania uwarunko-
wan (btedéw) kognitywnych, tj. btedu konfirmacji i zjawiska zakotwiczenia, na two-
rzenie informacji sprawozdawczej, to nieumiejetno$é prawidlowego zrozumienia
natury tych zjawisk (w szczegdlnosci heurystyki zakotwiczenia) sugeruje brak swia-
domosci ksiegowych co do wplywu tych czynnikéw na tego typu decyzje. Natomiast
gdy badani byli w stanie prawidlowo zinterpretowa¢ sposdéb dzialania danego me-
chanizmu (chodzi w tym wypadku o efekt potwierdzenia), to okazywalo sieg, ze byli
w stanie zaproponowac rézne sposoby przeciwdzialania jego wplywowi. Wydaje sie
wiec, ze wlaczenie do edukacji ksiegowych tresci obejmujacych typy i istote btedéw
poznawczych, czyli wyposazenie ich w odpowiednia wiedze¢ o tym, kiedy i jak one
dzialaja, mogtoby pozwoli¢ praktykom rachunkowosci skuteczniej im przeciwdzia-
1aé, co byloby z korzys$cia réwniez dla jakosci sprawozdan finansowych.

Wyodrebnione na potrzeby wywiadu trzy uwarunkowania relacyjne, tj. zna-
czenie pogladéw innych ksiegowych (konformizm, efekt stada), wczes$niej wyrobione
zdanie na temat innej osoby lub podmiotu gospodarczego (efekt halo) oraz rozmiesz-
czenie decyzyjnosci miedzy ksiegowym a kierownikiem jednostki, nie dostarczyly
jednoznacznych wnioskéw co do postrzegania tych uwarunkowan przez badanych.
Wypowiedzi respondentéw $§wiadcza o tym, iz dostrzegaja oni zjawisko sugerowania
sie opiniami innych ksiegowych, cho¢ przewaznie twierdza, ze w ich przypadku ono
nie wystepuje. Za$ ci, ktérzy jednak przyznaja, ze takie zachowanie im sie zdarza,
oceniajg je jako normalne, a nawet pozadane i pomocne w pracy, w szczegélnosci,
gdy chodzi o poleganie na opiniach oséb majacych w oczach badanych wieksza wie-
dze i doswiadczenie. Z kolei refleksje w zakresie wplywu wczesniej wyrobionego
zdania (efekt halo) na podejmowanie decyzji poswiadczaja, ze ksiegowi maja $wia-
domo$¢ istnienia takiej determinanty, szczegdlnie jezeli chodzi o obserwacje swoje-
go postepowania. Interesujace wnioski mozna wysnué réwniez z analizy wywiadéw
w zakresie rozdzielenia decyzyjnosci ksiegowego i kierownika jednostki. Najmoc-
niej ugruntowana byla refleksja o konieczno$ci wspdlpracy ksiegowego z zarza-
dem oraz o koniecznosci przyznania kierownikowi jednostki decydujacego zdania
co do ostatecznego ksztaltu informacji sprawozdawczych. Ten wniosek zdaje sie
podkreslaé role pozamerytorycznych argumentéw w tworzeniu informacji sprawoz-
dawczej sugerujac, ze relacja przelozony - podwladny zyskuje przewage wzgledem
nadrzednego celu sprawozdawczosci finansowej, tj. wiarygodno$ci sprawozdan fi-

nansowych.
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Powyzszy wniosek jest czesciowo spdjny z szeroko dyskutowanymi przez
respondentéw: swiadomoscia odpowiedzialno$ci oraz rozumieniem odpowiedzial-
nosci nie tylko w zakresie rachunkowosci, ale réwniez odpowiedzialnosci karno-
-skarbowej z racji czestego wlaczania odpowiedzialno$ci za zobowigzania podatkowe
do zakresu obowiazkéw ksiegowych. Z jednej strony ksiegowi majg $wiadomosé ist-
nienia odpowiedzialno$ci wywodzonej z zapiséw prawa, ale z drugiej niejednokrot-
nie nie potrafili jednoznacznie wskazaé konkretnej osoby, ktéra te odpowiedzialno$é
ponosi. W grupie mozliwych oséb wymieniali zaréwno siebie samych, jak i kierow-
nika jednostki, co moze stanowié¢ wytlumaczenie, dlaczego przyznaja prym podej-
mowaniu decyzji przez kierownika jednostki. Wskazujac na kierownika jednostki
jako osoby lub oséb odpowiedzialnych za sprawozdanie finansowe, celowym moze
wydawa¢ sie przekazanie mu lub im decyzyjnosci w zakresie tworzenia informacji
sprawozdawczej. Niestety, takie postepowanie moze skutkowac ostabieniem najwaz-
niejszej cechy jakosciowej sprawozdan finansowych.

Regulacje prawne zdominowaly tez wypowiedzi respondentéw w przypadku
refleksji nad akceptacja ujecia nieprawdy w informacji sprawozdawczej wobec zde-
cydowanego uznania klamstwa za nieetyczne dzialanie. Takze w tym przypadku ana-
liza wywiadéw wskazala na brak wczesniejszej refleksji w tym zakresie, jak réwniez
o praktyce oceny czynéw na podstawie oceny legalnosci tego czynu, a nie jego oceny
moralnej. Brak wczesniejszej refleksji oraz niezrozumienie w trakcie wywiadéw od-
nosi sie tez do sytuacji usprawiedliwiania sie ksiegowego po akceptacji niewlasciwej
decyzji podjetej pod presja przelozonego. Wypowiedzi sugeruja, ze podejscie utyli-
tarne polegajace na odpowiednim ,opakowaniu” i zatuszowaniu dokumentacji trans-
akeji tak, aby nadzorujacy i kontrolujacy jednostke nie doszukali sie nieprawidtowo-
§ci, jest dziataniem akceptowalnym przez ksiegowych.

Badanych zapytano réwniez o zdanie na temat tego, w jaki sposéb wiek
i do$wiadczenie wplywaja na sile i sposéb oddzialywania czynnikéw kognitywnych,
relacyjnych i etycznych na decyzje podejmowane przez ksiegowych w zwiazku z two-
rzong informacja sprawozdawcza. Okazalo sie, iz uwazaja oni, ze dluzszy staz w za-
wodzie niweluje wplyw uwarunkowan o charakterze spolecznym ze wzgledu na to,
ze bardziej doswiadczeni ksiggowi mieli szanse ,,przeéwiczy¢” wiele sytuacji w swo-
jej karierze przez co nauczyli sig, jak sobie z nimi radzi¢. Poza tym mieli tez wigcej
czasu, by wyrobié sobie odpowiednia pozycje w strukturze organizacji czy w relacji
z klientem, przez co latwiej im przeforsowacd rozwiazania, ktére postrzegaja za wia-

$ciwe. Z drugiej jednak strony dlugoletnie metody pracy, wyksztatcone nawyki i spo-
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soby dziatania moga powodowacé wieksza podatnosé na stosowanie pewnych uprosz-
czefi w mysleniu, uciekania sie do znanych schematdéw, przez co starsi ksiegowi moga
czesciej wpadaé w putapki o charakterze poznawczym.

Jesli chodzi o zmiany w postrzeganym wplywie badanych uwarunkowan
w zwiazku z koniecznos$cig pracy zdalnej wywolanej pandemia COVID-19, to badani
dostrzegaja taki wplyw w postaci stabszego odczuwania presji przelozonego spowo-
dowanego wieksza ,odlegloscia” i rzadszymi kontaktami, szczegélnie bezposred-
nimi. Z kolei podobne powody spowodowaly w opinii badanych silniejsze postawy
konformistyczne. W obiektywnie trudnej sytuacji pandemii podejscie wymagajace
wiekszego wysitku poznawczego zwigzanego z poszukiwaniem rozwiazan moglo sie
wydaé badanym ,,ponad sily”. W zwigzku z tym ksiegowi moga chetniej wybieraé
opcje znane i powszechnie stosowane przez innych kolegéw po fachu.

Mimo réznego rodzaju ,bolaczek” zwiazanych z pracg w rachunkowo-
$ci, ktére dalo sie wychwyci¢ w wypowiedziach badanych, nie byli oni przekonani
co do tego, czy edukacja ksiggowych w zakresie kognitywnych i spotecznych uwarun-
kowarni podejmowania decyzji odnosnie tworzonej informacji sprawozdawczej byla-
by wartosciowa dla nich i ich koleg6w, z perspektywy podnoszenia profesjonalnych
kompetencji tej grupy zawodowej. Wydaje si¢ wiec, ze respondenci raczej nie pro-
wadza rozwazan co do wystepowania, sily czy rodzaju wpltywu tego typu czynnikéw
na ich decyzje, a jesli juz taki namyst u nich wystepuje, to wykazuja cheé rozwijania
swoich umiejetnosci przede wszystkim w zakresie asertywnosci czy radzenia sobie
ze stresem. Nieliczni przedstawiciele badanej zbiorowosci, ktérzy mieli wczesniej
okazje wzia¢ udzial w réznego rodzaju szkoleniach ,miekkich”, wykazuja natomiast
duzo wiekszg otwartosé na taka tematyke, wyzej oceniaja jej wartosé i czesciej zglasza-
ja potrzebe dalszego ksztalcenia, podkreslajac znaczenie uswiadamiania ksiegowych
o wplywie takich czynnikéw na efekty ich pracy.

Przeprowadzone badanie empiryczne nalezy zdaniem autorek uznaé za cen-
ny wklad do nauki rachunkowosci, jako ze pokazuje, co mysla ksiegowi, a nie ich
uteoretyzowana, abstrakcyjna wersja. Stowa, zdania i przemyslenia oséb uczestni-
czacych w badaniu sg autentycznymi stowami respondentéw, co nie byloby mozliwe
w zestandaryzowanym badaniu iloéciowym, gdzie badacz wyznacza badanemu pew-
na rame koncepcyjna, w jakiej ma deklarowaé swoje mysli i dziatania.

Przeprowadzone badanie ma oczywiscie tez, jak kazde badanie (w tym ja-
kosciowe), swoje stabsze strony. Pierwsza z nich moze by¢ dobér respondentéw.
Bioracy udzial w wywiadach respondenci to w wigkszo$ci doswiadczeni ksiegowi za-
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trudnieni na samodzielnych stanowiskach w przedsiebiorstwach, w tym w biurach
rachunkowych, w calym kraju. Jednak sa to wylacznie osoby, ktdre same zglosily sie
do badania. By¢ moze nie poznano zatem odmiennych opinii oséb bardziej wycofa-
nych, mniej chetnych do rozmowy czy mniej refleksyjnych. Kolejne ograniczenie,
jakie moze mie¢ tu miejsce, jest zwigzane z niezbedna w badaniu jakosciowym rela-
cja miedzy badaczem a osoba badana. Dzieki tej relacji mozna gromadzié¢ materiat
badawczy. Gdy badacz chce uzyskaé autentyczne i szczere informacje od badanych,
to musi umie¢ zbudowad z badanymi zyczliwa relacje, oparta na zaufaniu i checi
wspdlpracy. Autorki monografii zakladaja, ze taka relacje udalo sie z respondentami
stworzy¢, jednak pewnosci mieé nie moga. Aby natomiast przeciwdziataé znieksztat-
ceniom zwigzanym z osoba badacza - wywiady byly przeprowadzane przez kazda
ze wspotautorek z losowo utoZonymizagadnieniami do analizy oraz z p6Zniejsza cross
analizg otrzymanych wynikow. Wreszcie, badaniu mozna zarzucié¢ dos¢ subiektyw-
ny dobdr uwarunkowarn do analizy, jednak zdaniem autorek dobdr ten - ze wzgledu
na swoja rozpietosc¢ i réznorodnosé - nie zmniejsza wartosci badania. O ile pytania
zadawane respondentom i scenariusze przygotowane do tych pytan naprowadzaly
na typy konkretnych zagadnien, o tyle analiza odpowiedzi respondentéw dotyczyla
tego, do czego faktycznie sie odnosili i tematéw, ktére podejmowali.

Sita i gleboko$¢ refleksji ksiegowych na temat uwarunkowan ich pracy wy-
maga jednak dalszych, poglebionych badari. Biorac pod uwage przedstawione ogra-
niczenia, jak i potrzebe glebszego zbadania czynnikéw psychospolecznych deter-
minujacych decyzje w zakresie tworzenia informacji sprawozdawczej, zasadne jest
kontynuowanie badan z uwzglednieniem m.in.: wigkszej liczby ksiegowych, analizy
wplywu szerszego, wykraczajacego poza analizowane w niniejszej monografii, spek-
trum uwarunkowan psychospolecznych, a takze badar eksperymentalnych w obsza-
rze nie tylko rachunkowo$ci finansowej, ale réwniez zarzadczej czy odniesienia sie
nie tylko do krajowego prawa o rachunkowosci, ale takze przepiséw podatkowych
czy regulacji miedzynarodowych (MSR, MSSF).

Mimo przedstawionych ograniczen, autorki wierza, Ze ujete w tej pracy
zagadnienia mogg staé sie inspiracjg zaréwno dla teoretykéw rachunkowosci, dy-
daktykéw, jak i samych ksiegowych. Z punktu widzenia naukowego, poza mozliwo-
$cia poznania opinii ksiegowych, niniejsza monografia moze stanowié¢ podstawe
do operacjonalizacji dalszych badan. Liczne cytaty daja mozliwo$¢ samodzielnej
analizy i interpretacji wypowiedzi przez kolejnych badaczy. Twoércy programéw
nauczania rachunkowosci, szkoleniowcy i dydaktycy z tego obszaru moga wycia-
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gnaé¢ wnioski co do tego, jak modyfikowaé programy nauczania rachunkowosci,
by odpowiadaé na faktyczne potrzeby ksiegowych funkcjonujacych juz na rynku.
Ksiegowi maja okazje przejrzeé sie w oczach innych ksiegowych, zobaczy¢ siebie
z dystansu w sieci kognitywno-spolecznych uwarunkowan, daleko poza przepisami
i liczbami, a takze zapoznad sie z opiniami kolegdw po fachu. I wreszcie przedsie-
biorcy - dostaja prawdziwy obraz ksiegowych, ktérych praca to nie tylko arkusze kal-
kulacyjne, nudne przepisy i podatki, ale tez dylematy zywych ludzi, ktérzy funkcjo-
nuja w do$é trudnych warunkach.
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